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RESUMO: O advento da Internet e a evolugao das Tecnologias da
Informacdao e Comunicacdo na sociedade contemporanea geram
individuos cada vez mais integrados aos ambientes Vvirtuais. As
ferramentas da Web 2.0 utilizadas no ensino possibilitam interacao,
construcao de conhecimento colaborativo, intercambio de ideias e
informagdes no processo de aprendizagem e disseminacdao dos
conteldos trabalhados em sala. O objetivo deste trabalho é investigar o
grau de letramento digital dos discentes e suas interagcbes em uma
atividade colaborativa da disciplina de lingua inglesa instrumental por
meio das ferramentas do Google Drive. Os resultados parciais obtidos
demonstram desenvolvimento de habilidades colaborativas, de
letramento digital e de producdo linguistica.

PALAVRAS-CHAVE: Google Drive; Inglés instrumental; Construcdo
colaborativa do conhecimento; Letramento digital.

ABSTRACT: The advent of the Internet and the evolution of Information
Technologies and Communication in contemporary society generate
individuals increasingly integrated into virtual environments. Web 2.0
tools, used in teaching, allow interaction, collaborative knowledge
building, exchange of ideas and information during the learning process
and dissemination of the contents studied in the classroom. The
objective of this work is to investigate learning possibilities from the
English for Specific purposes subject through the use of Google Drive
tools, considering the digital literacy practices involved. Partial results
show the development of collaborative skills, digital literacy and
language production.

KEYWORDS: Google Drive; English for Specific Purposes; Collaborative
construction of knowledge; Digital Literacy.
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0. Introducao

O advento da Internet na vida social contemporanea aliado a
constante evolucdo das Tecnologias da Informagdao e Comunicagao
(TICs) tem proporcionado uma integracdo cada vez maior dos individuos
nos ambientes virtuais. O surgimento de novas praticas sociais, como a
interagao virtual e a busca de informagdes online, tem inspirado
professores a procura de novas ideias e complementos para suas
praticas de ensino.

Além dos websites educativos disponiveis na Internet, outros
considerados informativos, de entretenimento ou de compartilhamento
de informagbes como Youtube, Twitter, Facebook e Google Docs
disponibilizam materiais e ferramentas que podem ser utilizados e/ou
adaptados para atividades de sala de aula. Apesar de esses ambientes
virtuais nao terem foco educativo especifico, eles tém sido utilizados,
dentre outras formas, no desenvolvimento de atividades de leitura e
escrita como complemento do ensino presencial.

N3ao s6 contribuindo para o aperfeicoamento das habilidades de
compreensao e produgao textual, as ferramentas da Web 2.0, tais como
Blogs, Wikis, Podcasts, nuvens e redes sociais, possibilitam a interacao,
a construgcao de conhecimento colaborativo, o intercambio de ideias e
informacdes no processo de aprendizagem e a disseminacdao dos
conteudos trabalhados em sala por meio de recursos com interface
amigavel e intuitiva. A utilizacao de ferramentas colaborativas, como as
disponibilizadas no Google Drive, € um 6timo exemplo de como a Web
2.0 pode favorecer a coconstrucao do conhecimento.

O Google Drive ¢ um ambiente desenvolvido pela Google com a
funcao principal de armazenamento de arquivos em nuvens, ou se€ja,
utilizando memoria de servidores online e permitindo o acesso remoto
pela Internet sem a necessidade de instalacao de programas ou
armazenamento fisico de dados. Além da criacdo, edicdo e
armazenamento de textos, apresentacdes de slides, planilhas, desenhos
e formularios online, sdo possiveis a visualizagdao e o compartilhamento
total ou parcial dos arquivos. Tais possibilidades criam um novo espacgo
de leitura e escrita que se relaciona com o proprio sistema grafico e com
0s géneros que viabiliza por meio das fungdes sociais da lingua, ou seja,
uma historia contada, uma discussao, resultado de uma pesquisa dentre
outros géneros, e que influencia as relagdes entre escritor, leitor e texto
(SOARES, 2002). Como novo espaco de leitura e escrita, o ambiente
digital investigado demanda novas praticas de letramento que envolvem
concepcOes proprias de lingua e de aprendizagem.

O letramento digital, ao mesmo tempo em que incorpora
competéncias de leitura e escrita de textos impressos, demanda novas
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habilidades proprias do ambiente em que ocorre. Tais habilidades e seu
desenvolvimento sao objetos de interesse de pesquisadores como
Coscarelli (1998, 2010), Dias e Novais (2009), Menezes (2008), Ribeiro
(2005), Shelly, Gunther e Gunther (2007), Tavares (2011) e Zumpano
(2005). Com base, principalmente, nos pressupostos tedricos desses
autores, a problematica que norteou esta pesquisa foi: de que forma o
desenvolvimento de atividades utilizando interfaces de trabalho
colaborativo como o Google Drive influencia o letramento digital, as
habilidades de negociagcdao de significado e colaboragdo e as
competéncias linguisticas em Lingua Inglesa dos alunos?

O presente trabalho objetiva apresentar o0 resultado de
investigacao do desenvolvimento do letramento digital e das habilidades
de trabalho colaborativo de discentes em uma atividade da disciplina de
lingua inglesa instrumental por meio das ferramentas do Google Drive,
considerando as praticas de letramento digital envolvidas. O
experimento relatado consiste na integracao dos aplicativos do Google
Drive a disciplina de Inglés Instrumental do curso de Engenharia
Ambiental de uma universidade federal no interior de Minas Gerais com
o intuito de promover a construcao colaborativa do conhecimento. As
atividades propostas incluiram o desenvolvimento das habilidades de
navegacao e producao de textos no Google Drive, a exploracao das
possibilidades dos aplicativos formulario, planilha, editor de texto e
apresentacdo de slides, o trabalho colaborativo e as competéncias em
lingua inglesa.

A pesquisa apresentada justifica-se pela inegavel presenca das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) nas interagdes sociais,
tornando sua inclusdao nas atividades de ensino uma necessidade na
tentativa de promover um aprendizado significativo que permita aos
envolvidos em tal processo acesso ilimitado ao conhecimento
(COSCARELLI, 1998; 2010; MENEZES, 2008; UNSWORTH; 2008).

1. Google drive e a tecnologia das nuvens

A incorporacao da tecnologia na educagao € um tema que, por um
lado, é defendido pelos professores que desejam acompanhar as novas
tendéncias e necessidades do mundo globalizado, e, por outro, temido
pelos que ndo se sentem confortaveis perante o desconhecido ou o que
nao dominam totalmente. As razdes alegadas pelos tradicionalistas,
para evitar o uso de recursos tecnoldgicos da Internet em suas praticas
de ensino, variam desde a falta de conhecimento sobre o funcionamento
das ferramentas até questionamentos sobre a confiabilidade das
mesmas, como o receio de perder algum arquivo por pane em um
computador. Contudo, a evolugao da tecnologia empregada no ambiente
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virtual tem solucionado e/ou amenizado problemas como o0s
relacionados ao armazenamento de dados. Um exemplo dessas
inovagdes é a “computacao nas nuvens”, que possibilita ao usuario
manter seus dados na rede ao invés de em discos rigidos ou drives
externos (STRICKLAND, c2012), além de permitir que pessoas em
diferentes locais executem tarefas em conjunto, de maneira sincrona ou
assincrona.

Dentre as ferramentas que utilizam a tecnologia de “nuvens”
disponibilizadas na Internet, destaca-se o Google Drive, previamente
denominado Google Docs, que consiste em um pacote de aplicativos do
Google baseado em Ajax! (SERAFIM; PIMENTEL; SOUZA DO O, 2008).
Além de proporcionar maior seguranca no armazenamento dos dados, o
Google Drive ainda elimina a necessidade de instalar os softwares para
acessar 0s arquivos, como também a de verificar qual a versao dos
aplicativos para edicdao dos documentos (por exemplo, Word 2003, 2007
ou 2010). Ademais, os documentos podem ser acessados e editados
simultaneamente por varios usuarios sem que haja a necessidade se
preocupar com alteragdes acidentais, pois cada versao anterior pode ser
recuperada (GOOGLE, c2012; STRICKLAND, c2012).

A ferramenta Google Drive, além de funcionar totalmente online
diretamente no browser, possui aplicativos compativeis com o Microsoft
Office e o OpenOffice.org (SERAFIM; PIMENTEL; SOUZA DO O, 2008).
Dessa forma, eliminam-se a necessidade de o usuario ter a mesma
versao dos programas utilizados para edicao dos documentos (por
exemplo, Word, Excel, Power Point) e os problemas de incompatibilidade
ao fazer upload de arquivos para a lista de documentos®. Os tipos de
documentos possiveis de serem criados, salvos, compartilhados e
editados no Google Drive® sdo: textos, planilhas, apresentacdes de
slides, formularios e arquivos de desenhos.

Os textos podem ser formatados e personalizados de forma
colaborativa e em tempo real, ao passo que os usuarios, além de incluir
comentarios, tém a possibilidade de discutir suas ideias em um chat*.

! Sigla para Asynchronous Javascript and XML, “[...] permite que partes de uma péagina
Web sejam restauradas separadamente, enquanto o usuario continua a trabalhar
nela. O Ajax melhora a experiéncia do usuario, fazendo que as aplicagbes webtop se
aproximem da sensibilidade das aplicacdes de desktop” (DEITEL; DEITEL, 2008: 40).

2 Na lista de documentos, ficam visiveis para o usudrio os arquivos que ele criou ou
carregou, bem como os compartilhados, com ele, por outros usuarios.

3 Informacéo disponivel em An overview of Google Docs (GOOGLE, c2012).

4 Quando dois ou mais usuarios acessam o arquivo ao mesmo tempo, a ferramenta
chat fica automaticamente disponivel. Contudo, o conteddo das conversas ndo fica
registrado para consulta em acesso posterior. Quando é importante que as
observacbes figuem registradas, o recurso mais indicado é a insercao de um
comentario.
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Ainda é possivel: converter varios tipos de documentos para o formato
de documento de texto; visualizar o histérico de revisdes, podendo
acessar qualquer uma das versdes anteriores do documento; baixar os
documentos para seu computador em formato Word, OpenOffice, RTF,
PDF, HTML ou arquivo compactado; traduzir um documento para outra
lingua®; e enviar os arquivos como anexos em e-mails.

Em relacdo as planilhas, estas podem ser criadas e formatadas,
juntamente com graficos e gadgets®, possibilitando o trabalho
simultaneo de mais de um usuario através do compartilhamento do
arquivo. Além das possibilidades de compartilhamento, coedicdo e
interacdo, que sdao as mesmas dos Textos, o usuario pode efetuar
operacbes matematicas; importar, converter e exportar arquivos dos
formatos .x/s, .csv, .txt e .ods; exportar arquivos PDF e HTML; e inserir
planilhas ou parte delas em um blog ou website.

As apresentacbes de slides, por sua vez, podem ser
compartilhadas e, dessa forma, editadas em conjunto, permitindo a
insercdo de imagens e videos além da personalizacdao do /ayout e da
transicao dos slides. O aplicativo aceita que sejam importadas e
convertidas para o Google Drive apresentagdes nos formatos .pptx e
.pps e permite que elas sejam baixadas como arquivos PDF, PPT, ou
.txt, além de poderem ser publicadas em websites.

N3ao obstante, os formularios para pesquisas podem ser criados,
mesclando-se varios tipos de perguntas’, e enviado, por meio de um
link, aos sujeitos da pesquisa para que eles respondam. As respostas
sao armazenadas em uma planilha e, no caso de respostas fechadas,
graficos sintetizando os resultados podem ser gerados. Essa ferramenta
otimiza a tabulacdao de dados, eliminando a contagem manual e
reduzindo o tempo gasto para contabilizacdo dos resultados.

Por fim, os arquivos de desenho podem variar de um simples
rabisco a um fluxograma e, como o0s outros tipos de documentos
descritos, podem ser editados de forma colaborativa. Os usudarios podem
inserir imagens, formas e linhas, formatando-as de acordo com suas
preferéncias, além de exportar resultados para um texto, planilha ou
apresentacao de slide. Os arquivos também podem ser baixados nos
formatos PNG, JPEG, SVG ou PDF.

SE possivel a traducdo para 52 idiomas.

® Gadgets sdo programas que facilitam um tipo de tarefa, como cdlculo de alguma
funcdo aritmética.

7 Os formuldrios suportam perguntas abertas, perguntas de mdultipla escolha e de

gradacdo, que permitem a classificagdo de um item, por exemplo, de ruim a excelente,
utilizando numeros predeterminados pelos elaboradores para codificar tal classificagao
(escala Likert).
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A variedade de ferramentas disponibilizada ao usuario, portanto,
permite a execucdao colaborativa de varias tarefas relacionadas a
producao de textos mono e multimodais. Além disso, o armazenamento
em nuvens e o registro das intervencdes de cada usuario possibilitam
maior controle sobre o conteldo produzido. Desta forma, a utilizacdo
dos recursos supracitados em praticas pedagodgicas favorece o
monitoramento do processo de aprendizagem por parte de docentes e
discentes.

2. A evolugao das concepcgdes de lingua e aprendizagem

O ensino de idiomas é permeado por uma variedade de
concepcOes de lingua que circulam no universo de professores e alunos.
Tais concepgoes, apesar de influenciarem diretamente o comportamento
e as praticas dos professores em sala de aula, nem sempre dialogam
com as teorias vigentes, pois sao resultados do que cada aprendiz [e
professor] traz e como ele se comporta nas diversas comunidades das
quais faz parte (JORDAO, 2007).

A primeira concepcao de lingua a ser pensada foi a do
estruturalismo, a qual era vista apenas como uma estrutura em si, como
forma e nao substancia. Nessa perspectiva, fica excluida qualquer “[...]
relacdo que ndo seja absolutamente relacionada com a organizagao
interna dos elementos que constituem o sistema linglistico [sic]”
(COSTA, 2008: 115).

A partir da década de 1960, os estudos linguisticos se fortaleciam
e surgiam as pesquisas de Chomsky, com respeito a Gramatica Gerativa
Transformacional. A lingua passa a ser vista ndao como mera estrutura,
mas como um sistema linguistico para expressdo do significado que
conecta o individuo com o mundo ao seu redor (JORDAO, 2007; SYDOL
E VAZ BONI, 2010). Percebe-se, entdo, o papel da lingua como
instrumento nas interacdes entre os individuos, a qual passa a ser
concebida como produto social. Dessa forma, a formacao e
transformacao da lingua, como expressdo da cultura, do conhecimento
de mundo e do sujeito social, sdo atribuidas as interacbes entre
enunciador/enunciatario, falante/ouvinte, autor/leitor, dentro de um
contexto sdcio-histérico (LUNA E BEZERRA, 2005). A lingua &, portanto,
nao somente a representacdao do pensamento, mas também do processo
de comunicagdao que reflete as necessidades da comunidade linguistica,
isto €, uma peca fundamental para a interacao entre os seres humanos
(MORALIS, 2009). O papel da interagdao entre os membros de uma
sociedade é tdo fundamental que Bakhtin denomina a concepcao da
lingua como fendmeno social da interacdao verbal como “dialogismo”
entre o “eu” e o “outro” (HALL; VITANOVA; MARCHENKOVA, 2005).

88



Santiago, Maria Elizabete Villela; Santos, Renata dos. Google Drive como ferramenta de produgao de textos
em aulas de inglés instrumental. Revista Intercdmbio, v. XXIX: 83-107, 2014. Sdo Paulo: LAEL/PUCSP. ISNN
2237-759x

Paralelamente a evolucao das concepcdes de lingua, o modo como
a aprendizagem é compreendida também sofreu modificagdes que se
definiram para os modelos educacionais vigentes de cada época,
diretamente influenciados pelos momentos historico, politico e filosdfico.
No Quadro 1, sao apresentadas as concepcdes mais marcantes,
acompanhadas de uma breve descricdo do papel do professor e do
aluno.

Behaviorismo

Cognitivismo

Socioconstrutivismo

Representantes | Pavlov; Skinner Piaget; Bruner; | Vygostky; Daniels;
Gardner; Freire
Krashen
Papel do Atua como Unica Ajudar os alunos | Ajudar na aquisicao
professor fonte de a desenvolver as | do conhecimento,

habilidades e
estratégias para uma

estratégias de
aprendizagem;

conhecimento;
provedor

facilitador interacdo em um
contexto social;
mediador
Papel do aluno | Recebe e repete Constrédi o Participa ativamente

de um contexto social
qgue compreende o

as informacoes
quantas vezes

conhecimento;
participante

forem ativo no mundo e constrdi seu
necessarias; processo de conhecimento por
passivo que aprendizagem; meio de interacoes
somente responde | observador, com outros individuos
a estimulos pensador e
formulador de
hipdteses
Tipo de Estimulo e Estratégias de Tarefas significativas
atividades resposta; aprendizagem; de acordo com as
repeticoes; solucao de necessidades dos
memorizagao e problemas aprendizes;

imitagao coconstrugao do
conhecimento por

meio de interacdes

Quadro 1 - Teorias de aprendizagem
Fonte: Adaptado de Williams e Burden (1997) e Richards e Rogers (2001)

O ensino de lingua inglesa, em muitos ambientes digitais, é
realizado por meio da apresentacao, imitacdo, memorizagao, exercicio
de repeticao entre outros, configurando-se assim uma abordagem
behaviorista. Por outro lado, as possibilidades de colaboragao do Google
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Drive favorecem um sistema de aprendizagem colaborativa baseado na
teoria socioconstrutivista de Vygotsky, para quem a construcao do
conhecimento, que permite o desenvolvimento mental, ocorre nas
relacbes com os outros. Ainda na perspectiva de Vygotsky (1978), o
conhecimento precisa ser apresentado em contexto auténtico, isto &,
que nao seja dissociado da pratica e da ecologia do meio, e o
aprendizado requer interacdao social para ocorrer. Nessa teoria, o
ambiente colaborativo proporciona uma cultura de aprendizado,
conhecimentos significativos e compartilhados.

A  abordagem socioconstrutivista foca nos processos
sociocognitivos do desenvolvimento do aluno, ou seja, na evolugao da
inteligéncia e do conhecimento por meio das interagdes sociais. O
professor, cumprindo o papel de mediador, deve proporcionar
momentos de interacdo professor-aluno, aluno-aluno em que o
conhecimento possa ser coconstruido, além de momentos de reflexao
sobre o processo de aprendizagem, a fim de elucidar as estratégias
individuais e coletivas. Além disso, tem a fungao de interferir na zona de
desenvolvimento proximal (ZDP) de cada aluno, que, segundo Vygotsky
(1978), se refere ao potencial cognitivo que pode ser atingido se houver
0 suporte do professor, denominado pelo autor como scaffolding, ou
seja, aquele que tem a funcao de andaime para elevar e sustentar o
aluno em um nivel mais alto para que este possa executar as tarefas ali
presentes.

Percebe-se, pois, que o desenvolvimento pleno desse potencial
depende da interagao social, e, portanto, os processos de transformacgao
ocasionados pela interferéncia do outro durante o desenvolvimento
devem ser observados e considerados tanto quanto os resultados do
desempenho do aluno. Em outras palavras, a avaliagao processual, que
mede o progresso dos discentes, é parte essencial do processo de
ensino e aprendizagem.

3. Letramento digital

A comunicacdo é uma pratica social que, como tal, sofre
alteracdes influenciadas pelo desenvolvimento histérico, cultural e
tecnoldgico da humanidade. Tal evolucdo € descrita por Zumpano
(2005) em uma linha do tempo que inicia antes da instituicao da escrita
até a era digital. Quando a comunicagcao era somente baseada na fala,
fazia-se imperativa a presenca de ambos, o falante e o ouvinte no
mesmo ambiente, e, para isso, era necessario o deslocamento de um
dos dois. O surgimento da escrita viabilizou a comunicagdo com
distanciamento temporal e espacial, ficando o deslocamento até o
ouvinte/leitor destinado somente ao suporte da fala, ou seja, o papiro,
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papel ou livro em que ela foi registrada. Finalmente, a era digital
permite tanto a interacdo a distancia assincrona, como também
sincrona. Exemplos da primeira sdao o e-mail, os blogs, os websites e, da
segunda, o chat, o MSN, o Skype, ainda havendo os que podem
promover os dois tipos de interacao como as redes sociais (Orkut,
Facebook) e ferramentas de compartilhamento como o Google Drive.

Com a Internet, portanto, cria-se um novo espaco para a
producao e “[...] publicacdao de textos, sem existéncia fisica e com novas
caracteristicas de producdo, acesso e leitura” (RIBEIRO, 2005, p. 128).
Juntamente com as novas condicdes de producgao, leitura e interagao,
surge a necessidade do desenvolvimento de novas habilidades, que se
somam as habilidades tradicionais e fazem parte do letramento digital.
Coscarelli e Novais (2010) chamam atencao para uma habilidade que
consideram essencial: o dominio do uso de interfaces que se reflete na
aplicacao do conhecimento sobre um programa na navegacao de outros.
Em outras palavras, o leitor/escritor precisa reconhecer padroes e
identificar fungdes que se repetem em diferentes tipos de interfaces,
como a localizacao do botao arquivo, no canto esquerdo superior, e a
presenca de comandos, como salvar, salvar como, criar novo, abrir,
fechar dentre outros, no menu arquivo.

Além de identificar padrdes reincidentes nas interfaces, também é
importante verificar se o modo como a informacdo apresentada é
disposta facilita ou dificulta a leitura e as interagdes no ambiente digital
analisado. Contudo, é primordial que sejam considerados outros fatores,
como dominio do idioma utilizado para comunicacao, comprometimento
com 0 grupo na execucdo da atividade e, até mesmo, caracteristicas da
personalidade dos individuos como extroversao e introversao.

Desta forma, a producgao textual trabalhada em sala de aula deve
envolver mais elementos que o dominio lexical e gramatical de uma
lingua. E necessario conhecimento em relacdo aos diversos géneros
multimodais e digitais bem como das interacdes que pelas quais sao
gerados e transmitidos.

4. Materiais e métodos

Com o intuito de proporcionar aos graduandos em engenharia o
desenvolvimento das habilidades comunicativas nas formas escrita, oral
e grafica (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002), iniciou-se, em
2012, durante as aulas de Lingua Inglesa Instrumental, uma série de
atividades, cujo objetivo era promover o letramento em ambientes
digitais. As aulas de Lingua Inglesa integram, juntamente com as de
Lingua Portuguesa, a disciplina Comunicacdo e Expressdo em uma
universidade publica federal do interior de Minas Gerais. A disciplina tem
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duracao de um semestre e carga horaria total de 64 horas-aula, das
quais sao 32 horas-aula para cada idioma. Foram selecionados, para a
presente pesquisa, graduandos no segundo semestre do curso de
Engenharia Ambiental, totalizando quarenta e quatro (44) alunos. A
escolha dos sujeitos teve como critério a conveniéncia de ser a turma
comum as duas professoras no semestre analisado e o numero de
alunos suficiente para uma amostragem segura.

Para a execugao da presente pesquisa, foi adotada uma
abordagem qualitativa pela qual se buscaram interpretar e discutir os
dados obtidos em diferentes momentos. As segbes subsequentes
descrevem o0s passos seguidos ao decorrer do experimento.

4.1. Preparacao da atividade

Anteriormente a exposicao dos discentes ao ambiente do Google
Drive, foi efetuada uma coleta de dados sobre o conhecimento prévio
dos sujeitos em relagao as ferramentas disponiveis e seu uso. Para tal,
foi perguntado aos discentes, em sala de aula, se eles conheciam o
Google Drive e algumas ideias sobre seu uso foram levantadas. Apds
essa breve discussao, os alunos foram orientados a responder um
questionario online, com perguntas abertas e fechadas (Apéndice A)
sobre seu conhecimento em relacdo ao ambiente abordado, até a
véspera da aula seguinte®. O questionario foi elaborado, utilizando-se a
ferramenta do Google Drive formulario e o link de acesso foi
compartilhado com os discentes via e-mail e no grupo da turma no
Facebook®.

Durante a segunda aula, as respostas dos discentes foram
discutidas juntamente com a apresentacao dos resultados em graficos.
O nivel de conhecimento da turma sobre a ferramenta formulario foi
discutido e foram levantadas as vantagens e desvantagens de seu uso.
Apds a discussdao sobre o uso dos formularios, foi apresentado um
tutorial sobre a criacao de formularios online no Google Drive (Apéndice
B). Simultaneamente a projecdo dos passos para criagdo e
compartilhamento do formulario, foi feito um exercicio pratico com nos

8 As perguntas do questiondrio eram, em sua maioria, fechadas (Apéndice A),
permitindo a tabulagdo automatica disponivel na funcdo “resumo das respostas” no
proprio formulario do Google Drive. Assim, foi possivel tabular as respostas em um
prazo curto.

9 As professoras criam um grupo no Facebook para cada turma, no qual postam avisos
e conteldo das aulas, além de responderem a questdes dos discentes. Tal forma de
comunicacdo provou ser mais eficiente do que a feita por e-mail, uma vez que os
alunos estao conectados a maior parte do tempo e respondem mais prontamente as
mensagens das professoras.
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computadores disponibilizados no laboratério de informatica. Desta
forma, foi possivel o esclarecimento das duavidas que surgiram ao longo
do processo.

4.2 .Execucgao da atividade

Tendo discutido suas duvidas sobre a criagdo dos formularios, os
discentes reuniram-se em 8 equipes de até 5 membros para elaborar
um questionario sobre o uso do inglés na engenharia nos contextos
académico e profissional. Antes da elaboracao das perguntas, foram
discutidos os pontos considerados importantes para a investigacao, a
saber:

a) os individuos participantes da pesquisa seriam alunos de
graduacao e pos-graduacao em engenharia, professores e
engenheiros;

b) cem (100) participantes seriam investigados por cada equipe;

c) o idioma escolhido para a elaboragao das perguntas deveria ser
o portugués para que um publico maior pudesse ser atingido;

d) os veiculos para distribuicdo do questionario seriam o Facebook
e 0s e-mails;

e) cada equipe teria a liberdade de utilizar os tipos de perguntas
gque considerasse mais apropriados para levantar os dados
necessarios;

f) o prazo para coleta de dados e tabulacao seria de uma semana,
ou seja, até a aula seguinte.

O encontro ocorrido apds a coleta dos dados foi dedicado a analise
das respostas, por equipe, sem a participacao direta das professoras,
que sé interferiram quando solicitadas. Os resultados da analise
deveriam servir como evidéncia para a elaboracdo de um texto
descrevendo a pesquisa e os resultados obtidos por equipe. Tal texto
deveria ser escrito em inglés e de forma colaborativa, utilizando o editor
de textos disponivel no Google Drive. Para que a participacdo e o
desempenho individual dos discentes bem como a interagao entre eles
pudessem ser acompanhados pelas professoras, foi solicitado que cada
membro utilizasse sua conta do Google para acrescentar suas
contribuicdes e compartilhasse o arquivo com as docentes. Dessa forma,
seria possivel monitorar a elaboracdo dos textos por meio da ferramenta
“visualizar histérico de edicdes” que permite acesso a todas as versoes
desde a criagcdo do arquivo e diferencia, pelo uso de diferentes cores
para cada usuario, o que foi escrito, modificado ou apagado.

Além da elaboracdao do texto, foi solicitado aos alunos que
preparassem uma apresentacdo em slides sobre os resultados da
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pesquisa. Essa apresentacdo também deveria ser feita dentro do Google
Drive, de forma colaborativa, e compartilhada com as professoras. Foi
estipulado um prazo de duas semanas para a entrega dos textos e as
apresentagoes dos resultados para o restante da turma.

A Ultima parte da atividade proposta foi o preenchimento de uma
avaliacao da interface e uma autoavaliagao individual em um formulario
online (Apéndice C) também criado no Google Drive. Nesse formulario,
os discentes descreveriam sua participacdo na atividade, seu
desempenho ao utilizar as ferramentas, suas facilidades/dificuldades em
relacao a interface e ao idioma e o conhecimento construido.

4.3. Avaliagao

A atividade proposta foi avaliada sob dois pontos de vista, o das
docentes e o dos discentes. Em ambos, embora a correcao gramatical, o
uso do vocabuldrio, o registro, a clareza e a objetividade nos textos
escritos e orais como produtos finais nao tenham sido negligenciados,
respondendo por 30% da nota atribuida, o processo de construcdo do
conhecimento pelas interagbes (VYGOTSKY, 1978) sincronas e
assincronas teve peso superior. Dessa forma, foram consideradas as
discussdoes em sala de aula bem como as participagdes na construgcao do
texto e da apresentacdo em slides, nao somente pelo conteldo postado,
mas também pelas revisdes dentro dos textos e pelos comentarios fora
desses. Foi, portanto, observada a extensao de contribuicdao de cada
aluno em termos quantitativos e qualitativos, ou seja, além da
frequéncia das contribuicbes, foram examinadas a objetividade e
relevancia das mesmas. Aos elementos referentes ao processo de
construcdao dos textos e das apresentacdes foram atribuidos 40% da
nota total.

Em uma atividade com proposta socioconstrutivista, é essencial a
participacdo dos alunos no processo avaliativo como forma de
desenvolver habilidades de observacao e reflexao critica em relacdo ao
processo de aprendizagem. Portanto, 30% do valor da atividade foram
destinados a avaliacdo das ferramentas do Google Drive feita pelos
alunos bem como sua autoavaliagdo. Baseados em Shelly, Gunter e
Gunter (2007), utilizou-se uma rubrica (Apéndice C) com o intuito de
medir o grau de facilidade/dificuldade que os alunos tiveram ao utilizar a
interface, interagir com os colegas e produzir os textos, assim como o
nivel de participacao percebido pelos alunos e seu desenvolvimento no
uso da ferramenta Google Drive, nas habilidades exigidas para uma
producao colaborativa e no uso da lingua inglesa. Os dados coletados
nas trés fases da pesquisa, ou seja, antes, durante e apds as atividades
utilizando o Google Drive, foram entao tabulados e interpretados. Os
resultados obtidos sao apresentados e discutidos na proxima secdo.
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5. Analise dos resultados

Os primeiros fatores a serem analisados foram o conhecimento
prévio dos discentes em relacdo ao Google Drive e a sua utilizacdo.
Dentre os 44 alunos da turma, 43 responderam as perguntas pré-
atividade, sendo que 25 afirmaram conhecer a ferramenta enquanto 18
admitiram nao ter conhecimento sobre esta. Dos 25 participantes que
conheciam o Google Drive, somente 8 afirmaram fazer uso utiliza-lo,
sendo que a maioria fazia uso ocasional ou raro da ferramenta (Figura
1). As razdes observadas, para uso do Google Drive, foram, em primeiro
lugar, o compartilhamento de arquivos com outras pessoas, seguido
pelo armazenamento de dados e o0 acesso aos arquivos de qualquer
computador com Internet (tornando desnecessaria a instalagdo dos
programas); o trabalho colaborativo foi a finalidade menos apontada
pelos discentes (Figura 1).

Frequencia de uso do Geogle Drive Finalidade douso do Geogle Drive

B Armazenamnento de
dados

B Acesso aos arquivos
emqualquer lugar
Compartilhamento
dos arquivos

ETrabalho
colaborativo

B Qutro

0%

25% B Raramente

m Asvezes
= Frequentemente

® Sempre

Figura 1 - Frequéncia e finalidade do uso do Google Drive
Fonte: Autoras deste estudo

Também se constatou que a ferramenta do Google Drive mais
utilizada pelos discentes foi o editor de texto, com 100% das respostas
(Figura 2). Apenas dois participantes declararam fazer uso da planilha
de dados, enquanto a apresentacao de slides e o formuldrio online
tiveram apenas um usuario. Nenhum dos participantes afirmou fazer
uso da ferramenta desenho.
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Ferramentas do Google Drive utilizadas

0 BEditor detexto
B Apresentacio de
slides
Planilha

EFormulario

¥ Desenho

Figura 2 - Utilizacao das ferramentas do Google Drive
Fonte: Autoras deste estudo

A andlise do questionario pré-atividade indicou, mesmo entre os
que conheciam o Google Drive, uma subutilizacago de suas
potencialidades. Tal limitacao foi percebida ndo somente em relagao a
guantidade de ferramentas utilizadas, mas também referente as razoes
para seu uso. Uma das contribuicdes mais importantes de ferramentas
da Web 2.0, como o Google Drive, é a possibilidade de trabalho
colaborativo (AZZARI; CUSTODIO, 2013), razao que teve a menor
incidéncia nas respostas obtidas.

O formulario online criado pelas equipes, para obtencao dos dados
sobre uso do inglés na engenharia nos contextos académico e
profissional, foi compartilhado com as professoras para que elas
pudessem auxiliar na metodologia da pesquisa, bem como apurar a
consisténcia dos dados obtidos com os apresentados nos slides e no
texto final. Nessa primeira fase da atividade, nao foi medido o trabalho
colaborativo, uma vez que os formularios foram elaborados pela equipe,
utilizando somente um computador. Apesar das dificuldades em relacao
a elaboracao do conteldo do questionario/formulario, a utilizacdo da
interface ocorreu sem maiores contratempos. As duvidas apresentadas
durante sua producao foram discutidas em sala de aula com os colegas
e a professora de lingua inglesa.

Somente sete equipes realizaram as atividades na integra,
contudo, os mesmos 43 discentes que responderam ao questionario pré-
atividade também realizaram a autoavaliacdo. Das equipes que
realizaram todas as etapas da atividade, seis tiveram participagao de
todos os membros e apenas uma teve um membro que nao colaborou
em momento algum. A observacdo do histérico de revisdes revelou uma
participacao mais ativa na producgdao do texto por parte dos discentes
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gue alegaram, na autoavaliagdo, ter um conhecimento maior da lingua
inglesa. J& os que avaliaram suas competéncias linguisticas nesse
idioma como fracas ou insuficientes se dividiram em dois grupos. O
primeiro teve participacdo minima na construcdo do texto enquanto o
segundo procurou compensar as limitagdbes em seu conhecimento de
lingua inglesa contribuindo mais com o conteludo. As equipes as quais
esses individuos pertenciam optaram por, primeiro, escrever o texto em
portugués, ficando os mais aptos encarregados em fazer sua traducgao
para o inglés. Como observado na Figura 3, a maioria dos discentes
considera seu conhecimento da estrutura da lingua (56%) e do
vocabulario (37%) suficientes.

Emrelacio a gramatica Consideromen vocabulario em inglés
v

5%

mNunca cometo erros ® Bastante amplo

® Cometo poucos B Razoavelmente
erros amplo

® Cometo alguns erros = Suficiente

B Cometo muitos errcs B Pobre

Figura 3 - Autoavaliacdo das competéncias linguisticas
Fonte: Autoras deste estudo

Além do fator linguistico, a maior ou menor participacdo nas
atividades pode, também, ser atribuida ao nivel de letramento digital
referente ao uso do Google Drive alegado pelos discentes. Em sua
autoavaliacdo, 33% dos 43 discentes declararam possuir conhecimento
satisfatorio do Google Drive, 21% consideraram seu conhecimento
muito bom e 16% avaliaram seu conhecimento como dentro da média
(Figura 4). Os demais participantes avaliaram seu conhecimento prévio
da ferramenta insuficiente (28%) ou nulo (2%).

Conhecimento prévio do Goegle Drive oo Minhashabilidades digitais evoluiram
2%

® muito bom
® satisfatério dutte
u dentro da méd

® insuficients

B Eazoavelmente

" Umpouco
®nulo
mNada

Figura 4 - Conhecimento prévio do Google Drive e evolucdao das
habilidades digitais
Fonte: Autoras deste estudo
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Estima-se que parte dos 18 discentes que alegaram, no
guestionario pré-atividade, ndao conhecer o Google Drive conseguiram
transferir suas competéncias em relagcao a outras interfaces, como as do
Office, e estao entre os que responderam ter algum conhecimento sobre
a ferramenta. Tal afirmacao é corroborada pelas respostas relacionadas
a interface do Google Drive, pois 56% dos respondentes a consideram
de facil manuseio, enquanto apenas 2% classificaram a navegagao como
dificil (Figura 5). Ainda, todos os participantes reconheceram que suas
habilidades digitais evoluiram apds a atividade!® (Figura 4).

Uso da interface do Googie Drive
2% 0%

®Facil

® o tdo facil
m Difieil

B Muito dificil

Figura 5 - Avaliacao da interface do Google Drive
Fonte: Autoras deste estudo

Dentre as ferramentas utilizadas na atividade, o editor de textos
foi considerado o mais facil, sequido pela apresentacdo em slides e o
formulario (Figura 6). Credita-se a facilidade em utilizar as duas
primeiras a sua similaridade com as mais utilizadas pelos discentes no
contexto escolar. Além disso, o tutorial apresentado ao inicio da
atividade contribuiu para a facilidade da maioria em manipular o
formulario.

10 Em encontros posteriores, um numero significativo de alunos comentou com as
professoras que estava fazendo uso do Google Drive em trabalhos de outras
disciplinas.
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30
25 7 apresentacio de
20 | slides
- w=planilha
10 + -editor de texto
5 7
formulario
0 T T T T T 1
Muito  Facil Naotao Dificil Muito
facil facil dificil
Figura 6 - Avaliacao das interfaces das ferramentas do Google
Drive

Fonte: Autoras deste estudo

O Ultimo aspecto analisado foram as habilidades de trabalho
colaborativo. A maioria dos discentes considerou sua participagao
frequente (49%) ou bastante frequente (42%) e relevante (79%), como
demonstrado na Figura 7.

2%

Participacionas atividades

Contribuicaopara o grupo
0%

m Relevantes

%%

SR i ® Consideravelmente

relevante
¥ Poucorelevante

®Frequente
Ocastonal

mRara ® Irrelevante

Figura 7 - Avaliacao da participacao individual nas atividades
Fonte: Autoras deste estudo

Embora a analise do histérico de revisdes tenha corroborado as
respostas referentes a frequéncia da participacao, a relevancia daquelas
nao se mostrou similar a opinidao dos alunos de 3 equipes. Tanto nos
textos como nas apresentacdoes em slides, foi possivel averiguar
movimentacao ocasionada pela mera remocgao de um excerto de uma
pagina para outra, fato que, a primeira vista, parecia indicar producao
de um determinado individuo, mas, ao ser feita a analise do conteudo,
revelou ser apenas uma tentativa de simular participacao.

Infere-se, ainda, que existe a necessidade de aprimoramento das
habilidades de autoavaliacao, de negociacao e de trabalho colaborativo
haja vista que parte das respostas dos discentes nao foi condizente a
pratica.
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6. Consideragoes finais

A importancia da incorporacdo das tecnologias vigentes nas
praticas de ensino e aprendizagem tornou-se inegavel. Exemplo disso foi
apresentado neste estudo por meio da divulgacao dos resultados
parciais de uma pesquisa que investiga o0 desenvolvimento do
letramento digital e das habilidades de trabalho colaborativo pelas
ferramentas do Google Drive, na disciplina de lingua inglesa
instrumental. A partir disso, depreende-se a necessidade da inclusao do
letramento digital nos curriculos das instituicdes de ensino, como
defendida pelos pesquisadores citados ao longo deste estudo.

E importante ressaltar que os resultados da atividade proposta
neste estudo levantam questdes que ultrapassam o aprimoramento das
competéncias digitais dos discentes, pois direcionam a atencdo para as
habilidades de interacao social dentro do ambiente digital. Foi notorio o
desenvolvimento das habilidades de navegacao e producao de textos no
Google Drive e da exploragao das possibilidades de seus aplicativos, o

| trabalho colaborativo e as competéncias em lingua inglesa.

Conclui-se, porém, que as potencialidades da Web 2.0, como as
possibilidades de trabalho colaborativo, ndo sao suficientes se nao
houver uma educacao para a coconstrugao do conhecimento. Desta
forma, prepara-se muito mais que o letrado digital, mas um cidadao que
reconhece no outro seu parceiro para o desenvolvimento.

APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE CONHECIMENTO E USO DA
FERRAMENTA GOOGLE DOCS

Have you heard of Google Docs? ( ) YES ( )NO

If so, how often do you use it?

( ) never ( ) seldom ( ) sometimes (
) frequently () always

What do you use it for? Check as many answers as necessary.
( ) data storage

) having my files available wherever I access the Internet.
) sharing files with other people

) doing collaborative work

(
(
(
( ) other:
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Which of the following have you already used?
( ) document ( ) presentation () spreadsheet
( ) form ( ) drawing

Number the following from 1 (very easy) to 5 (very difficult) in
relation to your experience using them. If you have never used
one or more tools, write 0.

( ) Google Docs home ( ) document ( )
presentation

( ) spreadsheet ( ) form ( )
drawing

What do you consider most difficult about Google Docs'??

What are the advantages of using Google Docs?

What are the disadvantages of using Google Docs?

APENDICE B - COMO CRIAR UM FORMULARIO NO GOOGLE DRIVE

Passo 1 - Na pagina inicial do Google Drive, clique no botdo criar.

| * Meu disco Vx Clique no
Compartilhado comigo botio criar

Com estréla

Recentes

Mais =

1 para as trés Gltimas perguntas, por serem abertas, serd necessario criar os graficos
resumindo as respostas.
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Passo 2 - Escolha a opcao “formulario” no menu de aplicativos.
Google

Google Drive

| v | B Documenta C]_ique na
D Apreseniacdo DPQED

iB Planilha
B Formuldna
Desenho

B Pasta

i

Mais

formulario

Do modelo

Passo 3 - Escolha o tipo de pergunta (aberta, com resposta
curta ou longa, e/ou fechada, com varias opgoes) e preencha os
espacos de pergunta e resposta (no caso de pergunta fechada).

Passo 4 - Escolha se a resposta sera ou nao obrigatdria.

Formiuliinn sem biulo

Esceolha o
| tipode
pergunta.

Escolhasea

resposta ¢
obrigaténia ounio
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Passo 5 - Para perguntas que oferecem opcdes, preencha os
campos necessarios e/ou nomeie as categorias. Acrescente
guantos itens forem necessarios.

Passo 6 - Nomeie o formulario.

Passo 7 - Compartilhe o link de acesso com os sujeitos da
pesquisa por e-mail ou outro meio que achar mais eficaz.

ermularie "—-—.___________‘_- Nomeie o
fonmulano
Tl 8 S ol ;
Teano G dpwcta /,
Tign e pergunta
Nomeie as :
Conma - : Edite ou exclua
R columas/categonas
1 S uma pergunta
Miarcador S cowna
2
Miar cador S8 couma
3
M rador G rons M
. Acrescente um
M T adeT B T . i
s novo item
Link para responder
Marcador Sa hnka 1

0 gquestionano.

/

Passo 8 - Apds a criacdo do formulario, ele é acessado em forma
de planilha que armazena as respostas. Para continuar editando,
enviar o /ink para mais pessoas e ver resumo das respostas (as
de perguntas fechadas sao organizadas em forma de graficos
automaticamente). Clique no menu formulario. Quando quiser
interromper o envio de respostas, desmarque a opgao
“aceitando respostas”.

Uso do Google Docs

Arguivo  Editar  Visualizar Inserir  Formatar Dados Ferramentas Formulario (0)  Ajuda A dltima edigdo foi ha alguns se

& e B - RS % 123- topt: || B A A .M. Q Editar formulario
% | Indicagdo de data e hora Enviar formulario

A B C ] i .
i Ir para o formulario publicado

Incorporar formulario em uma pagina da web

Exibir resumo das respostas

Conhec
Indicagao de data ferrame
e hora Nome Google [

2 Excluir formulario

v Aceitando respostas
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APENDICE C - AUTOAVALIACAO

Google Docs evaluation

Google Docs interface was:

( ) easy to use ( ) not so easy ( )
difficult ( ) very difficult

Number the following from 1 (very easy) to 5 (very difficult):

( ) document ( ) presentation ( )
spreadsheet ( ) form

Which of the following abilities do you consider difficult?

( ) navigating ( ) finding information ( ) using
the tools in each type of file

() keeping track of the contributions made by each member
of my group

Self-evaluation

I consider my previous knowledge about Google Docs tools:
( ) very good ( ) satisfactory ( ) about average (
) insufficient  ( ) null

My digital skills have increased during the activity.

( ) a lot ( ) fairly ( ) a
little ( )not ___ atall

I consider my participation in the activity:
( ) very frequent ( ) frequent ( )
occasional ( )rare

I consider my contributions to the group:
( ) relevant () somewhat relevant
() a little relevant () irrelevant

I was able to accept different opinions
( )always ( ) most of the times () sometimes
( ) rarely ( ) never
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I consider my negotiation skills

() excellent ( ) very good ( ) good

( ) fair () poor

In relation to grammar, I

( ) never make mistakes ( ) make few
mistakes

( ) make some mistakes ( ) make a lot of
mistakes

I consider my vocabulary in English
() very wide () somewhat wide
( ) enough ( ) poor

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AZZARI, E. F.; CUSTODIO, M.A. Fanfics, Google Docs... A produgao
textual colaborativa. In: ROJO, R. (org.). Escol@ conectada: os
multiletramentos e as TICs. Sao Paulo: Parabola, 2013.

COSCARELLI, C. V. O uso da informatica como instrumento de ensino-
aprendizagem. Presenca Pedagdgica, v. 4, n. 20, p. 37-45, mar./abr.
1998. Disponivel em:
<http://www.letras.ufmg.br/carlacoscarelli/publicacoes/PrespedMM.pdf
> Acesso em: 10 maio 2012.

COSCARELLI, C. V.; NOVAIS, A. E. Leitura: um processo cada vez mais
complexo. Letras de Hoje, Porto Alegre, v. 45, n. 3, p. 35-42, jul./set.
2010. Disponivel em: <
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fale/article/viewFile/81
18/5807 >. Acesso em: 27 abr. 2012.

DEITEL, P. J.; DEITEL, H. M. Ajax, Rich Internet applications e
desenvolvimento Web para programadores. Traducao Celia Taniwak e
Daniel Vieira. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

DIAS, M. C.; NOVAIS, A. E. Por uma matriz de letramento digital. In:
ENCONTRO NACIONAL SOBRE HIPERTEXTO, 3., Belo Horizonte, 2009.
Disponivel em: < http://www.ufpe.br/nehte/hipertexto2009/anais/p-
w/por-uma-matriz.pdf>. Acesso em 10 maio 2012.

105



Santiago, Maria Elizabete Villela; Santos, Renata dos. Google Drive como ferramenta de produgao de textos
em aulas de inglés instrumental. Revista Intercdmbio, v. XXIX: 83-107, 2014. Sdo Paulo: LAEL/PUCSP. ISNN
2237-759x

GOOGLE. An overview of Google Docs. c2012. Disponivel em:
<http://support.google.com/docs/bin/topic.py?hl=en&topic=1382883&p
ath=1382883&ctx=leftnav>. Acesso em: 22 maio 2012.

HALL, J. K.; VITANOVA, G.; MARCHENKOVA. L. Dialogue with Bakhtin on
Second and Foreign Language Learning: new perspectives. Londres:
Lawrence Erlbaum Associates, 2005.

JORDAO, C. O ensino de linguas estrangeiras: de cédigo a discurso.
2007. Disponivel em:
<http://ufpr.academia.edu/Clarissalordao/Papers/1471608/0_Ensino_d
e_Linguas_Estrangeiras_de_codigo_a_discurso>. Acesso em: 2 maio
2012.

LUNA, E. A. A.; BEZERRA, S.P. Reflexos das copcepc_;c”)es de Linguagens e
Importancia da Educacao Continuada. In: ARAUJO, G. M. L.; LUNA, M. J.
M. (Org.). Formacgado de Professores em lingua Portuguesa: Novas
experiéncias. Recife: Editora Universitaria UFPE, 2005.

MENEZES, V. O uso da tecnologia no ensino de linguas estrangeiras:
breve retrospectiva historica. 2008. Disponivel em:
<http://www.veramenezes.com/techist.pdf>. Acesso em: 05 jun. 2013.

MORALIS, E. G. O lugar das concepgoes de linguagem em diferentes
abordagens linguisticas. Web revista pagina de debates: questdes de
linguistica e linguagem. ED. N° 07- Jul. 2009.

RIBEIRO, A. E. Ler na tela: letramento e novos suportes de leitura e
escrita. In: COSCARELLI, C. V.; RIBEIRO, A. E. (Org.). Letramento
Digital: Aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas. Belo Horizonte:
Auténtica Editora. 2005.

RICHARDS, J.; ROGERS, T. S. Approaches and methods in languages
teaching. Cambridge: Cambridge Language Teaching Library, 2001.

SERAFIM, M. L.; PIMENTEL, F. S. C.; SOUZA DO O, A. P. Aprendizagem
colaborativa e interatividade na Web: experiéncias com o google docs
no ensino de graduagao. In: SIMPOSIO HIPERTEXTO E TECNOLOGIAS
NA EDUCACAO: MULTIMODALIDADE E ENSINO. Recife: UFPE, 2008

SHELLY, G. B., GUNTER, G. A., GUNTER, R. E. Teachers Discovering

Computers: Integrating Technology and Digital Media in the Classroom.
Cengage Learning, 2007.

106



Santiago, Maria Elizabete Villela; Santos, Renata dos. Google Drive como ferramenta de produgao de textos
em aulas de inglés instrumental. Revista Intercdmbio, v. XXIX: 83-107, 2014. Sdo Paulo: LAEL/PUCSP. ISNN
2237-759x

SOARES, M. Novas Praticas de Leitura e Escrita. Educ. Soc., Campinas,
v. 23, n. 81, p. 143-160, dez. 2002. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/es/v23n81/13935>. Acesso em: 08 maio
2012.

STRICKLAND, J. How Google Docs Works. In: HowStuffWorks. (c2012).
Disponivel em:
<http://computer.howstuffworks.com/internet/basics/google-
docs.htm>. Acesso em: 22 maio 2012.

SYDOL, M. C.; VAZ BONI, V. F. C. Concepgao de lingua das DCE/LEM e
suas implicacdes na organizagdo do trabalho pedagdgico. Curitiba:
Secretaria da Educacao do Governo do Parana, 2010. Disponivel em:
<http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/2336-
8.pdf>. Acesso em: 25 maio 2012

TAVARES, K. Usos da Internet no ensino-aprendizagem de leitura:
sugestOes de portos e rotas para o professor-navegador. In: TAVARES,
K; BECHER S.; FRANCO, C. (Org.). Ensino de Leitura: fundamentos,
praticas e reflexdes para professores da era digital. Rio de Janeiro:
Faculdade de Letras da UFRJ, 2011.

UNSWORTH, L. Negotiating New Literacies in English Teaching. In:
UNSWORTH, L. (ed.) New Literacies and the English Curriculum, Londres
e Nova York: Continuum, 2008.

VYGOTSKY, L. S. Mind in Society: The Development of Higher
Psychological Processes. Cambridge: Harvard University Press, 1978.

WILLIAMS, M.; BURDEN, R. L. Psychology for Language Teachers: A
Social Constructivist Approach. Cambridge: Cambridge University Press,
1997.

ZUMPANO, A. A angustia da interface. In: COSCARELLI, C.V.; RIBEIRO,

A. E. (Org.). Letramento Digital: Aspectos sociais e possibilidades
pedagdgicas. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2005.

107



