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RESUMO: o presente artigo, baseado nos principios da pesquisa-agao,
apresentara os conhecimentos que constituiram o arcabougo tedrico
abordado em um grupo de estudos conduzido pela autora junto da equipe
de professores de uma escola publica, a fim de desenvolver estratégias
didaticas mais eficazes para reverter as dificuldades ortograficas dos
alunos. Serao apresentados os encontros onde foram discutidos os
problemas de aquisicao do sistema ortografico, reflexdes sobre a
alfabetizacao, pratica pedagogica e modificacdo de condutas consideradas
ineficazes.

PALAVRAS-CHAVE: ortografia; escrita; aprendizagem.

ABSTRACT: this study, based on action research principles, addresses
the theoretical foundation that guided a study group, composed of public
school teachers, created with the aim to develop more efficient didactic
tactics in order to suppress issues relating to orthography. Presented here
are the discussions that took place in the group meetings, where the
obstacles in acquiring the orthographic system, reflections regarding
literacy, pedagogical practice, and alterations in methods considered
ineffective were debated based on student papers.
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0. Introducao

No presente artigo, apresentamos uma série de conhecimentos
abordados durante a assessoria fonoaudioldgica junto ao corpo docente
de uma escola publica. Consideramos os conhecimentos aqui
apresentados primordiais para a boa compreensdao de dificuldades
ortograficas e, por isso, deixamos como contribuicdo para outros
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profissionais que se defrontem com a mesma experiéncia no ambito
escolar.

A experiéncia aqui apresentada, coerente com os principios da
pesquisa-acao, foi o trabalho da autora com as profissionais da escola
diretamente envolvidas com o problema tematizado. De acordo com
Thiollent (2005, p.18):

A participacdo dos pesquisadores é explicitada dentro da situacdo de
investigacdo, com os cuidados necessdrios para que haja reciprocidade
por parte das pessoas e grupos implicados nesta situacdo. Além disso, a
participacdo dos pesquisadores nao deve chegar a substituir a atividade
propria dos grupos e suas iniciativas.

Apés a caracterizagcdo dos erros ortograficos dos alunos do ensino
fundamental, foi delineada a acdo com as professoras. Foram doze encontros de
uma hora de duracdo, em que a autora selecionou textos para leitura
pertinentes aos problemas de aquisicao do sistema ortografico, os quais
pudessem ndo soé trazer esclarecimentos sobre questdes especificamente
de ortografia, como suscitar reflexdes sobre a alfabetizacdo de uma
maneira mais ampla.

Buscou-se ver as dificuldades ortograficas de modo integrado a
questdo da aquisicao de escrita em geral. Mostraram-se necessarios,
durante o trabalho, conhecimentos de diferentes ordens: fonoldgicos;
etimoldgicos;  sociolinguisticos e educacionais. Uma questdo
especialmente salientada foi a da variacdo linguistica, que influi nos
problemas ortograficos dos alunos e precisa ser respeitada, cabendo ao
professor a responsabilidade de lidar da melhor maneira possivel em sala
de aula com as diferencas.

O objetivo da assessoria foi o de buscarmos conhecimento quanto
aos possiveis fatores subjacentes aos erros ortograficos dos alunos.
Consideramos isso necessario para o aumento da autonomia profissional
das professoras para que, a partir de uma melhor compreensao dos
fenomenos, elas préprias pudessem desenvolver estratégias didaticas
capazes de reverter os problemas dos alunos, tornando-se mais livres e
criticas em relagao a livros didaticos.

1. O Sistema Alfabético Ortografico
O dicionario Houaiss define ortografia como:

Conjunto de regras estabelecidas pela gramatica normativa que ensina a
grafia correta das palavras, o uso de sinais graficos que destacam vogais
ténicas, abertas ou fechadas, processos fonoldgicos como a crase, os
sinais de pontuacdo esclarecedores de fungbes sintaticas da lingua e
motivados por tais funcbes, etc. (2001).
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Com a criacdo da ortografia, o sistema de escrita alfabético
encontrou um ponto de equilibrio entre o ideografico e o fonografico, ja
que a escrita passa a se basear ndao apenas na imagem acustica da
palavra, mas na imagem visual que temos da escrita. Cagliari (2001,
p.150) argumenta que o sistema ortografico funciona quando é entendido
como um sistema ideografico, ou seja, quando perde a caracteristica
fonética. Isso porque quando o aluno ainda nao adquiriu proficiéncia na
leitura e na escrita, as palavras sao vistas como segmentos fonéticos que,
unidos, nos remetem a significados. Mas, quando o aluno que ja esta
alfabetizado, consegue, a partir da imagem visual da palavra como um
todo, chegar ao seu conceito. Por isso, podemos dizer que a escrita
ortografica possui um aspecto ideografico, pois a imagem visual da
palavra também nos remete ao significado dela, e ndao apenas aos
segmentos fonéticos que a compdem. Sobre isso, diz Camara Jr. (1986,
p.81): “A forma visual que a palavra assim assume concorre para fazer-
nos reg:onhecé-la e auxilia a evocacdo dos seus sons ou fonemas”.

E necessario pensar nos motivos que tornam a ortografia
necessaria. Vemos principalmente dois: a variacdo linguistica e decisdes
baseadas em critérios etimoldgicos. Devido a variagao linguistica, o modo
de producao oral de uma palavra pode ser realizado de distintas maneiras,
de acordo com o tempo e o lugar em que é realizado. O tempo é um fator
determinante para a variagao linguistica, pois, devido a natureza rapida
que a fala possui em virtude do seu fluxo continuo, existe a tendéncia de,
com o passar do tempo, ocorrerem processos fonolégicos que causam
mudancas na lingua em sua modalidade oral. O espaco fisico e social onde
a fala é produzida também é determinante para a variagdo linguistica. As
mudancas ocorridas devido ao fator tempo ocorrem de maneiras diversas
de acordo com o lugar e a comunidade de falantes.

Para evitar os efeitos de variacao linguistica, foi inventada a
ortografia, que é utilizada em todas as linguas de cultura. A ortografia
sistematiza a maneira de escrever cada palavra da lingua, assim, as
palavras possuem diversas formas de producgao oral, mas apenas uma
maneira de producao escrita. Se todas as formas variantes fossem
escritas foneticamente, haveria na mesma lingua varias representagdes
graficas de uma mesma palavra. Sobre isso diz Massini-Cagliari (2001,
p.124)]:

Na verdade, o que acontece é que as formas ortograficas ndo representam
a fala de ninguém - sua funcdo é, basicamente, anular a variacdo
linguistica no nivel da palavra. Portanto, eu posso falar "BAUDGI”, meu
vizinho "BAUDI”, um conhecido "BARDGI”, e um amigo do Sul, "BALDE",
mas todos escrevemos "BALDE”, ndo porque esta forma representa uma
“pronuncia correta” (o que ndo é verdade), mas porque houve um
consenso, na sociedade, de que todos devem escrever esta palavra assim.
Né&o adianta ficar se perguntando o porqué de se ter escolhido esta forma
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e ndo outra (por exemplo, "BAUDE”), ja que esta escolha esbarra em
qguestdes histdricas, que nos escapam com o passar dos anos.

Diz Kato (2005, p.19): "A lingua oral muda e a escrita é
conservadora, o que acarreta um afastamento gradativo entre as duas”.
A fala é atualizada a cada dia pelos falantes, enquanto a escrita se
mantém inalterada devido as convengdes de natureza ortografica, nao
acompanhando a evolucdo da lingua falada e criando um distanciamento
entre fala e escrita. Além disso, cada comunidade de falantes utiliza uma
variacao linguistica na fala, diferenciando ainda mais a sua fala da escrita,
gue continua sendo a mesma para todas as comunidades de falantes de
uma determinada lingua.

Adicionalmente aos efeitos da variacdo linguistica, ha também,
como fator de distanciamento entre a fala e a escrita, decisdes de
instancias normatizadoras que definem a ortografia quanto a maior ou
menor fidelidade da palavra escrita a sua origem etimoldgica.

Para exemplificarmos melhor a diferenga entre a fala e a escrita
alfabética ortografica que ocorre nas linguas, podemos observar a lingua
inglesa. Ao compararmos o inglés falado e escrito, percebemos uma
grande diferenca entre as duas modalidades. Sobre esta questao, Kato
(2005, p.17) exemplifica com as palavras do inglés thorough, through e
cough que, apesar de serem escritas com final igual, possuem pronuncias
distintas. A autora explica da seguinte forma:

Embora a primeira intencdo tenha sido talvez a de fazer um alfabeto de
natureza fonética, o fato de toda lingua mudar, ter diferencas dialetais e
variacoes estilisticas que afetam a pronuncia impediu que a escrita
alfabética pudesse ter uma natureza estritamente fonética.

Camara Jr. (1986, p.81) cita dois tipos de critérios possiveis para o
sistema ortografico: o primeiro tipo € um sistema flexivel que apenas
estabelece as bases da ortografia; o segundo tipo € um sistema mais
rigoroso e estabelecido pelo governo. No Brasil, a ortografia era flexivel
até 1931, apds esta data, foi adotado um critério mais rigoroso e de
acordo com o utilizado pelo governo portugués.

Com a reforma ortografica de 1931 foram simplificadas as letras
dobradas como pp, ff, tt, Il, mm, nn, que tinham sido herdadas da escrita
do latim, como na palavra silaba, que antes da reforma era grafada
syllaba; e difere, antes grafada differe. Também simplificou-se o sc, e
passou a ser utilizado apenas o ¢, como em sciencia que passou a ser
grafada ciéncia. As letras dobradas ss foram mantidas entre vogais para
diferenciar o uso da letra s com som de z nesse contexto. Também foi
mantido o grupo rr distinto do r simples, jd que esses dois usos
representam dois fonemas diferentes do Portugués.

Houve também outros tipos de eliminagdes de letras. A letra h foi
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eliminada como segundo elemento do par de consoantes no ph, th e ch,
como em orthographia que passou a ser ortografia, chrystal que passou
a ser grafada cristal, e sepulchro que passou a grafar sepulcro. Manteve-
se, no entanto, nos digrafos como nh, /h e ch: os dois primeiros
correspondentes a fonemas do Portugués para os quais ndo ha uma letra
correspondente.

Embora ndo seja mais uma ortografia propriamente etimoldgica, a
ortografia do portugués procura respeitar a etimologia da palavra para
selecionar a letras que podem ser utilizadas nos mesmos contextos com
o0 mesmo som. Camara Jr. (1986, p. 85) nos diz que, para representar o
fonema /s/ se, na forma original do latim, a palavra era representada pela
letra c ou t, em portugués sera grafada com a letra ¢ (ou z se for em fim
de palavra), como por exemplo, na palavra vez, oriunda do latim vice. Se
na forma latina, a palavra era representada pela letra s ou x, em
portugués sera grafada com a letra s, como em &nsia, do latim anxia.

Para a representacao do fonema /z/ entre vogais, as palavras que,
na forma originaria latina eram representadas por ¢, t d ou z, em
portugués sdo grafadas com z, como em trezentos, oriunda do latim
trecentos. ]a as palavras que eram grafadas com s em latim, mantém o
S no portugués, como € o caso de presa, em latim prensa.

Para o uso do ch ou x, devemos observar se, no latim, a palavra era
grafada com c/, pl, fl, nestes casos, usa-se ch em portugués, como em
chave, claven em latim. Quando no latim, observamos o uso de x, s, sc
na representacao do fonema /x/ na palavra, utilizamos a letra x para
grafa-la, como em /uxo, do latim /uxu.

Para o uso de g ou j diante de e e i, mantém-se o critério do latim,
palavras grafadas em latim com g sao escritas em portugués com g e as
que sdo grafadas com j ou di em latim sdo escritas com j na lingua
portuguesa, como nos exemplos angélico, angelicum em latim,
majestade, majestatem em latim, e hoje, em latim, hodie.

Camara Jr. também nos esclarece que o critério histérico também
é utilizado para palavras ndo-latinas, como as vindas do arabe, do alemao
e do inglés, as linguas africanas e as da India. Em palavras de origem
arabe, usa-se c e ndo s, z em vez de s entre vogais, j em vez de g e x em
vez de ch, como em acgucena, giz, laranjeira e paxa. Nas palavras de
origem alema, o z das palavras alemas passa a ser representado pela
letra ¢, como em suica, do radical switz. Nas palavras de origem inglesa,
o sh original passa a ser representado pelo x, como em xerife, do inglés
sheriff. Nas palavras de origem africana ou da India, prefere-se o x ao
ch, como em xara e Xangé e o j ao g, como em jibdia e jild.

Camara Jr. mostra que as distingdes graficas entre homonimos nada
mais sao do que consequéncia das diferentes origens das palavras e ndo,
como alguns podem supor, uma maneira de diferenciar uma da outra,
COmMoO em massa e maca, em que a primeira tem por significados pasta ou
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termo da fisica, e, a sequnda, espécie de machado (e possui por derivados
macete, macico e macgudo). Assim, a distingdo grafica, para o autor, é
acidental e ndao ocorre necessariamente. Um exemplo de semelhanga
grafica com significados distintos sdo os homonimos pus substantivo e
forma verbal, que nao sao diferenciados apesar de possuirem formas
originarias latinas distintas (pus e posi).

2. Algumas consequéncias dos principios adotados na ortografia do
portugués

Na ortografia do Portugués existem trés tipos de relacdes entre os
sons e as letras: regulares; regulares de acordo com o contexto; e
arbitrarias, que costumam causar dificuldades para alunos que fazem a
hipotese acrofdnica. Explicitaremos abaixo com base em Lemle (2004) os
trés tipos de relagdo para que possamos melhor compreender os motivos
das dificuldades encontradas pelos alunos para adquirir nosso sistema
ortografico.

O primeiro tipo de relagdo é a regular ou biunivoca entre sons e
letras, ou seja, um fonema é representado por uma mesma letra e uma
letra é representada por um mesmo fonema em qualquer contexto. Este
tipo de relacao nos remete a ideia do principio acrofénico, apresentada
anteriormente. De acordo com Lemle (Op. Cit., p.17), este tipo de relagao
é “o modelo ideal do sistema alfabético (...), mas essa relacdo so se
realiza em poucos casos”.

O segundo tipo de relacdo é a que Lemle chama de regular de
acordo com o contexto e ocorre de duas formas: uma letra representa
diferentes sons de acordo com a posicao, € um som é representado por
uma letra de acordo com a posigao.

Pelo fato destas relacdes entre som-letra e letra-som serem
regulares, os aprendizes, quando devidamente estimulados para isso,
conseguem formular hipoteses a respeito das regras ortograficas. Mesmo
nao querendo centrar a alfabetizagdo na decodificagao, o professor pode
e deve realizar um trabalho que leve os alunos a perceber essas
regularidades, seja de forma sistematica, seja a medida que os erros
ocorrem.

No terceiro tipo de relacdo entre sons e letras, ha concorréncia, ou
seja, mais de uma letra pode representar o mesmo fonema em uma
mesma posicao. Isso causa dificuldade ndo apenas ao alfabetizando, mas,
em menor grau, ao ja alfabetizado.

O tipo de relacdao biunivoca entre som/letra pode dar ao
alfabetizando a falsa ideia de que a ortografia € motivada inteiramente
pela fonética, ou seja, a relacao entre o simbolo e o0 som é perfeita, pois,
uma letra simboliza um som e o som é simbolizado por uma letra. Se a
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escola s apresenta inicialmente palavras em que ocorrem esse tipo de
relacdo, sob o falso pretexto de que assim seria mais facil para o
alfabetizando, a escrita deste alfabetizando quando ainda ndo conseguiu
dominar esta fase se tornara semelhante a uma transcricao fonética da
fala, com seus textos apresentando muitos erros ortograficos do tipo que
Zorzi denomina de apoio na oralidade.

Nas relagdes de concorréncia, nao ha motivacdao fonética para a
escolha entre as letras, assim, ndao so os alfabetizandos apresentam
dificuldades na hora de escrever palavras onde existam este tipo de
relacdo, adultos alfabetizados também podem apresentar duvidas na
escrita de palavras ndo usuais. Diz Simodes (2005, p. 51):

De vez em quando somos surpreendidos por algum tipo de duvida gréfica
sobre o item Iéxico ndo pertencente ao nosso vocabulario usual. Em outras
palavras: basta que seja preciso escrever palavra de estrutura gréafica
complexa pertencente ao jargao de outro campo profissional, para que
sejamos levados ao vocabulario ortografico ou a um dicionario em busca
da grafia correta da palavra problematica. Logo, dificuldade ortogréfica
ndo é exclusividade nem pressuposto da alfabetizagéao.

Os erros ortograficos tipicos deste tipo de relacdo sdo os de
representacoes multiplas. Os alunos que apresentam apenas falhas desta
ordem sao considerados alfabetizados, visto que a aprendizagem desta
etapa pode durar a vida toda.

3.Tipos de erros ortograficos

Para Abaurre (1986:34): “Ao construir suas hipoteses sobre a
escrita, a crianca, que ainda ndo escreve, usa muito frequentemente a
propria fala como um ponto de referéncia”. Os erros do tipo apoio na
oralidade ocorrem quando a palavra é escrita da forma como é falada, ou
seja, a escrita se aproxima de uma transcricdo fonética. Podemos
encontrar diversos tipos de metaplasmos na escrita das criangas que se
apoiam na oralidade para escrever, principalmente os de subtragdao e de
aumento de fonemas. Também podem ser encontrados metaplasmos de
permuta do tipo vocalizagao.

A variacdo linguistica € um dos motivos que tornam as regras
ortograficas necessarias, visto que, se as formas variantes oralmente
pudessem ser escritas foneticamente, teriamos diversas representacoes
graficas para cada palavra da nossa lingua. Lemle (2004:35) enfatiza a
importancia de se respeitar o uso de variantes dialetais diferentes no

contexto escolar:
Faz parte da competéncia profissional de um professor a atitude respeitosa
para com a maneira de falar da comunidade em que exerce seu trabalho.
E muito importante para o alfabetizador ter a percepcao de que as partes
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do sistema ortografico que tém relacdao arbitraria com os sons da fala
variam de dialeto a dialeto.

A reducao vocalica € uma das causas de erros do tipo apoio na
oralidade. Segundo Simdes (2005), no Portugués temos, na posicdo
tonica, sete vogais: /a/ de nave; /€/ de neto; /e/ de medo; /i/ de mico;
/o/ de cobra; /o/ de molho e /u/ de luta. Na posicao pretdnica, o nUmero
de vogais diminui para cinco, assim, temos: /a/ de ator; /e/ de feriado;
/i/ de menino e sirene /o/ de sofa e /u/ de coruja. Na posicao postdnica
também ocorre redugdao, temos nas palavras proparoxitonas apenas
quatro vogais, que sdo: /a/ de camara, /i/ de célebre e cético; /o/ de
pérola e /u/ de macula. As vogais atonas finais sdo trés: /a/ de lata; /i/
de gente e taxi e /u/ de moto. Muitas das oposicOes entre as vogais se
perdem em contextos determinados, como por exemplo nos casos de
harmonizagao vocalica. Sobre essa questdo, diz Camara Jr. (2000:24):

No Brasil, (...), a oposicdo entre /e/ e /i/ ou entre /o/ e /u/, pretbnicos, é
funcionalmente pobre, porque a vogal alta se substituiu a vogal média
correspondente, na pronuncia usual, para a maior parte dos vocabulos que
tém vogal alta na silaba ténica. Assim, comprido <<longo>> se tornou
homoéfono de cumprido <<executado>>, da mesma sorte que se diz
/kuruja/, /mininu/ etc. Ha, porém, certa flutuacdo. Um mesmo vocabulo
pode ter a forma com /i/ (ou /u/) ou a forma com /e/ (ou /o/), de acordo
com o registro, informal ou formal, respectivamente, que adota um
mesmo falante.

Os métodos de alfabetizacao silabico e fonico podem, dependendo
de como forem utilizados, colaborar para que o aluno nao saiba como
grafar determinadas palavras, visto que se baseiam nos sons dos fonemas
e/ou das silabas de forma isolada e nao dentro de uma palavra, e, como
vimos acima, de acordo com a posicao em que se encontra na palavra, a
vogal pode representar diferentes sons vocalicos.

Muitas vezes, para evitar a ocorréncia desse tipo e com o objetivo
de facilitar a aquisicao do sistema ortografico, os professores adotam uma
pronuncia diferente da utilizada fora do ambiente escolar. Este tipo de
conduta da a impressdo ao aluno que a escrita deve ser baseada apenas
nos padrdes orais artificiais apresentados pelo professor, e que estes
padrdes sdo os corretos para a fala, ou seja, a variante linguistica utilizada
pelo aluno passa a ser vista como incorreta. Sobre este tipo de pratica diz
Cagliari (2001, p.153):

Alguns professores acham que passando a ideia de que a escrita é fonética
os alunos aprendem mais rapidamente, o que pode até acontecer em um

primeiro momento. Porém, isto cria vicios que irdo prejudicar
profundamente os alunos, sobretudo quando forem escrever. Forma
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alunos que, depois, ndo se convencem das necessidades de uma escrita
ortografica nem de uma leitura numa fala natural.

Profissionais que agem dessa maneira nao levam em consideracao
o fato de que os alunos nao escrevem apenas palavras lidas ou ditas pelo
professor. Essa pratica, na verdade, sé serve para retardar a
interiorizacdo, pelo aluno, da correspondéncia letra-som nesses
contextos. Condutas desse tipo procuram evitar que os alunos cometam
erros e, consequentemente, evitam também que os alfabetizandos
tenham o “conflito cognitivo” necessario para que modifiquem suas
hipéteses anteriores.

Para que o aluno ndo cometa erros de apoio na oralidade, é
essencial que o mesmo compreenda que a fala e a escrita sdo sistemas
distintos. E importante que a crianca utilize esquemas visuais para
auxilia-la na escrita, além de associa-los a seus valores morfoldgicos,
como, por exemplo, utilizando como pistas para a escolha das letras a
comparacao com palavras da mesma familia, e ndo apenas as pistas
acustico-articulatérias. Estas, usadas isoladamente, induzem ao erro de
apoio na oralidade, ja que a escrita ortografica ndo é regida apenas por
motivacdes fonéticas.

Os erros do tipo representacdes multiplas ocorre quando o aluno
ainda ndo domina o tipo de relacdo entre sons e letras onde ha
concorréncia, ou seja, em que existem diversas letras que podem
representar o mesmo fonema em uma mesma posicao. Ja pudemos
constatar que a nossa ortografia ndao se baseia somente em relacdes de
correspondéncia biunivoca, ela também apresenta outros tipos de relagao
entre sons e letras, como a de concorréncia, quando ndao ha motivacao
fonética para a escolha de uma ou outra entre essas letras alternativas.

Muitas vezes, a maneira como a ortografia é ensinada, usando
apenas palavras constituidas de fonemas sempre representados pela
mesma letra, pode levar o aluno que esta em fase de alfabetizacdo a
formular e manter a hipdtese de que sé existam relagdes biunivocas entre
letras e sons, e este tipo de pensamento induz o aluno ao erro.
Concordamos com Faraco (2003:55) quando este diz:

Os "erros” observados na grafia dos alunos devem ser encarados como
parte do processo de internalizacédo do sistema. Em geral, esses “erros”
sdo perfeitamente previsiveis e decorrem, em boa parte, das prdprias
caracteristicas do sistema grafico (...) e da hipétese generalizante de que
hé correlacbes uniformes e biunivocas entre letras e sons.

Para que a crianca nao cometa erros do tipo representacdes
multiplas, é necessario que ela compreenda que as relagdes entre sons e
letras de um sistema ortografico ndo sdo necessariamente biunivocas e
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se aproprie deste conhecimento. E indispensavel que deduza que uma
letra pode representar diversos sons e que um som pode ser representado
por diversas letras, além de vir a conhecer as regras utilizadas nas
relagOes regulares de acordo com o contexto.

Omissdes e acréscimos sao erros que ocorrem quando a crianga
deixa de grafar/acrescentar uma ou mais letras da palavra, podendo
omitir/acrescentar letras isoladas ou silabas. O aluno pode omitir letras
por diversos motivos, segundo Zorzi (2004:879):

Escrever sem omitir letras implica uma capacidade de identificacdo de
todos os fonemas que compbem as palavras. Essa capacidade significa
gue existe um conhecimento fonolégico avancado, assim como uma
habilidade para relacionar cada fonema a sua letra (correspondéncia um
a um) ou as letras que lhe sdo correspondentes quando a relacdo néo for
biunivoca (como no caso dos digrafos).

E necessdrio que a crianca consiga segmentar as palavras,
identificando todos os sons da mesma, ou seja, é fundamental que seja
estimulado o desenvolvimento da consciéncia fonoldgica. Apesar de nao
haver ainda consenso entre os cientistas sobre como se da a relagao entre
a habilidade de segmentacao fonémica e o processo de alfabetizacao,
podemos dizer que esta capacidade é importante para a melhor percepcgao
dos elementos sonoros que compdem as palavras e o0 seu
desenvolvimento facilita a diminuicao de erros por omissdes/ acréscimos
de grafemas.

Também é importante frisar que muitas vezes, erros de omissdo ou
acréscimo de letras podem ocorrer ndo como resultado de falhas de
consciéncia fonoldgica mas devido ao fato de que o segmento que seria
representado pela letra omitida ou acrescentada efetivamente ndo
ocorrer/ocorrer naquela palavra na variante dialetal usada pelo aluno (ou
mesmo no uso oral coloquial de todas as variantes), como acontece, por
exemplo, quando os alunos nao grafam o r de infinitivos, o s resultantes
de concordancia, (que eles ndo fagam), o n em gerundios, etc.

Outro fator que pode causar erros de omissdao/acréscimo é a
existéncia de tipos de silabas diferentes do padrao silabico basico do
portugués, que é CV (consoante-vogal). Além desse tipo de silabas, temos
silabas formadas apenas por uma vogal (V), e sete tipos de silabas
complexas: VC; CV; CVC; CVV; CCVC; CVVV e CVVVC. Também neste
caso, a dificuldade para grafar essas silabas fora do padrao pode ser
agravada pelo fato de, no inicio da alfabetizacao, com o intuito de facilitar
a aprendizagem, serem dadas apenas as palavras consideradas “faceis”,
ou seja, com correspondéncia biunivoca entre letras e sons e silabas CV.
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Quando a crianga, posteriormente, quer escrever palavras de estrutura
silabica diferente, pode ndo saber como fazé-lo.

Os sons nasais também podem ser causa de omissdes/acréscimos,
visto que podem ser marcados com til, como na palavra pdo; com
consoante nasal (m ou n) como nas palavras tonto e sempre; e, em
alguns casos, ndo sao marcados, como na palavra muito. Muitas vezes as
criancas omitem o m e o n pelo fato de que, nas palavras em que estas
letras marcam nasalidade da vogal precedente, o numero de letras
grafadas é diferente do numero de sons produzidos na fala, o que pode
causar duvidas na grafia.

Outros casos de omissao podem resultar do fato das criangas
acharem que uma letra possui o valor sonoro do seu préprio nome e,
assim, omitirem na escrita de uma palavra, outras letras que também
facam parte daquele nome, por exemplo, escrevendo a palavra telefone
como tlifone.

Também existem casos de acréscimos resultantes da generalizagcao
de regras: corrigidas frequentemente por nao escreverem o r final de
infinitivos, algumas criancas passam a acrescentar a letra r no final das
palavras terminadas em vogal.

Os erros do tipo jungao-separacao ocorrem quando varias palavras
sao escritas como se fossem uma s6 ou quando uma palavra sé € grafada
separando suas silabas como se fossem varias, ou ainda em casos em
que ambas essas coisas ocorrem.

A fala é realizada de maneira continua, sem pausas entre as
palavras, enquanto na escrita as palavras sao separadas por espacos em
branco. Para Kato (2005:12):

O continuo de sinais acusticos, como sabemos, ndo apresenta unidades
discretas, invariantes, que correspondam a unidades linguisticas. Somos
noés, ouvintes, que reestruturamos a cadeia sonora em unidades nédo-
fisicas, mas psicologicamente significativas como o fonema, a palavra e a
oracdo (ou clausula). Essa reestruturacdo é uma operacdo cognitiva da
qgual ndo temos consciéncia, pois tais entidades s6 passam a ser
conscientemente sentidas através de letramento. Todos nés passamos,
em nossa alfabetizacdo, por uma fase em que as palavras apareciam
grudadas umas nas outras (...).

Ha uma dificuldade na segmentacdao dos blocos sonoros e no
reconhecimento das palavras contidas no fluxo da fala. Na fala e na escrita
a segmentacdo se da em momentos diferentes, os sandis que unem os
elementos de grupos cliticos e de frases fonoldgicas provocam
reestruturacdes silabicas que ocorrem apenas no nivel da oralidade. Na
escrita, as segmentacdes nao acompanham as transformagdes ocorridas
na fala, o que causa dificuldade para o aluno no inicio da alfabetizacdo,
que encontra dificuldades no reconhecimento das palavras contidas no
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fluxo da fala. Em alguns casos, deixam de separar palavras; em outros,
podem segmentar demais.

Para a diminuicdo de erros deste tipo, a crianca deve ser esclarecida
de que a fala possui um fluxo continuo que nao ocorre na escrita, e que
esta deve ser dividida em palavras. Além disso, as palavras possuem
tamanhos e numeros de silabas diferentes.

A confusdo entre am & 4o em final de palavra ocorre devido a
semelhanca fonética existente entre estas duas terminacgdes, ou seja, este
tipo de erro também tem como causa a influéncia da oralidade.

Para a correcdo de erros deste tipo, deve-se dar énfase a nocao de
silaba tOnica. E necessario que a crianga perceba que, de acordo com a
tonicidade da ultima silaba, esta sera escrita com am ou do (no caso da
Ultima silaba ser silaba tbnica, a terminacao correta é 4o, nos outros
casos, a escrita € am). Assim os aspectos entonacionais das palavras
devem ser enfatizados.

Os erros do tipo generalizacdao ocorrem quando o alfabetizando
utiliza algum principio da escrita convencional de forma indevida. A
crianca infere determinada regra e a aplica em qualquer situagdao que
julgue compativel com o conhecimento recém-adquirido, resultando em
erro.

Diz Zaccur (2001, p. 25) sobre a generalizagao:

A légica de ‘escrever como fala’ é penalizada pelo implacavel lapis
vermelho. A crianca busca orientar-se por outra ldgica, a da ultracorre¢édo:
onde fala |i|, coloca e; onde fala |u|, escreve o; onde fala |ow|, escreve
ol, e assim por diante. Novo impasse: sua hipdtese leva-a a cometer novos
€erros.

Vemos os erros desta natureza como positivos, visto que ocorrem
pelo fato da crianca conhecer determinada regra e aplica-la, mesmo se
de forma equivocada. Para a diminuicao dos erros de generalizagdo, o
adulto deve apenas, na hora que observar o erro, mostrar ao aluno que
a regra esta correta, mas ndo deve ser aplicada naquela circunstancia, e
comparar com as situagoes corretas de uso da mesma.

As trocas de grafemas que representam sons
vozeados/desvozeados sao erros que ocorrem quando a criancga realiza
trocas entre pares de fonemas que apenas se diferenciam pelo traco de
sonoridade, confundindo os grafemas que representam estes sons. Esses
pares sdo: [p] e [b]; [f] e [v]; [t] e [d]; [k] e [g]; [x] e [i]; [s] e [z],
onde os primeiros elementos dos pares sao os considerados desvozeados,
e os demais sdao elementos de caracteristica sonora, ou vozeados. Os
erros na escrita que ocorrem devido a troca de fonemas desvozeados por
vozeados sao metaplasmos de permuta do tipo sonorizacao.
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Para que a crianca ndo cometa erros deste tipo é importante que
seja estimulada a sua consciéncia fonoldgica, aprendendo a identificar os
sons isoladamente e a relaciona-los aos grafemas correspondentes.
Criangas que apresentam confusdao entre letras parecidas podem estar
apresentando dificuldades de automatizagao dos tragados das letras, ou
de percepcao visual. Erros deste tipo ocorrem quando ha o uso de letras
incorretas, mas que possuem grafia parecida com a da letra correta.

Os erros do tipo inversdes ocorrem quando ha troca quanto a ordem
ou orientacdo das letras. As inversdes podem ser de dois tipos: em
relacao ao préprio eixo do grafema ou quanto a posicao do grafema ou
silaba dentro da palavra.

Nas inversdoes em relacao ao eixo do grafema, verificamos um
problema de natureza grafico-espacial. Nelas ocorre o que chamamos de
espelhamento, em que a crianga confunde letras de mesmo tragado que
apenas se diferenciam pela orientacao espacial, como por exemplo, o p e
g, ou o b e d. Sobre alteragdes desta natureza, diz Scliar-Cabral
(2004:82):

Quando um leitor apresenta dificuldades para descodificar 'bela, lendo
‘dela’, ou 'bela’ como ‘pela’, sem que apresente desvios nos testes de
recepcdo e de producdo oral, pode-se inferir que o individuo tenha
problemas em lidar com a rotacdo dos tracos graficos que diferenciam tais
letras.

As inversdes quanto a posicdo do grafema ou silaba dentro da
palavra sao mais comuns que a inversao quanto ao eixo do grafema. Erros
dessa natureza podem ser causados por falhas na consciéncia fonoldgica
ou ser decorrentes de metaplasmos de transposicdo do tipo metatese.

Ha outros casos de inversdes de grafemas que resultam da inversao
dos préprios fonemas representados na fala coloquial, Simdes (2005:54)
trata desta questdao exemplificando com a forma ni, que é usualmente
encontrada tanto na fala como na escrita em lugar do em:

A forma ni — de alta frequéncia na fala popular - além de representar uma
forma oral, parece-nos reiterar a for¢ca do padrdo CV na escritura dessa
primeira fase do letramento. Ndo é concebivel ao aluno desta fase uma
silaba com estrutura VC como em.

Na categoria outras alteragdes estdo incluidas os demais tipos de
erros encontrados que nao foram classificados anteriormente.
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4. O desenvolvimento do grupo de estudos

A intervencgao realizada pela autora junto aos professores de uma
escola publica pode ser caracterizada como uma pesquisa-agao. De
acordo com Thiollent (2005, p.16, 10):

A pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacgo com uma agdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.

Um dos principais objetivos dessas propostas consiste em dar aos
pesquisadores e grupos de participantes os meios de se tornarem capazes
de responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que
vivem, em particular sob forma de diretrizes de acdo transformadora.
Trata-se de facilitar a busca de solucbes aos problemas reais para os quais
0s procedimentos convencionais tém pouco contribuido. Devido a urgéncia
de tais problemas (educacgdo, informacgdo, praticas politicas etc), os
procedimentos a serem escolhidos devem obedecer a prioridades
estabelecidas a partir de um diagndstico da situacdo no qual os
participantes tenham voz e vez.

A caracteristica de uma pesquisa-acdo € o fato de, a partir de um
problema, o pesquisador juntamente com um grupo, pensam sobre a
questao, buscando mudancas de comportamento dos participantes
perante a situacao. Na experiéncia aqui apresentada, o grupo participante
é formado pela autora, pelas professoras do ensino fundamental, a
professora de Portugués da quinta série e a orientadora pedagodgica da
escola, e a questdo discutida é a dificuldade ortografica apresentada pelos
alunos.

Durante a assessoria realizada, a principal funcao da autora foi a de
escolher textos para leitura pertinentes aos problemas de aquisicdao do
sistema ortografico, os quais pudessem nao sé trazer esclarecimentos
sobre questdes especificas de ortografia, como abrir espaco para
reflexdes e debates sobre a alfabetizacao de uma maneira mais ampla,
criando para as professoras um momento para repensar a sua atuacgao
pedagdgica, favorecendo a reorientagcdo de praticas e minimizando a
situacdo-problema, que é a dificuldade ortografica.

Apresentaremos a seguir, o0s indicios do processo de
desenvolvimento dos participantes, que se mostram em algumas falas e
acOes das mesmas registradas nas anotacoes feitas pela pesquisadora no
decorrer dos doze encontros do grupo, que tiveram a duragao de uma
hora cada um.

No primeiro encontro foi discutido o texto de Abaurre (1986), que
focaliza a escrita de forma geral, e ndo apenas os erros ortograficos.
Abaurre apresenta textos infantis de dois tipos: em que os alunos
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procuram reproduzir os modelos apresentados na escola, isto é, um
“modelo cartilha” de escrita, em que aparecem poucos erros de
ortografia; e textos em que os alunos nao se preocupam em seguir o
modelo e escrevem suas redagdes apenas contando o que desejam, o que
provoca erros de ortografia, mas uma escrita mais significativa.

Houve identificagdo das professoras com o texto apresentado.
Contaram sobre sua experiéncia com os alunos, relatando o que
percebem da bagagem linguistica deles. Para elas, € muito perceptivel a
diferenca entre os alunos que convivem no ambiente doméstico com a
leitura e os que ndo sao estimulados em casa a ler. Também relataram
dificuldades na producdo de escrita espontdnea de seus alunos, o fato
deles preferirem que fosse dado um tema ou que, como tarefa os
professores pecam a descricao de algo que ja tenha ocorrido.

Além disso, concordaram que a producdao de textos com maior
conteldo é mais importante no inicio da alfabetizagdo do que a escrita de
textos vazios e sem erros ortograficos, mas confessaram que existe uma
cobranca muito grande por parte dos pais para que seus filhos escrevam
com a grafia correta. Por isso, ficam em duvida se privilegiam o uso da
criatividade nos textos ou a diminuicdao dos erros ortograficos.

Esse primeiro encontro foi um momento em que as professoras se
apresentaram abertas para exporem duvidas e preocupacOes, atitude
essencial para o sucesso do grupo. As professoras tomaram a palavra e
mostraram suas questdes devido a postura da pesquisadora, pois, neste
primeiro dia ficou explicito que, neste trabalho em grupo, ndo haveria
relacdo assimétrica entre as partes do tipo “a pesquisadora sabe e o
professor ouve e aprende". Todos os participantes perceberam que
tinham contribuicdes valiosas a dar e que a funcao da pesquisadora era
apenas o de coordenar, escolher os textos e mediar os debates.

No segundo dia do grupo, foi debatida a questdo dos métodos de
alfabetizacao. As professoras falaram sobre sua forma de trabalho e sobre
qual método preferem utilizar. Apds o debate dos textos escolhidos,
concluiram que a melhor maneira de alfabetizar seria fundindo o que ha
de melhor em cada um dos tipos de métodos de alfabetizagdo, ou seja,
utilizando um método analitico-sintético.

Ao apresentarem seus comentarios sobre o Construtivismo, foi
possivel constatar como os conhecimentos sobre os métodos em geral g,
em particular, sobre os trabalhos de Emilia Ferreiro, podem chegar
fragmentados até os principais interessados, que sao os professores de
ensino fundamental. O encontro foi uma oportunidade de suas vozes
aparecerem apresentando, cada vez mais, suas opinides e experiéncias.

No terceiro encontro, o tema foi a variacao linguistica e as hipoteses
que as criangas estabelecem sobre o sistema de escrita. As professoras
relataram que ndo sabiam que um erro ortografico pudesse ter uma logica
que o justificasse. Assim, passaram a pensar nas hipéteses que as
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criancas fazem ao escrever. Perceberam que fica muito mais facil
estabelecer estratégias para que o aluno chegue a compreender as
convencgOes ortograficas. Em consequéncia disso, comegaram a pensar
em analogias entre palavras que possuem grafias semelhantes para
utilizar este recurso facilitador da aprendizagem.

Com as leituras debatidas, as professoras adquiriram um
conhecimento sobre as hipdteses de escrita das criancas que antes nao
possuiam e, a partir da percepcao da ldogica do pensamento infantil,
puderam refletir sobre suas atuagdes em sala de aula, reformulando uma
série de condutas.

No que se refere a questao da variacdo linguistica, as professoras
relataram que, muitas vezes, os alunos perguntam o motivo pelo qual
falamos de uma forma, mas escrevemos de maneira diferente, e elas
confessaram nao saber o que dizer nesses casos. Disseram que passariam
a explicar a importancia da Ortografia mostrando as diferentes variantes
linguisticas de uma palavra e do quanto seria complicado se cada palavra
pudesse ser expressa de acordo com todas as suas variantes. Concluiram
que a melhor maneira de lidar com a variacdo é explicando para as
criancas que as pessoas falam de formas diferentes um dos outros e que
nenhuma das formas de falar deve ser tratada como errada.

Podemos constatar como, a partir da aquisicao de um
conhecimento, desta vez sobre a importdncia do uso da convencao
ortografica, se abre uma porta para a mudanca. Acreditamos que
possivelmente havera uma diferenca na atitude das professoras no que
se refere a variacao, o que influira positivamente no alunado.

No quarto dia do grupo, foi explicada a classificacao dos tipos de
erros ortograficos. As professoras relacionaram o conteldo apresentado
com o texto debatido na semana anterior e, observando os exemplos de
erros encontrados nas redacdes de seus alunos, estabeleceram hipoteses
para eles.

Do quinto dia de grupo em diante, comecamos a focalizar os tipos
de erros separadamente. Foi explicada a natureza do erro do tipo jungao-
separacao e sua origem essencialmente auditiva. As professoras nao
apenas levantaram hipdteses explicativas sobre os fendmenos expostos,
mas também comegaram a pensar em atividades didaticas para trata-los
com os alunos. As professoras apresentaram para os alunos frases
escritas pseudofoneticamente sem separagao, para eles corrigirem.

Desta vez, pudemos perceber claramente a aquisicdao de um novo
conhecimento se transformar em atividade pedagdgica, criada pelas
préoprias professoras.

No sexto encontro, as professoras contaram as praticas que fizeram
com suas turmas. Aplicaram dois tipos de atividades: uma para explicar
a importancia da convengao ortografica; e outra para que os alunos
“consertassem” a escrita fonética continua. Relataram também que as
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turmas, além de gostarem das tarefas, se divertiram muito corrigindo os
“erros das tias”. A professora da segunda série relatou que, apds esse
dia, seus alunos diminuiram os erros do tipo juncao-separacdo, fato esse
que motivou todo o grupo.

Ouvindo os relatos das professoras sobre as atividades que
realizaram, pudemos perceber que elas descobriram a importancia das
atividades propostas serem agradaveis aos alunos, fazendo sentido para
eles. O carater ludico das tarefas propostas seguramente tera ajudado a
diminuir o constrangimento dos alunos diante da possibilidade do “erro”,
0 que deve ter sido um dos fatores que contribuiu para o prazer deles.

No sétimo dia de grupo, o assunto foi os tipos de relacdes
ortograficas, tratando das relagdes biunivocas entre sons e letras e as
relagdes de acordo com o contexto. As professoras se mostraram mais
criticas, questionaram diversos livros didaticos por costumarem usar
apenas relagdes biunivocas no inicio da alfabetizacdo, ao invés de
apresentar a crianca outros tipos de relagcbes desde o inicio da
alfabetizacdo. Além disso, criaram diversas atividades para estimular a
elaboracao de hipoteses de uso das letras e sons regulares de acordo com
o contexto. Foi perceptivel a maior confianca das professoras para
elaborar atividades préprias, e como estdao mais livres dos livros didaticos.

No oitavo encontro, foi tratado do terceiro tipo de relagoes
ortograficas, que sao as de concorréncia, ou, erros de representagdes
multiplas.

A pesquisadora apresentou as professoras uma atividade que tem
por objetivo a desestabilizacdo da ideia da correspondéncia biunivoca e
estabilizacdo da ideia das representacdes multiplas a partir da rede de
“parentesco” entre as palavras, estimulando o aluno a desenvolver a
consciéncia morfossintatica.

Neste dia, as professoras demonstraram bastante interesse pela
atividade e ficaram estimuladas a utiliza-la como modelo de exercicio,
bastando apenas trocar as letras e sons por outras que possuam relagao
ortografica arbitraria, como o som do /x/, por exemplo.

No nono dia de grupo, falamos sobre a confusao entre am e 8o em
final de palavra. A pesquisadora apresentou praticas as professoras, para
que a crianga identifique melhor a silaba t6nica e possa descobrir se a
palavra deve ser escrita com am ou do.

Consideramos que as professoras assimilaram diversos conteludos
novos e adequando-o0s as suas necessidades, pois, ao perceberem a ldgica
das estratégias mostradas no encontro, resolveram utiliza-las ndo apenas
nas palavras com terminagdao am e 4o, mas em todas as palavras, ja que
consideram que a identificagcdao da silaba tonica é algo sobre o que as
criangcas muitas vezes apresentam duvidas

No décimo encontro, o assunto foi as razdes etimoldgicas da
ortografia do Portugués, tema que normalmente ndo é apresentado para
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os docentes quando ainda estdo no curso de formagao de professores.

As professoras demonstraram surpresa ao conhecerem a origem de
diversas palavras e o relacionamento existente entre outras. Uma
professora, por exemplo, disse que antes ndo entendia porque o adjetivo
pluvial, dizia respeito a chuva.

As professoras consideraram que o conteddo apresentado foi muito
util para o enriguecimento pessoal delas, e ndao acharam complexo, por
exemplo, utilizar este conhecimento em sala de aula, aproveitando para
esclarecer a grafia de alguma palavra de origem africana ou indigena,
quando algum aluno tenha dlvida sobre a escrita correta da palavra ser
com j, e ndo com g, e com x, e hao ch. Acreditamos que a apresentagao
do conteudo, considerado complexo por muitos, foi um sucesso, ja que
todos os participantes ficaram felizes com a aquisicdo deste novo
conhecimento e de perceber que este pode ser bastante util em sala de
aula

No penudltimo encontro, voltamos a tratar dos tipos de erros
ortograficos, debatendo sobre os erros de omissdo e acréscimo de letras
€ suas principais causas. As professoras pensaram em uma atividade com
os problemas de omissdo causados pela confusdo entre o nome e o som
da letra. Além disso, tratamos da questdo da consciéncia fonoldgica, ou
seja, o conhecimento intuitivo que os falantes tém sobre a divisao das
palavras em silabas e fonemas. As professoras compreenderam a
importancia da consciéncia fonoldgica para a alfabetizacdo, e elaboraram
atividades para estimula-las.

No ultimo dia do grupo, debatemos sobre os quatro tipos de erros
gue ainda nao tinham sido vistos: troca entre consoantes surdas-sonoras;
troca de letras parecidas; inversdes, e generalizagbes de regras. As
professoras concordaram que estes sao os tipos de erros menos
encontrados em sala de aula. Foi esclarecido as professoras que as falhas
do tipo troca de surdos-sonoros, de letras parecidas e inversdes podem
ser indicios de dificuldades de ordem estritamente fonoaudioldgica, e que
devem orientar os pais sobre a necessidade da realizacdo da avaliagao
fonoaudioldgica.

Quanto aos erros decorrentes de generalizagao de regras, foi
salientado que esses erros representam um progresso dos alunos, e que
seria importante mostrar aos que generalizaram, que a regra existe,
apenas nao se aplica naquele caso, explicando em que casos ela se aplica.

Os encontros do grupo de estudos acabaram deixando a sensagao
de que a assessoria foi bem sucedida, e constatando que, a cada
encontro, houve uma maior tomada de consciéncia das professoras, sobre
os fatores subjacentes as dificuldades dos alunos e a possiveis meios de
supera-las.
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5. Consideracdes Finais

Atualmente a correta énfase no teor comunicativo da escrita dos
alunos leva muitos professores a considerar os problemas ortograficos
como secundarios na alfabetizacdo. Ndo concordamos com esse
entendimento. Valorizar o texto € importante, mas aprender as
convengoes ortograficas nao deve ser negligenciado. A “escrita correta”
ainda é um quesito bastante valorizado tanto pela escola como pela
sociedade de uma forma geral. No decorrer da assessoria, nos deparamos
com as dificuldades dos professores que muitas vezes sentem seu
trabalho questionado por pais e até pela prépria escola, por entenderem
a ortografia como um critério de avaliacdo da escrita do aluno.

Durante o grupo, foi intengao expor aspectos da ortografia da nossa
lingua, apresentando os motivos que tornam a aprendizagem desta
convencao algo tao complicado. Buscamos demonstrar as peculiaridades
do sistema ortografico, clarificando sua natureza e assim, explicitando os
motivos que tornam esta aquisicao tdo dificil quando ndo é realizada
levando-se em consideracao suas caracteristicas. Acreditamos que ndo
apenas as criangas que apresentam dificuldades de ordem linguistica
apresentam problemas nesta aquisicao, mas que todas as criangas podem
apresentar dudvidas, em maior ou menor grau, em decorréncia da
natureza do sistema ortografico da lingua portuguesa.

Sobre os resultados do nosso grupo de estudos, as participantes
passaram a conduzir seu trabalho de forma diferente, baseando suas
condutas nos novos conhecimentos que foram compartilhados durante o
periodo de assessoria, modificando as atividades pedagdgicas adotadas
em sala de aula. Pudemos acompanhar as mudangas de pensamento e a
tomada de consciéncia acerca das questdes da escrita ocorridas com as
professoras participantes que, ao terem acesso a este tipo de
conhecimento, logo o tomaram para si, criando a partir do conteldo
discutido, diversos exercicios com objetivos claramente definidos. Assim,
acreditamos que o objetivo de contribuir com a autonomia profissional
das professoras foi alcancado, visto que as mesmas passaram a
desenvolver estratégias didaticas capazes de reverter os problemas dos

alunos, e tornaram-se mais criticas em relagao aos livros didaticos.
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