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ambiente virtual colaborativo podem ser obtidos para a produgao de
escrita na escola. Ja quanto aos objetivos especificos, consistem em
analisar como as interagdes (intervencdes e dialogos) entre os alunos
constroem um saber relacionado a producdo de textos escritos e como o
contexto digital afeta a configuracao do discurso proposto.
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0. Introducao

Na escola, para que consigamos ressignificar a producao da escrita
de modo que ela ndao sé se aproxime da realidade dos alunos, mas que
os torne proficientes na leitura e na producao textual, temos atualmente
a preocupacao em tornar dinamico o processo de ensino-aprendizagem,
procurando efetivar agdes que explorem o uso de ambientes digitais e
suas ferramentas. As novas tecnologias sao ferramentas que podem
servir de apoio as disciplinas escolares e que, além de atenderem as
necessidades de interacdao, preparam o individuo para atuar em uma
sociedade cada vez mais imersa na cultura digital.

Em matéria de legislagdo e orientacdo educacional nacional, de
acordo com os Parametros Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL,
1998), a exploracao das Tecnologias de Informacao e Comunicagao —
TIC deve permear o curriculo e suas disciplinas, principalmente no
ensino de Lingua Portuguesa, pois constituem formas de multiplos
letramentos. Observamos, portanto, que, para o discurso oficial, o uso
das novas tecnologias no ensino de linguas constitui uma importante via
de ensino e de aprendizagem.

Num contexto de diferentes formas de interacao humana, de
multiplas linguagens ocorrendo em diversas situacdes de uso,
"trabalhar" a producao da escrita na escola torna-se complexo e
desafiador. E esse fator gque nos provocou para a realizacao deste
trabalho. Nossa proposta consiste em analisar como os alunos do 9° ano
de uma escola publica do interior do Estado do Parand realizam uma
tarefa bem diferenciada e deslocada das praticas tradicionais. Como se
sabe, as praticas tradicionais caracterizam-se como individuais, com
consulta em livro didatico, em um limite de 50 minutos (uma aula). O
aqui proposto € uma atividade em grupo, realizada em ferramenta
digital propicia ao trabalho colaborativo (Google Drive), em um limite de
tempo de um bimestre (4° bimestre/2015), no qual as experiéncias dos
grupos de alunos constituiram o material a ser transformado para o
cumprimento da tarefa.

Nosso interesse no tema justifica-se pelo fato de que estamos
analisando que ganhos a exploragcdo dessas atividades pode

proporcionar ao professor e aos estudantes em seus procedimentos de
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ensino-aprendizagem visando a producdao da escrita na escola,
considerando-se que uma das possibilidades oferecidas pelas TIC é o
trabalho de escrita colaborativa em ambiente virtual. Este trabalho
compreende a producdo do género de linguagem “artigo de opinidao”,
producao essa realizada em grupos de cinco alunos aproximadamente,
em ferramenta digital - Google Drive - conectada a internet. Os
registros produzidos mediante a utilizacdo dessa ferramenta formam o
material de andlise a partir do qual os dados deste estudo foram
gerados.

Assim, quanto ao objetivo geral da presente pesquisa, trata-se de
inferir que ganhos a exploragao de praticas letradas em ambiente virtual
colaborativo pode gerar mediante a produgao de escrita na escola. No
intuito de alcancar esse objetivo de pesquisa, as acoes estao planejadas
visando atingir os seguintes objetivos especificos: (i) analisar as
convergéncias de linguagens na composicao do texto multissemiose e
(ii) analisar os efeitos do ambiente colaborativo na producao da escrita.

As seguintes questdes nortearam esta pesquisa: — Como as
interacdes (intervencdes e didlogos) entre os alunos constroem um
saber relacionado a producdao de texto escrito? — Como o contexto
digital colaborativo afeta a configuracao dos textos no género de “artigo
de opiniao” proposto?

A consecucdo desses objetivos e a busca pelas respostas as
perguntas explicitadas percorreram 0s seguintes momentos:
primeiramente retomamos a nogao de letramento, conforme elaborada
por alguns estudiosos da area, com énfase em formas de letramento e
em multiletramentos; depois, na segunda parte, da “"Tecnologia — escrita
colaborativa digital”, abordamos as TIC e a nocao de ciberespaco,
enfocando comunidades virtuais; na ‘terceira, “Aporte tedrico-
metodoldgico”, expomos a metodologia da pesquisa, situando-a no
campo da Linguistica Aplicada, e apresentamos o tipo e o contexto deste
estudo, bem como o dispositivo tedrico-analitico utilizado; a quarta
parte é dedicada a apresentacao e a analise dos dados gerados, com
vistas a perceber se houve, e quais foram os ganhos que o uso de
ambiente colaborativo virtual trouxe para a producdo escrita na escola
(em construgdo). Por ultimo retomamos os propdsitos da pesquisa, a
sintese do percurso empreendido e os resultados alcancgados,
ponderando sobre avangos e falhas ocorridos no processo, e sobre o tipo
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de contribuicdao que a pesquisa oferece ao ensino da produgao escrita na

escola.

1. Letramento e multiletramentos

Toda linguagem tem por objetivo a comunicagao. A vida do ser
humano é permeada pelo ato de comunicar. Comunicamos nossa
alegria, nossa dor, nossa vida, enfim, num processo comunicativo entre
as pessoas ha muitos objetivos e interesses em questdao. Muito antes de
frequentar uma escola e de estudar um idioma, somos usuarios da
lingua e, nessa interacdo com o outro, ampliamos nosso léxico, num
processo que lembra a antropofagia modernista, em que incorporamos
as vozes do outro. O significado das palavras e dos enunciados nao se
limita somente ao aspecto lexical, mas também ao seu exterior, nas
relagbes e interacdes sociais. Os estudos de Bakhtin (2003[1952-
53/1979]) mostram-nos a necessidade de considerarmos as intengdes
que residem em todo enunciado e os juizos de valor envolvidos no
processo de leitura e de escrita, tanto no tema quanto no locutor,
levando em conta as caracteristicas das circunstancias das atividades
humanas. E a lingua relacionando-se com seu exterior.

A lingua materna - sua composicdo vocabular e sua estrutura gramatical - ndo
chega ao nosso conhecimento a partir de dicionarios e gramaticas, mas de
enunciagdes concretas que ndés mesmos ouvimos e nés mesmos reproduzimos
na comunicagao discursiva viva com as pessoas que rodeiam. (BAKHTIN, 2003
[1952-53/1979], p. 283).

O discurso é marcado pela heterogeneidade de diversas vozes que
vém de outros discursos. Bakhtin trata do dialogismo para destacar que
0 ouvinte nao é passivo, que ele tem uma atitude responsiva. Assim, o
ouvinte concorda ou discorda (total ou parcialmente). O individuo
adapta, apronta-se para executar uma reacao a toda percepgao e
compreensao de um discurso. Os sujeitos elaboram uma resposta, seja
de concordancia, de discordancia, para redizé-lo, para completa-lo,
dentre outras possibilidades de didlogo em suas atividades diversas.
Assim, se todo ouvinte pode-se tornar falante, todo enunciado é prenhe
de respostas. Essas multiplas respostas de um enunciado formam uma
corrente complexa de enunciados, sendo que é com essa complexidade
gue os falantes se relacionam:
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Todo falante é por si mesmo um respondente, em maior ou menor grau: porque
ele ndo é o primeiro a ter violado o eterno siléncio do universo, e pressupde nao
s6 a existéncia do sistema da lingua que usa, mas também de alguns
enunciados antecedentes - dos seus e alheios — com 0s quais 0 seu enunciado
entra nessas ou nhaquelas relacoes (baseia-se neles, polemiza com eles,
simplesmente os pressupde ja conhecidos do ouvinte). Cada enunciado é um
elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados. (BAKHTIN,
2003 [1952-53/1979], p. 272).

Bakhtin, em sua teoria de géneros de discurso, propde uma
analise que requer bastante cuidado entre forma de enunciado e sua
situacdo de producdo, e responde, a partir de um viés sécio-historico-
cultural, as complexas questdes abordadas pelas analises de enunciados
contemporaneos cuja principal marca é a hibridacdao de textos e os
diferentes modos de composicao deles.

Para o autor, a situacao de comunicacao limita o tratamento do
tema, sobretudo a esfera de circulagdao, pois envolve os potenciais
participantes — interlocutores — e o tipo de relagdo social, se é pessoal
ou institucional. Na pesquisa que empreendemos pudemos observar
principalmente os efeitos da esfera de circulagdo — ambiente virtual
colaborativo (Google Drive), no que tange ao tipo de interagao
estabelecido entre os alunos participantes das atividades de escrita,
como discutimos no contexto da pesquisa.

Dessa forma, a teoria de géneros de discurso bakhtiniana, ao
propor uma analise cuidadosa da relacao entre forma do enunciado e
sua situacao de producao, a partir de um olhar sdcio-histérico e cultural,
responde as complexas questdes levantadas pelas analises de
enunciados contemporaneos, marcados pela hibridacdo de diferentes
modos de produzir significados. A partir desse entendimento, a seguir
refletimos sobre o letramento, um conceito que engloba a apropriagao e
0S usos sociais da leitura e da escrita, e ao qual nosso estudo se
relaciona.

1.1 Letramento

Ao avaliar a importéancia que a escrita tem em nosso cotidiano e as
funcdes que desempenha na sociedade, podemos considerar que se
trata de uma das maiores realizagdes da humanidade. Percebe-se que,
desde o seu surgimento até a contemporaneidade, a linguagem escrita
passou por mudancas que vao desde a fase pictdrica, passando pela
ideografica, até chegar a fase alfabética. A partir dai, produz-se a
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necessidade de as pessoas se apropriarem do sistema de escrita, bem
como das tecnologias inerentes a seu uso. Nesse contexto, o conceito de
alfabetizar refere-se a aprendizagem do sistema de escrita e de suas
tecnologias3, e também como uma forma de favorecer o letramento.

A concepcao de letramento contida nas publicacdes de Kleiman,
Tfouni e Soares contribuiu para dimensionar e redimensionar a
compreensao sobre ler e escrever, e sobre os desafios de ensinar a ler e
a escrever. Segundo Soares (2004), por exemplo, o termo “letramento”
foi empregado a partir da década de 1980 como traducdao do termo
literacy, da lingua inglesa.

No Brasil, a palavra “letramento” teria sido usada pela primeira
vez por Mary Kato, com o propdsito de diferenciar o processo individual
da escrita (alfabetizacao) do processo social de interacao com a cultura
escrita (KLEIMAN, 1995).

Conforme Soares (2003, p. 15), alfabetizacdo é “[...] o processo
de aquisicao do cddigo escrito, das habilidades de leitura e escrita”.
Quanto a letramento, Soares (2003, p. 15) considera-o como “[...]
imersdao das criancas na cultura escrita, participacdo em experiéncias
variadas com a leitura e a escrita, conhecimento e interacao com
diferentes tipos e géneros de material escrito”. Dessa forma, podemos
entender que letramento é fazer uso social da escrita, compreendendo
as habilidades de ler e de escrever, de produzir diferentes géneros
textuais, de usar a escrita para encontrar e para fornecer informagoes.

Pensar em letramento na contemporaneidade implica considerar
os "novos letramentos", o que inclui a nogao de "multiletramentos",
voltada as praticas sociais de linguagem que incluem diferentes
condicdes de producdo e diferentes tecnologias. Na proxima secao
abordamos esse tema.

1.2 Multiletramentos

Com o propdsito de analisar as “novas praticas de letramento” que
emergem do contexto de expansao e desenvolvimento de novas
tecnologias, foi cunhada, por autores como Colin Lankshear e Michele
Knobel, uma outra perspectiva de estudo das praticas de letramento: o

3 Inicialmente as tecnologias de escrita incluiam objetos como a pedra, o papiro e utensilios como galhos,
pena, tinteiro. Mais tarde compunham-se de papel, lapis, etc. Atualmente englobam desde os objetos
mencionados, até as TIC.
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estudo dos “novos letramentos”. Em 2015, numa entrevista a revista
Comunicacao e Educacao, do Departamento de Comunicagdes e Artes do
ECA/USP, que tem publicacdes voltadas para as inter-relagdes entre
Comunicagcao/Cultura/Educacao, Lankshear e Knobel dizem que a
aprendizagem social ocorre em contextos de “[...] interagOes estaveis,
especialmente com outros em torno de problemas ou acgdes [...]"”, nos
quais ha coisas a serem feitas, conhecidas, entendidas, dominadas.
Assim, a aprendizagem social enfatiza aprender a ser e nao
simplesmente sobre algo.

Lankshear e Knobel (2007) ainda afirmam que, se tomarmos um
exemplo familiar de como os jovens usam as novas tecnologias para
criar midia popular, como animacdes ou trailers de filmes, podemos ver
o aprendizado social em acao. Segundo os estudiosos, ao tentar criar
algo, esses jovens se deparam com situagdes e com problemas que sao
novos para eles. Eles devem explorar e resolver problemas, e podem
encontrar arranjo ou solugao alternativa. Quando fazem isso,
frequentemente compartilham, on-line ou face a face, com os pares
envolvidos nha mesma atividade.

Sob essa otica, as novas tecnologias mobilizam novos
conhecimentos, que incidem em novas formas de compor um texto e
que vao muito além do emprego do sistema de escrita alfabética. Na
pesquisa em foco, estamos atentos as formas de composicdao dos textos
dos alunos participantes, observando que recursos linguisticos, verbais e
nao verbais, sdo por eles utilizados tendo em vista o propdsito
comunicativo estabelecido previamente.

Segundo Rojo (2012, p. 21), no contexto digital sdao requeridas
novas praticas de leitura, escrita e analise critica; sao necessarios novos
e multiplos letramentos (os multiletramentos). Rojo faz referéncia ao
termo multiliteracies em texto publicado pelo New London Group em
1996. Os multiletramentos funcionam, segundo ela, pautando-se em
algumas caracteristicas importantes: (i) sdo interativos (colaborativos);
(ii) fraturam e transgridem as relacdes de poder estabelecidas; e (iii)
sao hibridos, fronteiricos, mesticos (de linguagens, modos, midias e
culturas) (2012, p. 23).

Conforme a otica da “pedagogia dos multiletramentos”, o aluno é
multifacetado, e possui muitas maneiras de exercer sua humanidade.
Dessa forma, amplia-se o0 significado de letramento e de

multiletramento e discute-se o papel da escola nesse novo contexto,
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como podemos perceber nos estudos de Custodio (2013, p. 20): “O
conceito de multiletramentos articulado pelo Grupo de Nova Londres?*
[...] aborda especificamente os letramentos recorrentes na atualidade
na relagdao com o papel que a escola deve desempenhar diante das
novas demandas da realidade do alunado”.

Refletindo sobre o papel da escola contemporanea, Kalantzis e
Cope (2006) asseveram que o atual curriculo escolar nao possibilita o
atendimento a diversidade cultural e social dos alunos, porque seu
trabalho se centra nas letras impressas.

Assim, portanto, para que se realize esta proposta de mediagao
didatica, apoiamo-nos em uma nogdo bastante importante para a sua
realizacao, que é, de acordo com Rojo (2012), a abordagem de “géneros
do discurso” proposta por Bakhtin (1989[1934-35/1975]; 2003[1952-
53/1979]). Essa abordagem destaca a situacao de producao de um
texto, a sua composicao, o seu estilo e seu tema de uma maneira
flexivel e que prevé a hibridizagdo como forma de compor os textos.

O aluno do século XXI precisa se desenvolver de forma global. Dai
se segue, portanto, que o processo de ensino-aprendizagem nao pode
mais acontecer por areas de desenvolvimento, mas de uma maneira que
contemple o0s aspectos cognitivos, afetivos, socioculturais e da
comunicacao conjuntamente. Suprir 0s interesses dessa educagao
pluralista, no ambito escolar, ndo é tarefa simples. Feitas essas
consideragdes sobre letramento e multiletramentos, na secao a seguir
abordamos o uso de ferramentas digitais no ensino escolarizado, tendo
em vista a sua relagao com 0s usos sociais da escrita.

2. Tecnologia - Escrita colaborativa digital

O texto digital permite as pessoas interagirem com ele e sobre ele.
A essa interacao que permite a uma pessoa inumeras possibilidades de
intercambio proporcionadas pelo texto digital e que permita, de igual
modo, produzir e interpretar informacdes, da-se o nome de hipertexto®.

4 O Grupo de Nova Londres é formado, principalmente, por Courtney Cazden, Bill Cope, Mary Kalantzis,
Norma Faircloug, Jim Gee, Gunther Kress, Allan e Carmen Luke, Sara Michaels e Martin Nakata.
(CUSTODIO, 2013, p. 20).

5 O termo remete a um texto ao qual se agregam outros conjuntos de informagdo na forma de blocos de
textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da mediante referéncias especificas, as denominadas
hiperlinks ou, simplesmente, links. Esses links ocorrem na forma de termos destacados no corpo de texto
principal, icones graficos ou imagens e tém a fungdo de interconectar os diversos conjuntos de informacao,
oferecendo acesso sob demanda as informagGes que estendem ou complementam o texto principal. O
conceito de "linkar" ou de "ligar" textos foi criado por Ted Nelson nos anos 1960 e teve como influéncia o
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Segundo Lévy (1998, 1999), esse conceito se refere ao tipo de texto
eletronico disponibilizado pelas redes de computadores, composto por
nos e conexdes. O hipertexto pode ser acessado aleatoriamente em
qualquer computador (e similares) e por qualquer usudrio, em qualquer
lugar do mundo, e de modo simultaneo. O hipertexto supde a ideia de
uma leitura ndo linear de texto, em um contexto tecnoldgico,
constituindo um novo sistema de escrita e de leitura.

Ao professor cabe o papel de destacar, para o aluno, a importancia
em lidar com os géneros digitais, de forma que consigam ter a
percepcao da pluralidade de géneros discursivo-textuais e de saber usa-
los nos contextos pertinentes. A web 2.0%, pela sua forma interativa de
agregar os usuarios, tem provocado muitas mudangas no que tange ao
acesso a informacgao, a construcao e a divulgacdo do conhecimento.

2.1 A internet e suas ferramentas tecnoldgicas

Criar espacos digitais, ou seja, mundos virtuais que se enriquecem
coletivamente, tudo isso esta diretamente relacionado a cibercultura e a
cultura remix, conforme Pierre Levy. Esse panorama compoe o pano de
fundo do que Henry Jenkins (2008, p. 27) denomina “cultura da
convergéncia”. Ele diz que a convergéncia é um processo cultural e cita
os usos do aparelho celular como exemplo da “cultura da convergéncia”,
aparelho no qual telefonar (finalidade que impulsionou a invencao desse
produto) € uma dentre as muitas de suas fungoes.

Assim, cada vez mais novos conteldos baseados em uma
determinada midia sao originados em outra, gerando a convergéncia,
adequando-se as mudancgas tecnoldgicas de cada meio e proporcionando
novas experiéncias aos seus usuarios.

pensador francés Roland Barthes, que concebeu, em seu livro “S/Z”, o conceito de "Lexia", que seria a
ligacdo de textos com outros textos. Assim, o hipertexto é uma ligacdo que facilita a navegagdao dos
internautas. Um texto pode ter diversas palavras, imagens ou até mesmo sons que, ao serem clicados, sdo
remetidos para outra pagina onde se esclarece com mais precisdo o assunto do /ink abordado. O sistema
de hipertexto mais conhecido atualmente é a World Wide Web, no entanto a internet ndo é o Unico suporte
onde esse modelo de organizacdo da informacdo e producdo textual se manifesta. (Fonte: Wikipédia,
consultada em 21/10/2015).

6 Web 2.0 é um termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar
uma segunda geragao de comunidades e servigos, tendo como conceito a "Web como plataforma",
envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes sociais, blogues e Tecnologia da Informacao.
Embora o termo tenha uma conotacdo de uma nova versdo para a web, ele ndo se refere a atualizagdo nas
suas especificagbes técnicas, mas a uma mudanga na forma como ela é encarada por usuarios e
desenvolvedores, ou seja, o ambiente de interagdo e participagdo que hoje engloba inimeras linguagens e
motivagoes.
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2.2 Ciberespaco, inteligéncia coletiva e comunidades virtuais

O termo “ciberespaco”, segundo Kellner (2001), foi empregado
pela primeira vez pelo norte-americano Willian Gibson em um conto
(“Burning Chrome”), em 1982. Nesse livro, o ciberespaco é uma
representacao fisica e multidimensional do universo abstrato da
“informacgao”. Trata-se de um lugar onde se vai com a mente
catapultada pela tecnologia, enquanto o corpo fica pra tras (GIBSON,
2003, p. 5-6).

Ha alguns anos, nds, professores, tinhamos como possiblidades de
leitura o livro impresso e a biblioteca como espaco. Hoje em dia temos
NnovosS espacos para essa atividade: smartphone, tablet, e-book,
notebook. A ideia do texto palpavel, concreto expande-se para o espaco
digital, transformando-se em bytes. Essas novas representacdes de
texto e espaco tornam-se fortes aliados ao processo de ensino-
aprendizagem.

O ciberespaco é um lugar onde o signo ocorre em varias semioses,
dinamico, movente ou ndmade, como diria Lévy (1999), em escrita
espacializada e em constante modificagao. E necessario pensar o
ciberespaco como uma nova forma e funcao de producao da escrita. Os
estudos de Lévy (1998) vém contribuindo de forma significativa para o
que hoje se discute sobre os desdobramentos resultantes dessa
tecnologia para a nossa sociedade. Segundo o autor, o crescimento do
ciberespaco esta associado a trés fatores: (I) a interconexao, (II) a
construcao de comunidades virtuais e (III) a inteligéncia coletiva. Para
Lévy (1998), o rompimento de fronteiras na comunicacdo possibilitou o
encontro de pessoas com interesses comuns e, desse modo, a formacgao
de “comunidades virtuais”. Nessas comunidades, ha uma moral implicita
que envolve a reciprocidade e a recompensa simbdlica, na forma de
reputacdo que um membro ganha em sua comunidade pela importancia
de suas contribuicdes ao grupo (LEVY, 1998).

2.3 A escrita como produsagem

O termo portugués "“produsagem” provém do termo inglés
produsage e este, conforme a Wikipédia, € uma composicao dos termos
production mais usage. Entdo, do portugués produsagem podemos
prosseguir para “produsuario”, que € um neologismo da era da Web 2.0
e refere-se a um novo individuo da cultura atual, um individuo imerso
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em redes sociais, produtor e consumidor ao mesmo tempo, um ser ativo
nessa sociedade de conhecimento. Assim, os “produsuarios” sao aqueles
que elaboram a “produsagem”, termo criado por Bruns (2006) para
referir-se a construcdo colaborativa e continua de contelddos existentes
na busca por seu aperfeicoamento. Assim, segundo esse autor, tal
contexto de producdo é denominado de produsagem.

Sob esse enfoque, produsuario € um individuo que consome e
produz simultaneamente, pois é aquele que participa, vale dizer, que
age de forma colaborativa sobre os conteldos em rede para produzir,
reproduzir, reelaborar ainda mais conteidos, em prol de uma
comunidade em especifico. Dessa forma, para que alguém se torne
produsario, € preciso que seja também um usuario de conteudos
elaborados por outro/s individuo/s. Assim, o reaproveitamento, a
remixagem e a reconstrugdo do material existente sdao fundamentais
para a produsagem (BRUNS, 2006).

As capacidades desenvolvidas pela colaboratividade aproximam-se
da abordagem da “contribuicao estudantil”, como comentado por Collis e
Moonen (2005 apud BRUNS; HUMPHREYS, 2007, p. 3). Esse enfoque
desloca o professor de sua funcao conservadora de transmissor de
informacdo para o de guia no processo de aprendizado e € uma forma
de criar alunos “aprendizes por toda a vida”, com a capacidade para
serem flexiveis e atuarem em contextos multidisciplinares e globais. O
aluno participa ativamente como um colaborador no processo de
aprendizagem (COLLIS; MOONEN, 2005, p. 15 apud BRUNS;
HUMPHREYS, 2007, p. 3).

Assim, cada professor, com seus alunos, podera apropriar-se das
novas tecnologias de modo a negociar criativamente as formas, os
modelos e as configuragdes curriculares e didaticas e também
administrar melhor o tempo e o0 espaco que lhes sao impostos
globalmente e, por meio dessa apropriacao, desenvolver consciéncia
critica sobre os novos mecanismos (simbdlicos e técnicos) da
manutencao da hegemonia, ressignificando o conceito de aula (BUZATO,
2006, p. 298).

3. A Linguistica Aplicada (LA) como aporte tedrico para esta investigacao

Com a ampliacdo dos estudos linguisticos, desdobrando-se em
subareas do conhecimento, como a Sociolinguistica, a Linguistica
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Textual, dentre outras, isso a partir dos anos 1960 e 70, cresceu a
preocupacao entre os linguistas com o ensino de linguas, conforme
Celani (1992). E nesse contexto que a Linguistica Aplicada (LA) se
constituiu como uma area de pesquisa, primeiramente voltada para o
ensino de linguas estrangeiras, e atualmente envolvida também com
estudos sobre o ensino de lingua materna, e com outros temas que
tenham foco na linguagem como pratica social. Inicialmente, a LA era
entendida como subarea da Linguistica. Até hoje é assim classificada
pelo CNPg, mas, ao final dos anos 80 e inicio dos anos 90, alguns
pesquisadores trouxeram a cena o debate sobre a natureza e o
significado do que seria a Linguistica Aplicada.

Na concepcao atual, a LA é considerada como area interdisciplinar
e empenhada na resolugcao de problemas humanos que derivam de
varios usos da linguagem, segundo Celani (1992, p. 20).

Para Moita Lopes (2006), a LA deve dizer algo sobre a vida
contemporanea, repensando seu sujeito de estudo, pois, conforme o
autor seria imprescindivel a compreensdo de que os alunos e os
professores sdo os proprios sujeitos das pesquisas. Além disso, o autor
diz que a LA seria sincrética, capaz de interagir com outras areas do
conhecimento. Segundo ele, é inadequado construir teorias sem
considerar as vozes daqueles que vivem as praticas sociais que
queremos estudar, mesmo porque, no mundo de contingéncias e
mudancas velozes em que vivemos, a pratica esta adiante da teoria
(MOITA LOPES, 2006, p. 31).

A presente pesquisa situa-se no campo de temas concernentes a
LA tendo em vista que investiga a producao de textos. Essa produgao de
textos, neste caso tem a especificidade de ocorrer em ambiente
colaborativo virtual.

3.1 O tipo de pesquisa

Para a consecucao dos objetivos apresentados, esta pesquisa
configura-se como qualitativo-interpretativa, de tipo etnografica,
caracterizando-se como pesquisa-acdao, que € uma metodologia que
privilegia trabalhos nos quais, além do pesquisador, ha outros
participantes. Na pesquisa em pauta, os outros participantes sao os
alunos de uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental. A pesquisa
qualitativa é baseada em documentos e tem o propdsito de recuperar
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um conjunto de textos sem aparta-los de seu contexto de produgao e
circulagdo, para reconstituir parte de seu conteddo (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2007). Dessa forma, os documentos de nossa pesquisa se
constituem pelos textos produzidos pelos alunos em ambiente
colaborativo digital. O carater etnografico, em nosso trabalho, se da a
medida que se enfatiza o processo, aquilo que esta ocorrendo e nao no
produto ou nos resultados finais. Embasada pela perspectiva enunciativa
da linguagem de Mikhail Bakhtin, esta pesquisa tem como referencial
tedrico concepcbes de letramento que envolvem principalmente as
praticas colaborativas de uso de linguagem em contexto de velocidade
de propagacao do conhecimento e informacao e de desenvolvimento e
expansao de novas tecnologias de informagao — TIC.

No ano letivo de 2015, no 4° bimestre, o conteudo previsto no
planejamento pedagdgico e em nosso plano de trabalho docente para
essa turma, na disciplina de Lingua Portuguesa, foi o estudo do género
“textos de opinidao”. No decorrer da pesquisa, nossas investigagoes
tedricas se voltaram para os letramentos e os multiletramentos a partir
de ferramentas digitais, sobretudo a produsagem.

Foi proposta aos alunos do 9° ano uma atividade de producao
formulada a partir dos principios da produsagem, com o objetivo de
analisar o processo de producdo dos textos pelos alunos, ja que, em
ambiente digital propicio a colaboratividade, foi possivel acompanhar as
discussOes, ter pistas sobre usos da lingua/linguagens entre os
integrantes de cada grupo e, a partir desses dados, inferir possiveis
caminhos de ensino de escrita em praticas significativas, de um modo
geral, para os alunos.

3.2 A funcdo metapragmatica como dispositivo tedrico analitico

Objetivando analisar, no corpus deste trabalho, como os alunos
compartilham e constroem um saber metadiscursivo, ou seja, sobre a
propria producdo textual em jogo — os papéis de cada um no grupo, os
usos das ferramentas e da lingua —, mobilizamos a nocao de “funcgao
metapragmatica”.

Metapragmatismo é um termo da semidtica da Antropologia
Linguistica que descreve como os efeitos e as condicdes da linguagem
usada se tornam objetos de estudo. Signorini (2008) diz que a fungao
metapragmatica tem o objetivo tanto de descrever e avaliar quanto de
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condicionar e orientar os usos da lingua na interagdo oral ou escrita. Em
seu livro Metapragmatics in Use, Wolfran Bublitz e Axel Hubler dizem
que as anadlises das metapragmaticas da lingua em uso devem ser
voltadas as praticas socioculturais que envolvem a reflexao
metalinguistica e metacomunicativa, pois sdo os momentos em que o
sujeito se mostram mais sensiveis as interpretacdes e avaliagbes de
suas proprias acoes (verbais e ndo verbais) e das de seus interlocutores
no curso da interagcao (Bublitz e Hibler 2007, p. 30).

Assim sendo, consideramos que as atividades colaborativas de
escrita desenvolvidas pelos alunos constituem excelentes “lugares” para
esse tipo de andlise, pois necessariamente envolvem toda uma
problematica de discussdo do encaminhamento do texto, das escolhas
de determinadas palavras, de imagens e de sequéncias textuais. Além
disso, os resultados podem ser vistos nas alteragdes do documento.

3.3 O contexto da pesquisa

O colégio em que a pesquisa foi implementada possui atualmente
quatro projetores multimidia e um laboratério de informatica com 22
computadores. As salas sao equipadas com aparelhos de televisao
pendrive’, conforme o padrdo instalado nas escolas publicas estaduais
paranaenses. Ndao ha um técnico de informatica disponivel na escola
atualmente e isso estd ocorrendo em funcao das dificuldades
econOmicas por que passa a escola (por insuficiéncia de repasse de
recursos publicos estaduais).

3.4 As propostas de producgao do texto

Propusemos, em nosso Plano de Trabalho Docente (PTD) da
disciplina LP para o 9° ano, o trabalho com diversos géneros, entre eles
o “artigo de opinidao”. De acordo com as praticas de producao de texto
de um modo geral ja sedimentadas na escola, a sugestdao do
planejamento e da proposta da atividade do livro didatico era para que a
producdao textual fosse realizada individualmente durante as aulas,
escrita a caneta em folha com grade de corregao inserida, compondo os
critérios a serem avaliados.

7 TV 29 polegadas com entradas para VHS, DVD, cartdo de memoria, aparelho pendrive e saidas para caixas
de som.

61



BAUMGARTNER, Carmen Teresinha; MACIEL, Gerson Luis. O uso de ambiente colaborativo digital como
ferramenta de produgdo da escrita na escola. Revista Intercdmbio, v. XXXIII: 48-72, 2016. S&o Paulo:
LAEL/PUCSP. ISNN 2237-759X

O livro didatico adotado pela escola é Portugués Linguagens - 9°
ano - de autoria de William Roberto Cereja e Thereza Cochar
Magalhdes. A atividade proposta foi retirada da pagina 218, secao
“Agora € sua vez".

Nesse contexto, fizemos modificagbes, adaptacdes nessa proposta
curricular de producdo de texto (em 2015), a fim de que pudesse ser
deslocada para o ambiente digital em rede, de acordo com os principios
da produsagem (vide o entendimento dessa palavra acima explicitado),
ou seja, como atividade colaborativa digital na qual poderao se apropriar
e transformar conteddos preexistentes para o cumprimento da tarefa.
Foi solicitado que os alunos marcassem, no processo de produgao do
texto, por meio de links, os materiais dos quais iriam se apropriar. A
proposta ficou da forma como explicitado na sequéncia.

Os alunos foram distribuidos em seis grupos. Cada grupo
argumentou sobre um dos enfoques propostos sobre o tema Violéncia
Urbana. Os membros de cada grupo argumentaram, inicialmente, em
forma de debate e explorando os recursos do ambiente virtual, sobre
seus respectivos enfoques. Apds esse exercicio argumentativo, os
alunos se apropriaram dos argumentos que julgaram serem melhores e
cada grupo produziu um artigo de opiniao, artigo depois publicado no
site da escola. Aos alunos foi proposto que realizassem essa atividade a
partir da ferramenta de escrita colaborativa Google Drive. Os alunos
foram orientados a utilizarem os recursos dessa ferramenta e do
ambiente on-line.

O Google Drive é um servico de disco virtual gratuito e que
permite 0o armazenamento de arquivos na nuvem do Google. Seus
usuarios podem armazenar arquivos, compartilhar, modificar videos,
imagens, textos e acessa-los de qualquer computador. Enfim, quanto ao
Google Drive, ele se torna uma importante ferramenta gratuita de
escrita colaborativa on-line, construida a partir da tecnologia Wiki, em
que é possivel alojar um documento e permitir que a sua edicdo seja
aberta ao publico ou a um grupo restrito de colaboradores.

4. Analise dos dados - A constituicao do corpus

O processo de elaboracao dos seis artigos de opiniao,
considerando os comentdrios até a versao final do texto, pode,
resumidamente, ser visualizado no quadro abaixo, conforme as edicdes
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geradas pelo Google Drive. As edicdes consideram o0s argumentos
postados e a elaboracdo da versao final do artigo de opinidao. No quadro
ha relacdo entre tema, nimero de edicbes da argumentacao através do
recurso do hipertexto e o nimero de edicdes da argumentacao através
do recurso da escrita.

Ediges da Numero de
argumentagdo edi¢do da Numero Ndmero total de
pelo do recurso | argumentagdo total de curtidas no
Grupo Tema . ) .
do hipertexto através do edicdo de | Facebook
(links, margens, | recurso da itens (10/2/2016)
fotos) escrita.
Existe relagdo entre
Grupo 1 . T
corrupgao e violéncia ou 4 5 9 101
(5 alunos) . . A
impunidade e violéncia?
Aumento de violéncia tem
Grupo 2 N
relagdo com aumento de 13 5 18 112
(5 alunos)
pobreza e desemprego?
S6 os pobres e os
Grupo 3
desempregados cometem 2 4 6 158
(5 alunos) .
crimes?
Os programas de TV
Grupo 4
(5al ) provocam ou refletem a 2 2 4 9
alunos
violéncia da sociedade?
Isolar-se em condominios
Grupo 5 ) N
fechados é a solugdo para 13 10 24 154
(5 alunos) S A
acabar com a violéncia?
A maioridade penal aos 16
Grupo 6 .
anos vai mudar o quadro da 5 5 10 175
(5 alunos) o
violéncia?

Destacamos, no quadro acima, que alguns alunos dos Grupos 1, 3
e 4 nao participaram das atividades, porque, segundo eles, nao
conseguiam acessar os documentos fora do ambiente escolar. Em
funcao disso, fizemos um acordo segundo o qual poderiam acessar os
computadores na sala de informatica, no contraturno ou na hora do
intervalo. Mesmo assim, ndao houve a participacdao deles. Em
decorréncia, ficou-nos a impressao de que eles ndo dominavam muito
bem a ferramenta ou nao tinham muita familiaridade com a produgao
colaborativa de textos. Também destacamos que, em funcao da greve
dos professores estaduais ocorrida em 2015, houve a extensao do
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quarto bimestre para fevereiro de 2016, sendo que, com isso, trés
alunos pediram transferéncia em novembro de 2015. Dessa forma, os
grupos ficaram com a seguinte configuragao: Grupo 1 = 4 alunos; Grupo
3 = 3 alunos; Grupo 4 = 2 alunos apenas; Grupos 2, 5 e 6 = todos 0s 5
integrantes de cada grupo participaram da atividade.

Para compor o corpus desta pesquisa, escolhemos as producdes
de textos com maior numero de versdoes no Google Drive — Grupos 2, 5
e 6, que, na proxima secao, chamaremos de G1, G2 e G3, pois assim
ampliamos as possibilidades de cumprimento dos objetivos propostos
neste trabalho, que estao diretamente relacionados as producdes da
escrita, as interacdes entre os membros de cada grupo de trabalho e a
exploragao do ambiente on-line.

Os textos resultantes do processo serao analisados em
multicamadas, isto é, serdo levadas em conta as diversas versoes
pertinentes registradas pelo Google Drive, de maneira a avaliar e
interpretar as revisdes feitas no corpo do documento, os didlogos entre
os membros de cada grupo, o conteldo e a fungao das imagens e dos
links inseridos. Os resultados dessas analises vém expostos e discutidos
no préximo capitulo.

4.1 Anadlise do corpus

O objetivo desta secao é apresentar uma analise do corpus desta
pesquisa, realizando essa tarefa a partir dos referenciais teodricos e
metodoldgicos ja definidos. No interior de cada exemplo, em negrito,
substituimos o nome de cada integrante de grupo por um nome ficticio,
a fim de preservar a identidade de cada participante. A prépria
ferramenta (Google Drive) alterna as cores dos enunciados de modo a
apontar as alteragcdes mais recentes (coloridas). A palavra “versao”
refere-se ao documento gerado pelo Google Drive a cada intervalo de
alteracao do trabalho.

Grupo 1: Aumento de violéncia tem relacdo com aumento de pobreza e
desemprego?

Nesse texto, até a sua finalizacao houve um total de 18 edicdes de
itens (versdes), sendo que 13 enunciados ocorreram em forma de
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hipertexto e os outros 5, em forma de enunciados verbais. Apds sua
publicacdo no Facebook, o texto obteve 112 curtidas.

Os exemplos a seguir sao os recortes das multicamadas de
registros gerados pelo Google Drive. O Ultimo recorte da Figura 6 (F6) é
a publicacdo do texto na pagina do colégio no Facebook.

F1 F2 F3 F4 F5

s 1 e

E.

W
O

Avilicia 10 s
z&, Moemi Cemin, Yalentina Rocha “Yirginio & outras 112 pessoas

Huhode
" Heriarsto alunos do 9o.4

~afi

Avwioléncia no Brasil

Sequndo o site segundo hitpaihevsewsee advogado. ady br
direitomilitarfano2o0dfjoilsonfaumentovialencia htm vive-se, no
Brasil, urma recrudescente inseguranca oud falta de sequranca

puhklica; fato disseminado pela midia, além de sentida e reclarmada

itz & o2 e, e s | s da zzce i portodos os segmentos da sociedade, devido ao vertiginoso
" \ aurmento da escalada de violéncia, que, a cada dia, revela-se
2 late e que o berimeho = . -
) ) multivariada e perversa, excedendo aos limites da razoahilidade,
g Ctdacot, suportahbilidade e aceitabilidade dessa sociedade e que o
ey s v, £l gk termarmetro social - Folicia -, ndo term conseguido avaliar, controlar e

evitar.

Ma nossa opinido, se a pessoa ndo tiver sem emprego, ela
podera fazer de tudo para sustentar sua familia cormo roubar |, Mmatar
traficar e etc. e tarmbérm term pessoas gque term um caminho melhor
para ter um emprego, elas comecam a fazer gqualguer coisa para
poder viver, mas depende da pessoa, porgque ha algumas gque
tentar fazer coisas para melhorar de vida mas ha outras gque sdo
folgadas e cormecarm com o crime 2 € ai gue comeca a violdncia.

E essa violgncia atinge as empresas gquando perderm seu dinheiro
térm gque dernitir funcionarios para naoir a faléncia , e como
consequencia as pessoas ficam desempredada e iSs0 provoca um
problerma social.

greedalc arzgatéica

F esga w0l atnce 3 e 55 cuandopardem &, £ rbels 50

Conforme se observa nas Figuras F1, F2, F3, F4 e F5, a construcao
da argumentacdo ocorre através de enunciados multissemioticos:
linguagem verbal, imagens e links. Em F1, o produsuario inicia com um
comentario seguido de um Jink. Em F2 ha duas imagens, sendo que a
primeira € um texto e a segunda é um grafico sobre o tema proposto.
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Em F3 ha um texto "linkado". Em F4 ha uma imagem e um texto verbal
no qual o aluno marca seu posicionamento sobre o tema. Em F5 ha dois
textos, dos quais o primeiro é pessoal e marca o posicionamento sobre o
tema, enquanto o segundo é um texto “linkado”. Os 13 enunciados que
compodem a argumentacao sao links ou textos “linkados”; os outros
cinco sdo manifestacdes verbais. Em F6 temos o texto finalizado. Ele é

composto por trés paragrafos.

Grupo 2: Isolar-se em condominios fechados é a solu¢cdo para acabar
com a violéncia?

Nesse texto, até a sua finalizacdao houve um total de 24 edicdes de
itens (versdes), sendo que 14 enunciados ocorreram em forma de
hipertexto e os outros 5, em forma de enunciados verbais.

F1

F5 F6

D) Moemi Cemin, Sandra Regina lnacio e outras 154 pessoas

#
QoA - [SOLAR-SE EM CORDOMIMNIOS FMAD E A SOLUGAD

“iver erm condorminios seria Urma boa ideia, se aviolédncia nEo
ecstivesse tdo presente em todos os lugares, entdo Nndo ha lugar
Sseguro, as pessoa n&o vwao ficar totalmente seguras podem ter
suas vantadens sim mas Nndo & agquela coisa, um assaltante pode
tentar assaltar urm condorminio distargado e pode acontecer de ele
conseguir assaltar, entdo @ melhor a pessoa ficar erm bairro porgque
tudo que acontece no condominio, pode acontecer erm um bairro
normal 2 sempre devermos ficar atentos com os estranhos,

Far firm, urna vantagerm de morar erm condominio pode estar
;e‘sE\rrmsswa:eauea:use_msssamm relacionada ao estilo de moradia @ o padrido das residéncias que
existe &, Mormalmente todos os condominios erm algum tipo de
padrido de construgdo como metragerm mimima, Jardim na frente da
. casa, limitagdo guanto o tipo de construgdo, entre outros. Alguns
E!TG]EﬂEhZHJESSZaﬂEEIEF’CZTUDZM.EDJEJ]LHEWE)EU)[M:MJCU)E fazern exigéncias quanto mo estilo da casa, berm como ao estilo de
wida que as pessoas deverdo levar |a dentro. Isso pode ser uma
wantagerm uma wer que ed cormprar uma casa ali, vwocé ja conhece
de anterm&Eo gqual & o estilo ou padrdo do condominio e com isso
podera adegquar-se tarmbéarm dentro desse padrio.
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w0 w5 d e G Oni en Em alguns condominios as criangas sao privilegiadas com
espagos para brincadeiras, como pargues, carmpo de futebol,
A A de e 2 COENGA cone mEEm A, O IE “IE 02254 piscina, entre outros espagos. Este item bastante importante para

agquelas pessoas gque tém criancas e desejam Um espaco de
recreacaon para seus filhos. O gque iria adiantar ter muros altos se o
ladrdo estiver rmorando dentro do condominio? RNinguém sabe se
realmente agquela pessoa, pode ser um assaltante, assassinog
etc.... entdio erm nossa opinido mMmorar em condominios Tfechados
ndo, 2 urma bog ideiawocé Nd3o sabe querm Ss3o0 as pessoas
werdadeiras que estio juntas de wvocé pode ser gue seud visinho &
urm falso e vocé ndo sabe |
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Conforme se observa nas Figuras F1, F2, F3, F4, F5 e F6, a
argumentacao (os enunciados) é construida mediante de enunciados
verbais e visuais. Em F1, a argumentacdo é feita mediante enunciado
verbal. Em F2 aparecem os /links que reforcam o enunciado de F1. Ainda
em F2, hd um enunciado verbal, justificado ampliado, em F3, por uma
gravura. Em F4 hd uma imagem que marca o posicionamento verbal e,
em seguida, para reforcar o posicionamento, ha um enunciado verbal
seguido de um /ink. Em F5 e F6 consta a produgao de enunciados
verbais. Em F7 temos a produgao da versao final. Em F8, temos a
publicagao do texto no Facebook, com 154 curtidas. Em sua versao
final, o texto ficou composto por trés paragrafos.

Grupo 3: A maioridade penal aos 16 anos vai mudar o quadro da
violéncia?

Nesse texto, até a sua finalizacdo, houve um total de 10 edicOes
de itens (versdes), sendo que 5 enunciados ocorreram em forma de
hipertexto e os outros 5, em forma de enunciados verbais. Os exemplos
a seqguir sao recortes de multicamadas de registros gerados pelo Google
Drive e inauguram o inicio desta producao:
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F6 F7

FMoemi CTemin, Sandra Fernandes g outras 175 pessoas

icompartilhamentos
H =Fa P A Maioridade Penal aos 16 anos

A apresentacio de que um adolescente com idade entre 16 e 138
anos ndao term entendimento sobre o gque & certo ou errado ou de
fque esta farendo algo ilicito ndo estd sendo mais aceito cormo
desculpas para os frequentes crimes de assalto ou roubo QuUe verm
chocando a sociedade, atualmente. Essa justificativa podia ser
aceita a algurmas décadas atras quando era urma sociedade quase
fque completamente atrasada socialmente & sem o facil acesso aos
meio de camunicacdo e a boa educacdio gque se tem disponivel hoje
corm os projetos dos governos municipais estaduais e federal

A haioridade penal para o dirgito € a idade em gque perante a3 laei
urma pessoa passa a responder inteiramente por seus atos, como
urm cidaddo "adulto”, ou seja, se refere a idade para que alguérm
responda na Justica de acordo corm o Saddigo Penal.

Reduzir a maioridade penal nd3o0 2 a maneira correta de acabar de
wer corm a violgncia, a melhor maneira seria investir na educacdo,
sd ela pode resolver o problerma que vivenciamos no nosso dia a
dia que & awviolédncia, @ Nndao somente isso, cada urm dewveria cuidar
de =i mesmo e respeitar & todos, sd assim poderemos acabar com
a violédncia.

FPara os menores infratores ndo deveria ser a mesrma cadeia que
& para os adultos, deveria ser urma cadeia que investisse na
educacdo, cursos bhiblioteca etc, 2 esses menores deveriarm Tazer
trabalhos comunitarios ,com a supervisdo de autoridades
ohviarmente, creio assim gue eles mudariam.

Mo Brasil j& existern muitas leis que proteger criancas e
adolescentes, cormo por exemplo: o estatuto da crianga; -
adolescente. Se as leis fossem cumpridas daria tudo o = Bate-pap

Conforme se observa nas Figuras F1, F2, F3, F4 e F5, a
argumentacao (os enunciados) € construida mediante enunciados
verbais e visuais. Em F1 ha posicionamento verbal e um /link. Em F2, ha
um texto “linkado” (continuacao de F1). Em F3 constam dois enunciados
verbais, um Jink e uma imagem. Todas essas semioses reforcam a
argumentacdao. Em F4, ha dois textos “linkados”. Em F5, ha trés
enunciados verbais. Em F6, ha a versao final no Google Drive. Em F7
conta a publicacao do texto no Facebook, com 175 curtidas. Em sua
versdo final, o texto ficou composto por cinco paragrafos.

5. Consideracodes finais

Em nossa pesquisa, o0 presente estudo apontou-nos,
principalmente, que os trabalhos envolvidos no processo de producao
colaborativa de texto sao formados por enunciados cuja dimensao
linguistica-semidtica abrange diferentes linguagens para um propdsito
afim: a producdo final de um artigo de opinido. O grafico em G1F2, a
imagem em G1F4, o link em G1F1 sao produtos de articulacao de
diferentes semioses em uma relagao de multiplicidade de sentido que
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corroboram as ideias contidas no texto final de cada grupo de alunos
produsuarios.

Nossa pesquisa, pela avaliagdo dos enunciados produzidos,
levantou dados diagndsticos para identificar as multiplas semioses das
quais os alunos se apropriaram para a producao dos textos e com isso
depreender que ganhos a exploragao dessas atividades pode trazer para
a producdo da escrita na escola. Assim, considerando esses objetivos,
nao foram realizadas intervengdes nossas nos trabalhos dos alunos.
Dessa forma. a pesquisa sobre a producao da escrita em ambiente
colaborativo conectado a internet se mostra bastante pertinente, uma
vez que a analise dos dados contidos em G1, G2 e G3 mostrou que a
producao colaborativa de texto requer dos alunos estudo e produgao de
diferentes géneros do discurso para o cumprimento efetivo da tarefa
proposta. Frente a isso, fica a questao de quais ganhos podemos obter
em relacao ao processo de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa
na escola ao colocar a producao colaborativa de texto como centro do
curriculo escolar.

E fato que, para haver persisténcia dos alunos no trabalho
colaborativo na escola, ou seja, para haver uma postura proativa, de
acordo com Lankhear e Knobel (2007), é importante despertar neles, se
nao uma paixao, mas ao menos um gosto pelo conteudo ou pelo
processo criativo, pois acreditamos que o alcance imediato da satisfacao
possibilita o maior envolvimento deles com as atividades propostas no
ambiente escolar. Em fungdo disso, € mister considerar a realidade dos
alunos e as suas experiéncias sociais e culturais fora da escola. Dessa
forma, acreditamos promover um ensino que atenda aos objetivos de
uma educacao pluralista, tal como apregoa a Pedagogia dos
Multiletramentos (KALANTZIS; COPE, 2006). Para isso, é necessario um
deslocamento do foco do texto predominantemente verbal, para
enunciados multissemiodticos, conforme observamos em G1, G2 e G3,
produzidos em ambiente colaborativo digital e que lancam mao de
diversas tecnologias de producdao. Assim, é necessario o trabalho com
novos letramentos (LANKSHEAR; KNOBEL, 2007).

E importante destacar que, embora a produgcdao colaborativa
apresentada neste trabalho nao envolvesse uma situacao genuinamente
auténtica, dos seis grupos participantes, os trés grupos analisados foram
0os que se envolveram mais com o trabalho. A nossa hipotese é que a

possibilidade de esses sujeitos trazerem para o cumprimento da tarefa
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escolar a sua propria colegao cultural produziu uma motivacao que
garantiu essa intensa participagao.

A localizacao de informacao (G1l), a inferéncia de sentidos
implicitos (G2), a relagdo entre informacgdes, entre linguagem verbal e
imagem (G3) sao exemplos de ganhos da producao da escrita em
ambiente colaborativo digital. Assim, nossos estudos apontam que as
habilidades de escrita e de leitura privilegiadas pela escola podem ser
também trabalhadas a partir do ambiente colaborativo virtual. Este é
apenas um breve exemplo de como tais habilidades previstas no
curriculo escolar podem ser trabalhadas em praticas significativas de
usos das linguagens pelos alunos.

Diante disso, compreendemos que a valorizagao da realidade, do
atual mundo dos alunos, é de extrema importancia para garantir o
aprendizado efetivo sem disfarcar as questdes sociais e culturais
imbricadas nos mais diversos usos da linguagem. Essa abordagem é
bastante diferente daquelas sedimentadas na escola que, muitas vezes
engessadas pelos livros didaticos, ensinam o género pelo género -
interpreta-se um texto de opinido e se produz um texto de opinido, sem
que os alunos saibam os contextos auténticos em que ocorre esse tipo
de género e com quais propdsitos.

Entretanto, como bem mostrou o estudo dos registros de G1, G2 e
G3, a colaboratividade enquanto divisao de tarefas, negociacdes de
significados, compartilhamento de duvidas e informagdes, ndo é uma
competéncia inerente aos sujeitos envolvidos em contexto de
colaboratividade. Dessa forma, vimos que a colaboratividade é um
letramento que também deve ser ensinado, se é para garantir a
realizacao de projetos regidos pelos principios da mentalidade da Web
2.0, como bem descreve Lankshear e Knobel (2007).

Diante disso, consideramos importante a discussao do papel do
professor, este que, frente a esse panorama, ndao pode mais ter sua
funcdo reduzida a transmissao de informagdes. Ao professor sao
lancados os desafios de conhecer as vivéncias culturais de seus alunos,
construir projetos de trabalho que os insiram em praticas auténticas de
producao de conhecimento, preparando-os para praticas bem-sucedidas
de participacao nas multiplas maneiras de ser humano. Acrescenta-se a
isso a mudanca da cultura escolar: a atual colecdo de géneros do
discurso presente nos curriculos escolares precisa ser reconfigurada
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para que culturas dos adolescentes e cultura da escrita sejam
combinadas para atender as demandas do nosso atual contexto.
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