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RESUMO: Neste trabalho, apresentamos as crencas de um formando em
Letras de uma universidade federal sobre ensino/aprendizagem de
inglés. Como base teodrica, utilizamos estudos na area do ensino e
aprendizagem de lingua estrangeira, com foco nas crencas. A
metodologia utilizada foi o estudo de caso, e os instrumentos utilizados
para a coleta de dados foram: questionario semi-aberto, narrativa e
entrevista semi-estruturada. Os resultados apontam que o participante
acredita que: a gramatica ndo é relevante naquele processo, o trabalho
em grupo é importante, e o bom aprendiz é “aquele que presta atencao
Nno seu professor”.

PALAVRAS-CHAVE: Crencas; ensino e aprendizagem de lingua inglesa;
formacéo de professores.

ABSTRACT: The aim of this paper is to present a senior student’s beliefs
about the process of English teaching/learning in the Modern Languages
course. The research has as theoretical framework studies in the area of
teaching/learning foreign languages which focus on Dbeliefs. As
methodology, the case study was chosen and the following instruments
for data collection were used: semi-open questionnaire, narrative and
semi-structured interview. The results suggest these participant beliefs:
grammar is not relevant in that process, group work is quite important,
and the good language learner is the one that “pays attention to his
teacher”.

KEYWORDS: Beliefs; English language teaching and learning; teachers’
formation.
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0. Introducéo

A década de 70 assistiu ao surgimento do enfoque humanista no
tratamento da aprendizagem de linguas estrangeiras (LE), e, desde
entdo, varios estudos tém sido feitos com relacdo aos fatores afetivos.
Segundo Aragao (2008), as emocgdes sédo, atualmente, um dos temas
vibrantes e complexos da Linguistica Aplicada, internacionalmente (Cf.
Arnold, 1999; Pavlenko, 2005; Schumann, 1997). Para o autor, nossas
emocdes estao presentes em nosso cotidiano nos mais diversos ambitos
e de diferentes formas, e exercem grande influéncia sobre nossas agoes.
Nesta pesquisa, inferimos que as emocdes influenciam tanto nossas
acbes como nossas crencas sobre aprendizagem de uma lingua
estrangeira. A aprendizagem, no contexto deste estudo, esta
intimamente relacionada ao amar a lingua estrangeira, jA que, segundo
a gramatica sistémico-funcional de Halliday (1994), o verbo amar é um
verbo do processo mental que se categoriza na classe das
afeicOes/emocoes.

O estudo das crencas vem assumindo local de destaque nas
investigacfes sobre formacdo de professores de linguas estrangeiras
(Barcelos, 2004). Tem se tornado quase um Senso comum que a
compreensdo delas favorece o entendimento da pratica do professor,
tanto aquele em formacao quanto o em servi¢co. Na opinido de Freeman
e Johnson (1998), os docentes (assim como os em formacédo) possuem
experiéncias anteriores, valores pessoais e crencas que formam seu
conhecimento sobre ensino/aprendizagem, e o que eles fazem em sala
de aula € moldado por essas experiéncias.

Conforme argumenta Barcelos (2004), a todo o momento
emitimos julgamento concernente a objetos e pessoas que fazem parte
de nossas vidas. Aprendizes de LE também manifestam suas opinides a
respeito do processo de ensino/aprendizagem e o que eles dizem néao
devem ser considerado apenas como idéias vagas, mas, sim, como
expressao de sentimentos importantes relacionados com o seu mundo e
com o que aprendem.

Como pesquisadores interessados nas melhores maneiras de
promover a aprendizagem, é crucial ndo ignorar esses julgamentos, mas
leva-los em consideragdo, para a eficiente orientacdo pedagodgica dos
formandos de Letras (Inglés), ja que as crencas estdo diretamente
relacionadas com a pratica pedagogica a ponto de afeta-la
significativamente.

Neste artigo, apresentamos dados coletados no projeto de
pesquisa intitulado “Desvendando as crencas sobre
ensino/aprendizagem de lingua inglesa de alunos, ingressantes e
concluintes, do curso de Letras (Inglés): um estudo comparativo” e
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financiado pelo PROAPI/CAJ (Programa de Apoio a Projetos
Institucionais do CAJ). Esclarecemos que estamos apresentando os
resultados de apenas um dos varios alunos de Letras participantes.

Organizamos este trabalho em quatro partes. Na primeira secao,
apresentamos o referencial tedrico, no qual tratamos de estudos na area
de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras que tém como foco de
investigacdo o construto crencas. Na segunda parte, trazemos a
metodologia escolhida para a realizacdo do estudo, detalhando sua
natureza, o contexto investigado, o participante, 0s instrumentos
empregados na coleta de dados e os procedimentos adotados na analise
dos resultados. Na terceira se¢do, analisamos e discutimos os resultados
obtidos. Finalizamos com algumas consideracdes a guisa de conclusao
sobre o estudo.

1. Referencial tedrico

Como fundamentacdo tedrica deste estudo, utilizamos pesquisas
feitas acerca do construto crengas no campo de ensino/aprendizagem de
linguas. Optamos, entdo, primeiramente, por apresentar um breve
levantamento das diversas definicbes existentes. Adicionalmente,
abordamos a questédo da relevancia da investigacdo das crencas sobre o
processo de ensino/aprendizagem de linguas. Em seguida, revisamos
trés trabalhos cujo foco foi a pesquisa sobre crencgas.

Os varios pesquisadores que se tém ocupado da investigacdo de
crencas sdo unanimes em afirmar que as definicbes acerca deste termo
sao inumeras (Cf. Pajares, 1992; Barcelos, 2000; Silva, 2000; Coelho,
2005). Vérios conceitos tém surgido e sido utilizados amplamente, tais
como abordagem de ensinar (Almeida Filho, 1993); cultura de ensinar
(Feiman-Nemser e Floden, 1986); cultura de avaliar (Scaramucci,
1997); teorias pessoais (Pessoa e Sebba, 2006), cultura de aprender
linguas (Almeida Filho, 1993 e Barcelos, 1995) e representacdes
(Grigoletto, 2001, Celani e Magalhdes, 2002 e Chiarini, 2002).

Conforme explicita Almeida Filho (1993: 17), a abordagem de
ensinar equivale:

[-..] @a um conjunto de disposi¢des, conhecimentos, crengas,
pressupostos e eventualmente principios sobre que ¢é
linguagem humana, LE, e 0 que é aprender e ensinar uma
lingua-alvo, além de abranger os conceitos de pessoa
humana, sala de aula, e dos papéis representados de
professor e aluno de uma nova lingua.
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Na opinido do autor, a abordagem do docente tem como
fundamento as competéncias que ele traz consigo em caracterizacdes e
niveis diferentes: a) Competéncia implicita: sendo a mais basica, é
formada pelas intuicdes, crencas e experiéncias de ensino/aprendizagem
anteriores. E competéncia propria do docente mais espontaneo, sem
formacao especifica; b) Competéncia aplicada: por ela, o professor se
torna capaz de ensinar conforme o0 que sabe conscientemente,
capacitando-o a justificar o que faz e por que faz apoiado pela teoria; c)
Competéncia profissional: refere-se aquela apta a fazer o docente
conhecer suas obrigacdes, potencial e relevancia social no exercicio da
atividade de ensino de linguas. Nao importa o nivel em que o docente se
situa, seu discurso e sua pratica de sala de aula sdo perpassados pela
sua cultura, derivada, sobretudo, de suas experiéncias enquanto aluno,
de suas vivéncias profissionais e da formacéo que recebeu.

Por sua vez, Feiman-Nemser e Floden (1986) adotam o termo
cultura de ensinar, o qual faz referéncia ao mundo dos professores
composto por suas atitudes e conhecimentos sobre ensinar.

Scaramucci (1997: 77) utiliza o termo cultura de avaliar,
entendendo-o como:

crencas, pressupostos teodricos, atitudes e mitos construidos
ao longo dos anos a partir de nossas experiéncias de
aprender e ensinar, muitas vezes superadas e sem reflexao
e que acabam por determinar, na maioria das vezes de
forma inconsciente, os rumos de nossa pratica.

Pessoa e Sebba (2006: 43) preferem o termo teorias pessoais, as
quais significam, para as autoras, “0 conhecimento que os professores
tém sobre ensino”.

Outro termo — cultura de aprender linguas — € apresentado por
Almeida Filho (1993) e Barcelos (1995). Para aquele, o primeiro a
propor este termo, a “abordagem (ou cultura) de aprender é
caracterizada pelas maneiras de estudar, de se preparar para 0 uso, €
pelo uso real da lingua-alvo que o aluno tem como ‘normais’ (Almeida
Filho, 1993: 13). Esta, por sua vez, define cultura de aprender linguas,
como “o conhecimento implicito (ou explicito) dos aprendizes constituido
de crencas, mitos, pressupostos culturais e ideais sobre como aprender
linguas” (Barcelos, 1999: 158).

O termo representacdes é utilizado por Grigoletto (2001), Chiarini
(2002) e Celani e Magalhdes (2002). Para as ultimas autoras, estas
podem ser definidas como:
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cadeia de significacbes, construidas nas constantes
negociagcdes entre o0s participantes da interacdo e as
significacbes, as expectativas, as intencdes, os valores e as
crencas referentes a: a) teorias do mundo fisico; b) normas,
valores e simbolos do mundo social; c¢) expectativas do
agente sobre si mesmo como ator em um contexto
particular. (Celani e Magalhdes, 2002: 321).

Considerando a exposicdo feita de apenas alguns dos varios
conceitos usados para se referir a crencas, percebe-se a dificuldade de
uma definicdo Unica para esse construto. Neste trabalho, optamos pelo
uso do termo crencas, entendidas como idéias que tanto alunos quanto
professores de inglés possuem em relacdo ao processo de
ensino/aprendizagem de linguas. Os processos e as estratégias que
esses individuos desenvolvem e implementam ao aprender e utilizar a
lingua estudada/ensinada sdo modelados por essas idéias
compartilhadas.

Quanto a importancia da pesquisa sobre crencas, varias pesquisas
no campo de ensino/aprendizagem de linguas tém comprovado que 0s
agentes envolvidos no processo de se ensinar e aprender - sejam eles
alunos, professores, diretores, coordenadores - sdo fortemente
influenciados por suas crencgas, as quais estao intrinsecamente ligadas
aos seus valores, a sua visdo de mundo e a sua concepc¢ao de seu lugar
dentro dele (Williams e Burden, 1997). Harrington e Hertel (2000: 53)
afirmam que a mente dos professores em pré-servico, ao ingressar nos
cursos de formacdo, ndo se encontra vazia; ao contrario, eles trazem
suas crencas “[...] através das quais o conhecimento e as experiéncias
adquiridas durante seu desenvolvimento profissional sdo avaliadas e
consequentemente aceitas, reformuladas ou rejeitadas”. Freeman e
Johnson (1998) acrescentam ainda que as experiéncias anteriores, 0s
valores pessoais e as crencas dos professores, além de serem capazes
de influenciar sua formacéo inicial, também podem moldar o que fazem,
ou fardo, em sala de aula.

As pesquisas de crencas acerca do processo de
ensino/aprendizagem de linguas tém demonstrado o quao importantes
sao para um melhor entendimento do que ocorre nesse processo (Silva,
2005, Tercanlioglu, 2005, Rodrigues, 2006). Portanto, nos paragrafos
seguintes, apresentaremos alguns desses estudos. Optamos por
discorrer acerca de investigacbes sobre crencas que tiveram como
participantes alunos de Letras, em funcdo do fato de que a presente
pesquisa teve como informante um académico do referido curso.

Harrington e Hertel (2000) relatam que, em um grupo de 20
professores em pré-servico, matriculados na disciplina de metodologia
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de ensino de lingua inglesa, procederam a uma investigagdo com o
proposito de identificar e analisar algumas das crencas deste grupo em
relacdo ao ensino/aprendizagem de inglés. Os dados foram coletados de
forma quantitativa e qualitativa. O inventario BALLI (Beliefs about
Language Learning Inventory), acrescido de trés itens, e o levantamento
FLAS (Foreign Language Attitude Survey) foram os instrumentos
quantitativos empregados no inicio e ao término da disciplina. Os dados
qualitativos, por sua vez, foram obtidos por meio de frases que os
participantes foram solicitados a escrever, no comeg¢o e no término do
semestre, a respeito de suas crencas sobre o0 processo de
ensino/aprendizagem de lingua inglesa.

Feita a analise dos dados, os resultados daquele estudo mostram
que algumas crencas dos alunos foram alteradas ao término da
disciplina e que outras se mantiveram. As que sofreram alteracdes
significativas foram: (1) a motivacdo esta associada a presenca da
oralidade no ensino; (2) todos somos capazes de aprender uma lingua
estrangeira; e, (3) a repeticdo e a pratica sdo muito importantes. As que
se mantiveram foram: (1) é importante expor os alunos ao sotaque dos
falantes “nativos” a fim de aperfeicoar a proficiéncia; e, (2) a motivacao
€ maior se hd mais material relacionado a cultura da lingua estrangeira.

Na conclusdo do artigo, Harrington e Hertel (2000) chamam a
atencdo para dois aspectos importantes. O primeiro refere-se ao
carater, ao mesmo tempo, dindmico e estatico das crencas, conforme
pontuado por Barcelos (2000), pois, como o estudo demonstrou,
algumas das crencas dos participantes se alteraram significativamente
ao término da disciplina de metodologia e outras, ao contrario, se
mantiveram. Na opinido das autoras, estas mudancas estariam
relacionadas as idéias discutidas nos cursos de metodologia, fato que
nos leva ao segundo aspecto enfatizado pelas autoras: a necessidade de
os docentes de professores em formacdo proverem oportunidades para
que seus alunos examinem suas crencas acerca de como linguas
estrangeiras sao aprendidas, assim como a maneira que deveriam ser
ensinadas, pois como a literatura na area tem demonstrado, as crencas
acerca do processo de ensino/aprendizagem de linguas sao capazes de
influenciar e guiar nossas acdes ao longo deste processo.

Em um outro estudo acerca das crencas, Silva (2001), em sua
dissertacdo de mestrado, procurou (1) investigar quais eram as crencas
sobre ensino/aprendizagem de lingua estrangeira (inglés) de 112 alunos
formandos do curso de Letras de sete instituicOes de ensino superior do
estado de Minas Gerais e (2) verificar se existiam diferencas nas crencas
desses grupos, que estavam distribuidos em trés macro-regiées dentro
do estado mencionado (Zona da Mata, Vale do Rio Doce e Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte). O estudo, caracterizado como hibrido,
teve como instrumentos o inventario BALLI e entrevistas orais gravadas
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com alguns dos alunos que responderam ao inventario. Os resultados
indicam que o0s participantes parecem possuir as seguintes crencas
sobre o processo de ensino/aprendizagem de lingua inglesa: (1) quanto
mais cedo se comeca a aprender inglés, melhor; (2) estudar inglés no
exterior ajuda e faz com que o aprendizado aconteca mais rapido; (3) o
bom professor de lingua inglesa é aquele que incentiva a pratica, tem
dominio do que ensina e é criativo; (4) o interesse, a curiosidade e a
dedicacdo sdo essenciais para alguém ser um bom aprendiz de linguas;
e, (5) para se aprender bem uma lingua é necessario, no minimo, trés
anos. A autora conclui sua pesquisa afirmando que as crencas de
professores em formacéo “permite [m] uma visualizagdo de quais serao
suas futuras atitudes em relacdo ao ensino, aos alunos-professores e ao
material usado” (Silva, 2001: 15), o que reforca a importancia de
estudos nessa éarea.

As crencas de alunos ingressantes do curso de Letras de uma
universidade localizada na regido sul do Brasil foram investigadas por
Nicolaides e Fernandes (2002). O objetivo das autoras era observar e
analisar algumas das crencas e atitudes de um grupo de 24 alunos
mediante o desenvolvimento da autonomia no aprendizado de lingua
estrangeira. Os participantes do estudo frequentavam o Centro de
Aprendizagem Autébnoma de Linguas (CAAL), o qual, de acordo com as
pesquisadoras, foi implementado com o propdsito de oferecer aos
académicos do curso de Letras da universidade acima mencionada, “um
lugar com uma variada gama de insumos, em que se sintam bem
acolhidos e apoiados para aprimorar seu conhecimento linguistico de
forma auténoma” (Nicolaides e Fernandes, 2002: 78). Para a coleta de
dados foram utilizados relatorios de bolsistas que trabalhavam no
Centro, gravacao e transcricao de reunides de aconselhamentos com os
alunos, além de fichas que os mesmos preenchiam ao término de cada
atividade, as quais ora eram de compreensao oral e escrita ora de
producéo escrita.

Foi possivel observar, no estudo, que os alunos parecem possuir
as seguintes crencas: “necessidade de vinculacdo entre conteudo
programatico e sala de aula; dificuldade em perceber a relevancia da
freqiéncia a um centro de aprendizagem autbnoma e consequente
desenvolvimento de sua competéncia linglistica; consciéncia da
importancia de um melhor aproveitamento de tempo resisténcia em
utilizar recursos tecnologicos” (Nicolaides e Fernandes, 2002: 77). As
pesquisadoras finalizam seu artigo comentando sobre a relevancia de
“conhecer melhor as crengas e atitudes de nossos aprendizes, na
esperanca de poder orienta-los em suas escolhas” (p. 93).

Feito esse levantamento de trabalhos que tiveram como foco de
investigacdo crencas de alunos de Letras (Inglés), ou seja, de
professores em formacao, foi-nos possivel constatar uma concluséao
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comum a esses estudos: a relevancia de acessar essas crencgas e refletir
sobre elas. Parece ser extremamente significativo que os docentes,
tanto aqueles em pré quanto aqueles em servico, se tornem conscientes
e reflexivos a respeito de suas concepc¢des de ensino/aprendizagem de
linguas, uma vez que estas podem influenciar suas atitudes e decisbes
em sala de aula. E interessante notar também que essas pesquisas
tiveram como participantes ora alunos formandos ora ingressantes. Com
0 projeto de pesquisa do qual o presente trabalho faz parte, que se
propde a pesquisar as crengas tanto de alunos que estao finalizando o
curso de Letras quanto dos que estao iniciando seus estudos no referido
curso, €é nosso proposito oferecer uma contribuicdo, mesmo que
modesta, as investigacdes sobre crencas de ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras.

2. Metodologia

Na exposicdo de Larsen-Freeman e Long (1991), os termos
pesquisa quantitativa e pesquisa gqualitativa podem ser vistos como as
duas extremidades de um continuum. Ao optar por uma metodologia de
pesquisa, 0 pesquisador deve tomar como critério mais relevante o
ajuste da metodologia ao objeto que pretende investigar. Isso justifica
nossa opcao, dominantemente, por métodos qualitativos, ja que o0s
consideramos mais apropriados para a realizacao deste estudo.

Tomamos o0 estudo de caso como modalidade especifica da
pesquisa qualitativa que ora realizamos. Ao utilizarmos o estudo de
caso, intentamos investigar, nas palavras de Stake (2000: 437), as
crencas “daqueles que estéo vivendo o caso”, a fim de compreender sua
experiéncia especifica, em vez de elaborar leis universais para os
estudos de crencas sobre o ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira.

Nesta secdo, com o proposito de deixar claro para o leitor quem
sdo as pessoas vivendo o0s casos aqui abordados, oferecemos
informacdes a respeito dos dois participantes envolvidos nesta pesquisa,
assim como alguns detalhes relativos ao contexto em que foi realizada.
Para garantir a privacidade dos participantes, utilizamos codinomes, por
eles mesmos escolhidos.

Coletamos os dados deste estudo no curso de Letras (Inglés) de
uma universidade federal no sudeste goiano. Escolhemos esse curso
dessa instituicdo pelo fato de ser uma licenciatura em lingua inglesa,
curso cujas crencgas discentes sao o foco deste estudo, e porque duas
das autoras ali trabalham, o que facilitou o trabalho de coleta de dados.
Omitiremos o ano de coleta, a fim de resguardar mais a identidade dos
participantes.
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O curso de licenciatura em Inglés naquela universidade federal é
relativamente novo, tendo apenas 10 anos de existéncia. As aulas séo
ministradas no periodo noturno. A maioria dos alunos trabalha durante o
dia e muitos deles viajam de cidades vizinhas para a universidade, em
Onibus escolares, geralmente subsidiados pelas prefeituras locais, com
precos acessiveis para os estudantes. A partir de 2004, o curso passou
por uma reformulacdo, migrando do regime anual, com a licenciatura
dupla em Portugués e Inglés para o regime semestral, com a
possibilidade de obter licenciaturas Unicas nessas duas linguas.

Aquele campus forma, normalmente, um numero de 10 alunos no
curso de Letras (Inglés), o gque significa que a referida universidade
disponibilizou, até o presente momento, por volta de 60 profissionais
licenciados em lingua inglesa, desde a abertura daquela licenciatura.
Poucos desses egressos do curso ja estdao em atuacdo na rede publica
daquela regido, e um numero um pouco maior estd atuando na rede
privada de ensino regular. A absorcdo desses novos profissionais tem
ocorrido paulatinamente no sistema publico devido, principalmente, ao
namero pequeno de concursos oferecidos a populacdo. A formatura
desses alunos, porém, ja representa um grande progresso para o0 ensino
de lingua inglesa no ensino fundamental e médio da regido, visto que
até que a primeira turma de formandos fosse disponibilizada no
mercado, a maioria dos professores que ministravam inglés naqueles
niveis eram graduados em outras habilitacdes, e as aulas de inglés eram
utilizadas para complementar sua carga horaria. Tal fato, sem duvida,
tem refletido na qualidade de conhecimento de lingua inglesa com o
qual os alunos advindos dessas escolas entram no curso de Letras, que
recebe principalmente alunos da rede publica.

Oferecemos, agora, algumas informacdes relativas ao participante.
Davi € um aluno com idade entre vinte e cinco e trinta anos. A época da
sua participacdo na pesquisa, estava cursando a licenciatura em Letras
(Inglés) havia seis anos. O periodo prolongado para a conclusdo do seu
curso, previsto para ser concluido em mais um ano, devia-se,
principalmente, a dificuldade com a lingua inglesa. Davi nunca havia
estudado inglés em centros livres de idiomas, tendo aprendido inglés
antes da universidade na escola regular, onde suas notas eram sempre
altas. Sempre gostou de inglés, desde a quinta série, considerando-o o
idioma mais importante do mundo e por esta razdo optou pelo curso de
Letras. Sentiu-se muito frustrado ao ingressar na faculdade de Letras,
porque pensou que iria aprender inglés paulatinamente, desde o nivel
elementar ao avancado, o que ndo ocorreu. Davi ndo havia tido, ainda,
a experiéncia de ensinar inglés, e gostaria de aprender outras linguas,
tais como espanhol e francés, a fim de ter um emprego melhor.

Este estudo teve como objetivo geral analisar algumas crencas do
aluno participante sobre o processo de ensino e aprendizagem da lingua
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inglesa. Como instrumentos de coleta do material documentario, a ser
transformado em dados, utilizamos questionarios semi-abertos,
narrativas e entrevistas.

Nossa opcdo pelo questionario se deu pela praticidade deste
instrumento, no que se refere ao tempo despendido e custos (Johnson,
1992). O questionario foi elaborado conforme o objetivo deste estudo e
teve como base leituras de outros questionarios que investigaram
crencgas.

O questionario foi dividido em quatro partes. Na primeira delas,
com onze questdes, o propdsito era obter informacdes pessoais dos
participantes e informacgdes sobre sua vida estudantil que fossem
relevantes para a pesquisa, como, por exemplo, onde estudaram inglés,
fora da universidade, e ha quanto tempo; que razfes os levaram a
escolher esse idioma, se ja ensinavam inglés, e questfes semelhantes.
Na segunda parte, os participantes respondiam a vinte e sete questdes
que exigiam respostas objetivas, numa escala Likert. Na terceira parte
do questionario, os participantes deveriam completar cinco frases como,
por exemplo, “Um bom aprendiz de inglés é...” e “Ensinar inglés é...”.
Com essas frases, intentdvamos levar os participantes a elaborar
metaforas que serviriam como indicios de suas crencas. Na ultima parte,
seis gquestdes abertas solicitavam respostas subjetivas acerca do ensino
de inglés no curso de Letras.

De acordo com as reflexbes de Bernat (2006), embora seja um
dos instrumentos mais utilizados mundialmente, o tipo de questionario
geralmente empregado para a investigacdo de crencas de alunos traz
um grupo de afirmacdes com uma natureza altamente prescritiva. Além
disso, ha a probabilidade de que os respondentes ndo compreendam
alguns itens, devido a proépria natureza subjetiva de um item de
questionario. Devido a essas limitacbes, optamos, neste estudo, por
incluir dois outros instrumentos, garantindo a triangulacdo dos dados: a
narrativa e a entrevista.

A narrativa foi uma de nossas escolhas pelo fato de que, através
das histérias de nossos alunos, podemos compreender melhor suas
crencas acerca do processo de ensino e aprendizagem, e vislumbrar
melhor a complexidade desse processo (Paiva, 2006). Adicionalmente,
as narrativas de vida contadas pelos participantes, segundo Denzin e
Lincoln (2000: 743-744), oferecem aos pesquisadores uma relacdo mais
“pessoal, colaborativa e interativa” com aqueles, o que propicia uma
melhor compreenséo do fendmeno abordado.

O participante seguiu um modelo baseado em Murphey (1997),
para a composi¢cao da narrativa, no qual algumas perguntas norteadoras
sao feitas (por exemplo: Quais experiéncias positivas e negativas vocé
teve ao estudar a lingua inglesa e o que aprendeu com elas? Quais
aspectos vocé acha que sejam Uuteis para se aprender inglés, de modo
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geral, e para estudar esta lingua no curso de Letras?). Ele respondeu
primeiro ao questionario, e depois solicitamos que escrevesse sua
narrativa.

Utilizamos um modelo semi-estruturado para a entrevista (Bogdan
e Biklen, 1998). Elaboramos um grupo de perguntas previamente, mas
faziamos novas perguntas, personalizadas, a medida que o0s
respondentes iam fornecendo informacfes. A maioria das perguntas foi
elaborada com base nos gquestionarios, fornecendo aos participantes a
oportunidade de esclarecer quaisquer incoeréncias ou oferecer mais
informacfes acerca das suas respostas aqueles. Na coleta dos dados,
este foi este o dltimo instrumento que utilizamos.

Ao procedermos a analise dos dados, adotamos, dominantemente,
0s pressupostos da pesquisa qualitativa. Primeiramente, realizamos uma
leitura geral dos dados buscando encontrar categorias. Em seguida,
procedemos a uma leitura detalhada, anotando nossas impressoes, com
0 propoésito de questionar as categorias anteriormente averiguadas e
buscar conexdes entre as partes. A partir dai, foi possivel detectar
temas distintos que se configuraram em cinco categorias de analise, as
quais passamos a explicitar na proxima sessao.

3. Andalise e Discussao dos Dados

Por meio do levantamento realizado em relacdo as crencas de Davi a
respeito do processo de ensino/aprendizagem de inglés foi possivel
agrupa-las em cinco categorias: (1) Crencas sobre ensino/aprendizagem
de inglés; (2) Crencas sobre o papel do professor; (3) Crencas sobre o
papel do aluno; (4) Crencas sobre o lugar “ideal” para se aprender
inglés; e (5) Crencas sobre o curso de Letras (Inglés). E importante
ressaltar que por questdes de espaco procederemos da seguinte forma
nesta secdo: serdo apresentadas todas as crencas que puderam ser
inferidas em cada uma das categorias levantadas, mas apenas algumas
destas serédo discutidas:

(1) Crencas sobre ensino/aprendizagem de inglés:

Foi possivel inferir que para Davi no processo de
ensino/aprendizagem de inglés (a) a pronuncia desempenha um papel
fundamental, (b) a gramatica ndo é a parte mais relevante, (c) o
professor e o aluno tém o mesmo grau de responsabilidade pelo
processo de se ensinar/aprender, (d) € importante o aluno trabalhar em
grupos, (e) a cultura dos paises onde se fala inglés como lingua
predominante também deve ser ensinada, (f) ndo € necessario passar
algum tempo em paises onde o inglés seja a lingua predominante para
aprender este idioma, (g) recursos audiovisuais como, por exemplo,
datashow, video, dvd, tv, cd-player, tém que fazer parte de uma boa
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aula de lingua inglesa, (g) a utilizacdo de jogos, brincadeiras, musicas é
fundamental, (h) o livro didatico é indispenséavel, (i) a utilizacdo de
recursos didaticos como apostilas, textos avulsos, também podem
facilitar o ensino/aprendizagem de lingua inglesa, (j) ndo deve ser
permitido que os alunos iniciantes cometam erros porque sera mais
dificil para eles falarem corretamente mais tarde, (1) a traducéo palavra
por palavra deve ser evitada e (m) o uso de portugués deveria ser
permitido no inicio dos estudos em lingua inglesa.

Analisando algumas das crencas apontadas acima em relacao as
encontradas em outras pesquisas na area de crencas sobre
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, pudemos observar
algumas semelhancas e diferencas.

Para Davi, “[...] a parte mais importante na lingua inglesa seria a
pronuncia” (E'). Na investigacdo conduzida por Silva (2001) com 112
alunos formandos de Letras (Inglés) de sete instituicObes de ensino
superior em Minas Gerais, a crenca de que € importante falar inglés com
uma boa pronudncia também pdéde ser observada. De acordo com
Cristina, uma das participantes, o fato de prestar atencdo a pronuncia a
ajudou muito quando estudava inglés. Para Paulo, outro informante do
estudo, assim como para Davi, treinar a pronudncia era sua maior
preocupacdo ao aprender inglés. Nosso participante parece acreditar
também que os docentes tém um papel importante no desenvolvimento
de uma boa prondncia por parte dos alunos. Segundo ele, “Os
professores devem [...] ajudar [os alunos] na pronudncia [...] a treinar a
pronudncia, a falar direitinho” (N). Crenca similar a esta foi detectada nas
pesquisas de Borges, Oliveira e Lago (2007) e Oliveira, Borges e Lago
(2007). Lurdes, participante do primeiro estudo e professora de inglés
em servico, afirma que, de acordo com sua experiéncia,

a énfase na pronuncia ‘correta’ e na repeticao das palavras é
uma das ‘ferramentas’ que o professor de inglés pode utilizar
para despertar nos alunos o interesse pela disciplina, pois os
alunos amam falar inglés” (Borges, Oliveira e Lago,
2007:213 - grifo dos autores).

Sara, participante da pesquisa de Oliveira, Borges e Lago
(2007:14) e também professora de inglés em servico, corroborando a
assercao de Lurdes, afirma que “a pronuncia (conversacdo) pode ser
praticada, com incentivo do professor e pode servir até como estimulo

1 5 I . - o
Essa letra refere-se a abreviagdo da palavra entrevista. As demais abreviacdes referentes aos outros
instrumentos de coleta sdo: Q: questionario e N: narrativa.
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para os alunos, pois eles gostam de aprender como falar” (grifo dos
autores).

E interessante observar que essa crenca de Davi de que os
professores devem ensinar pronuncia para seus alunos parece estar
alicercada em suas experiéncias anteriores de aprendizagem em lingua
inglesa. Aspecto este observado por autores como Almeida Filho (1993)
e Barcelos (1995, 1999): “a experiéncia educacional anterior [dos]
alunos exerce grande influéncia [em suas] crenca [s]” (Barcelos,
1999:166). O seguinte excerto da entrevista realizada com Davi
corrobora essa afirmativa:

O ponto negativo da escola regular foi a falta de ensinar a
pronuncia. Quando ensinava era geralmente de uma forma
incorreta. Hoje na universidade os professores cobram mais
a pronuncia, coisa que os professores da escola regular
deveria [m] ter ensinado mais aos alunos (N).

A crenca de que a prondncia é a parte “mais importante” no
processo de ensino/aprendizagem de inglés nos faz refletir que, embora
Davi e os demais participantes dos estudos mencionados estejam
inseridos em ambientes de ensino/aprendizagem de inglés considerados
comunicativos, nos quais a prioridade é a comunicacdo (Bassetti, 2006),
ou seja, se fazer entender, eles demonstram consciéncia quanto a
importancia de desenvolver uma boa pronuncia em lingua inglesa e de
nao apenas se fazer inteligivel. Como Pessoa e Sebba (2006:57)
observam muito bem: “[...] o que significa ser inteligivel? Para quem?
Se os alunos de L (uma das participantes da pesquisa das autoras) sao
compreendidos por ela, isso significa que eles serdo compreendidos por
outros falantes de inglés, nativos ou nao?”.

Como vimos, para Davi a pronuncia € o mais relevante no
ensino/aprendizagem de lingua inglesa. Qual seria, entdo, o aspecto que
ndo desempenharia um papel central ao longo do processo de se
ensinar/aprender inglés? Davi parece acreditar que seja a gramatica, ao
marcar no questionario que discorda plenamente que “a parte mais
importante no ensino/aprendizagem de lingua inglesa € a gramaéatica”.
Crenca semelhante a esta pode ser observada em Borges (2007),
Borges, Oliveira e Lago (2007) e Silva (2001). Para Judlia, uma das
participantes da pesquisa de Borges (2007:63) e professora de inglés
em pré-servico, “dominar” por completo a gramatica da lingua inglesa
ndo € um fator imprescindivel para se ter sucesso na aprendizagem,
como podemos observar no seguinte excerto:

J: [...] eu sei chegar la em Nova York [...] ndo passar fome
[...] conseguir ir nos lugares turisticos [...] conhecer uma
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pessoa e bater um papo legal [...] Nao preciso ficar entrando
na gramatica. Ah, detesto! (Entrevista).

De acordo com Paula, uma das participantes do estudo de Silva
(2001:86), “nao ficar [...] presa em gramatica” é uma das estratégias
que utiliza ao ensinar a lingua inglesa. A autora observa que este

resultado

pode estar mostrando uma mudanca significativa no
contexto de ensino e aprendizagem de LE, que traz ainda as
idéias da abordagem estrutural, enfatizando o aprendizado
da graméatica como a forma mais eficiente de se dominar
uma lingua estrangeira (Silva, 2001:75).

Faz-se importante mencionar, entretanto, que crenca oposta a
esta também pode ser encontrada em investigacfes de crencas sobre
ensino/aprendizagem de linguas. Na pesquisa conduzida por Barcelos
(1995), por exemplo, realizada com formandos de Letras (Inglés), assim
como 0 nosso estudo, seus participantes parecem acreditar que
“dominar” a gramatica seja essencial. Bassetti (2006), que teve como
participante uma professora de inglés em servico e seus alunos,
também observou a crenca de que a gramatica desempenha um papel
fundamental no ensino/aprendizagem. Para a docente, a gramatica é
tudo em uma lingua e o aluno deve estuda-la para aprender a lingua.
Para os discentes, a gramatica € considerada importante e pode ser
usada no futuro. Silva (2005:126), por sua vez, que se ocupou da
investigacdo de crencas de alunos ingressantes no curso de Letras
(Inglés), também detectou para seus participantes “Aprender uma LE
envolve conhecimento profundo da gramatica da lingua”. Barcelos
(1999: 166) observa que

a experiéncia educacional anterior desses alunos [e também
de professores, em nosso entendimento] exerce grande
influéncia nessa crenca, [pois] de um modo geral ela é
calcada apenas em exercicios gramaticais repetitivos que
estimulam a ‘decoreba’ de regras, ndo abrindo espacgo para o
desenvolvimento de uma concepcdo mais holistica da
linguagem.

Crencas tao opostas em relacdo a gramatica encontradas tanto em
trabalhos realizados recentemente quanto em outros desenvolvidos ha
mais tempo parecem indicar, a nosso ver, que apesar de todo o
conhecimento sobre a abordagem comunicativa de ensino de linguas, ha
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ainda contextos de ensino/aprendizagem em que esta tendéncia ndo se
cumpre (Barcelos, 1999).

Uma outra crenca de Davi € a de que o professor e o aluno tém o
mesmo grau de responsabilidade pelo processo de se ensinar/aprender.
Para ele, “Um precisa ajudar o outro. Um precisa ta4 junto com o outro
pra aprender [inglés]” (E). Resultados opostos a este tém sido
predominantes nas pesquisas de crencas sobre ensino/aprendizagem no
sentido de que ora a aprendizagem é responsabilidade apenas do aluno
(em numero menor, como veremos) ora somente do professor. Silva
(2005) e Vieira-Abrahao (2004), por exemplo, detectaram que para o0s
participantes de seus estudos a aprendizagem de uma lingua depende
exclusivamente do aprendiz. Segundo Silva (2005: 137), esta crenca
parece revelar que os alunos-professores apresentam “em seu discurso
uma postura contemporanea no ensino e na aprendizagem de linguas,
em que o professor é o ‘mediador e o ‘aprendiz’ € o grande
responsavel”. Barcelos (1995), Nicolaides e Fernandes (2002), Oliveira,
Borges e Lago (2007), Rodrigues (2006) e Silva (2001), ao contréario,
observaram que para os participantes de suas pesquisas o professor é o
grande responsavel pela aprendizagem de uma lingua. De acordo com
Barcelos (1999: 168), esta crenca parece indicar que para os alunos a
responsabilidade por sua aprendizagem deve ser sempre atribuida a
outrem, normalmente, ao professor, o qual “tem que exercer um
controle sobre o seu fazer’. Também sobre este assunto, Miranda
(2005: 83) menciona que esta crenca pode, provavelmente, ser
entendida como resultado tanto de um sistema educacional tradicional
quanto “dos processos de socializacdo, que, em alguns casos, podem
levar a aquisicdo de crencas (dificeis de se modificarem) que encorajam
a dependéncia ao invés da independéncia”.

Como se pode observar, a maioria das pesquisas que se ocupam
da investigacdo de crencas sobre ensino/aprendizagem de linguas
relatam a crenca de que o professor é o maior responsavel no processo
de se ensinar/aprender. Para o participante de nosso estudo, ao
contrario, essa responsabilidade deve ser compartilhada entre professor
e aluno. A nosso ver, este resultado é muito positivo, pois parece indicar
que Davi, embora ainda atribua 50% do sucesso de sua aprendizagem
ao professor, reconhece o papel fundamental que os alunos devem
desempenhar ao longo de sua proépria aprendizagem. Como veremos na
analise de suas crencas sobre o papel do aluno, a questdao da
autonomia, tado enfatizada na ultima década (Miranda, 2005), encontra-
se nitidamente presente.

Por fim, discutimos a crenca de Davi de que “ndo € necessario ir
pra fora pra falar, aprender o inglés fluentemente” (E). Resultado este
contrario ao que predominantemente tem sido encontrado nas
investigagbes de crengas sobre ensino/aprendizagem (Barcelos, 1995;
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Marques, 2001; Silva, K. A. da. 2005; Silva, L. O. 2001). Para os
participantes da pesquisa de Barcelos (1999: 168), por exemplo, “[o
pais (es) da lingua-alvo] é apresentado como o paraiso onde nao seria
necessario tanto esforco e onde eles aprenderiam rapidamente”. De
acordo com a autora, a crenca de que o lugar para se aprender linguas é
o pais falante da lingua-alvo pode ter como base alguns aspectos como,
por exemplo, conselhos dos préprios professores de linguas, uma vez
que eles proéprios, em muitas ocasifes, sdo tachados como os que ja
estiveram no exterior ou 0s que ainda néao estiveram.

E interessante observar que este aspecto mencionado por Barcelos
(1999), com o qual concordamos plenamente, parece, entretanto,
representar o oposto da experiéncia de Davi. Ele justifica sua crenca de
que nao € necessario passar algum tempo em paises onde o inglés seja
a lingua predominante para aprender este idioma devido ao fato de
alguns de seus professores ndo terem estudado no exterior e terem tido
sucesso em sua aprendizagem de inglés. Para Davi, estes professores
sdo verdadeiros exemplos a serem seguidos por ele. Em suas palavras:
“Alguns professores que eu tenho n&o ficaram fora do pais e
aprenderam e falam inglés fluentemente. Entdo, eu acho que nao é
necessario ir pra fora pra falar, aprender o inglés fluentemente” (E).

Silva (2001: 114), que também teve como resultado a crenca de
que “estudar Inglés ‘l4 fora’ [...] faz com que o aprendizado aconteca
mais rapido”, observa que esta crenca pode gerar muitas discussoes, ja
que sao inUmeros 0s casos de pessoas que moram anos em um pais e
nao conseguem aprender bem a lingua, assim como casos de pessoas
estrangeiras que residem no Brasil hda anos e ndo aprendem com
sucesso nossa lingua. Como a autora pondera muito bem: “esta crenca
pode levar um aprendiz a ndo dar prosseguimento ao seu curso, se ele
realmente acreditar que esta aprendizagem s6 vai acontecer
eficientemente no pais da lingua-alvo” (Silva, 2001: 114).

Faz-se importante mencionar, entretanto, que crenca oposta a
esta também pode ser encontrada em investigacfes de crencas sobre
ensino/aprendizagem de linguas. Para uma das participantes do estudo
de Borges (2007) (sendo duas o total de participantes) e para todos os
de Miranda (2005), por exemplo, €& perfeitamente possivel estudar
inglés no Brasil e aprender bem a lingua. Este resultado, somado ao
detectado em nossa pesquisa, nos deixa felizes e esperancosos de que
um dia a grande maioria dos aprendizes (e professores) de lingua
inglesa acreditara fortemente no fato de que “ndo é necessario ir pra
fora pra falar, aprender o inglés fluentemente” (Davi, E).

(2) Crencas sobre o papel do professor:

Foi possivel observar que o participante parece acreditar que o
bom professor (a) transmite o conhecimento que possui aos aprendizes,
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(b) é um incentivador do aluno (“Os professores do ensino regular
ajudavam, incentivavam os alunos a aprender e a crescer cada vez mais
[...]” (N), “[o bom professor] incentiva o aluno a continuar, mesmo com
obstaculos” (Q) e “Ajuda o aluno a ter um possivel futuro melhor” (Q)) e
c) é tao responsavel pela aprendizagem do aluno quanto o préprio
aluno.

E importante ressaltar que outros pesquisadores chegaram a
resultados semelhantes. E o caso, por exemplo, de Silva (2000), que,
em pesquisa na qual investigou as percepcOes do que seja ser um bom
professor de inglés para alunos formandos do curso de Letras (Inglés),
concluiu que, para seus treze participantes, o bom professor de inglés

tem dominio de inglés, domina e usa técnicas de ensino
variadas, planeja suas aulas, cria bom ambiente em sala de
aula, ensina de forma centradas nos alunos, ensina o0s
alunos a se comunicar em inglés, tem bom relacionamento
com os alunos, gosta do que faz e da lingua inglesa e busca
crescimento profissional (Silva, 2000: 52-53).

Fernandes (2005: 69), em sua tese de doutorado - na qual
investigou a relacdo entre as crencas e a praxis de professores de lingua
inglesa em formacdo e o aprendizado autonomo - verificou que, para
uma das participantes, o professor eficiente seria aquele que “consegue
atender as expectativas do aluno e suprir as necessidades que ele tem
em relacdo a LE”. A questdo da co-responsabilidade entre professor e
aluno no que se refere a aprendizagem também fica evidente no
depoimento desta participante, quando afirma que “ndo depende s6 de
mim [o aprendizado]. Depende do professor também [...]” (Fernandes,
2005: 70).

Basso (2006), por sua vez, em artigo que relata os resultados de
um projeto de pesquisa, ensino e extensao intitulado “Adote um
estagiario” - no qual 47 alunos de um curso de Letras (alunos-
professores reflexivos ou APR) entravam em contato com a realidade
das escolas para compreenderem melhor como se da a pratica docente
de LE - fez importantes descobertas acerca de crencgas relativas ao bom
professor. Nesse estudo, o0s resultados apontaram para a competéncia
discursiva do professor, ou seja, para esses participantes,

um bom professor de LE é aquele que tem excelente
dominio da lingua: sabe falar fluentemente, entende filmes,
musicas, nativos, tem um bom vocabulario, sabe a
gramatica da lingua, Lé com facilidade livros, artigos,
revistas em inglés, comunica-se por escrito com certa
facilidade, principalmente faz uso da internet e conhece a
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cultura dos povos que tém a lingua inglesa como primeira
lingua (Basso, 2006: 73)

A comparacado entre as crencas acima levantadas nos permite
inferir que, nas quatro situacdes distintas, 0s sujeitos-participantes
apresentam aspectos convergentes no que diz respeito as caracteristicas
de um bom professor. Dito de outra forma, a competéncia discursiva
(citada pelos participantes das outras pesquisas) une-se a competéncia
interpessoal (Perrenoud, 2000) inferida no depoimento de Davi, aliando
assim aspectos técnicos a humanisticos, que, a nosso ver, sao
essenciais ao bom professor.

(3) Crencas sobre o papel do aluno:

Foi possivel perceber que Davi parece crer que seja papel do aluno
(a) prestar atencdo no professor, (b) gostar e se interessar pela lingua
inglesa, (c) se esforcar ao maximo ao longo do aprendizado, (d) “[...]
ter garra” (Davi, entrevista) e (e) ser autbnomo. Em suas palavras:

[O bom aprendiz de inglés é] aquele que presta atengcao no
seu professor e mesmo sem ter como fazer um curso fora
[refere-se a cursos livres de idiomas] procura aprender de
outras formas (Davi, questionario) [como, por exemplo,]
“buscar na internet e [ouvir] radio que pe [gue] estacdo
inglesa” (E).

Crencas semelhantes a estas tém sido comumente detectadas nas
investigacOes de crencas sobre ensino/aprendizagem de linguas (Araujo,
2004; Borges, 2007; Coelho, 2005; Garbuio, 2005; Marques, 2001;
Miranda, 2005; Rodrigues, 2005; Silva, K. A. da. 2005; Silva, L. O.
2001). De acordo com Araujo (2004), a crenca de que o bom aprendiz
de inglés deve ter interesse pela lingua, ser dedicado e autébnomo e
procurar oportunidades para aprender a lingua sob estudo séo
condizentes com as tendéncias atuais de ensino/aprendizagem de
linguas, as quais entendem que o bom aprendiz deve possuir estas
caracteristicas, dentre outras, como, por exemplo, ser parceiro do
professor.

No tocante as crencas de Davi de que o aluno deve ter interesse e
ser dedicado, Silva (2001) observa que elas se referem a motivacao
intrinseca (Brown, 1987) do aprendiz de linguas. Segundo a autora,
estas caracteristicas “partem do proéprio aluno em relacdo ao objeto de
estudo” (Silva, 2001: 105). E claro que, conforme a propria autora
pondera, essas caracteristicas também “podem ser provocadas por
fatores externos (motivacdo extrinseca), que vao levar a essas
manifestacdes” (Silva, 2001: 106).
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Y

No que diz respeito a autonomia como uma das variaveis, para
Davi (assim como para muitos participantes de outros estudos),
caracterizadoras do bom aprendiz de linguas é interessante notar que
esta crenca é condizente com o que tem sido afirmado nas pesquisas
educacionais na uUltima década: a importancia do papel do aluno por
meio do incentivo ao aprendizado autébnomo (Miranda, 2005). E claro
que ainda, conforme Nicolaides e Fernandes (2002: 94) colocam muito
bem, had muito que se “compreender sobre autonomia e, principalmente,
vencer os obstaculos que nossos aprendizes enfrentam para desenvolvé-
la”. Mas acreditamos que o resultado positivo, a nosso ver, obtido em
nesta pesquisa, assim como em outras, quanto a questao da autonomia
indigue que os alunos parecem estar reconhecendo (ou tentando
reconhecer) o papel indispensavel que eles devem desempenhar em seu
processo de aprendizagem.

(4) Crencas sobre o lugar ”ideal” para se aprender inglés:

Pudemos inferir que para Davi o lugar mais apropriado para se
estudar a lingua inglesa é o curso livre:

[Vocé tem que] procura [r] um curso fora [refere-se aos
cursos livres] para nao ter tanta dificuldade [no curso de

Letras (Inglés)] (Q).

Esta crenca tem sido recorrente nas investigacoes de crencas
sobre ensino/aprendizagem de linguas (Barcelos, 1995; Marques, 2001;
Miranda, 2005; Paiva, 1997; Paula Fernandes e Borges, 2008). De
acordo com Paula Fernandes e Borges (2008:9), uma das possiveis
razdes para esta recorréncia seria o fato de que esta crenca “é propagad
[a] pela midia e, hoje, esta inserid [a] nas escolas [e universidades, em
nosso entendimento], permeando todo o processo de ensino-
aprendizagem de lingua inglesa neste contexto”. Marques (2001:139),
por sua vez, afirma que o fato de o aluno universitario ndo acreditar que
€ possivel aprender inglés em seu curso de formacdo (uma vez que
afirma que os cursos livres sdo o melhor lugar para estudar esta lingua)
deva-se talvez a “crenca de que o0 processo € mais lento e exige mais
estudo e empenho de sua parte”. Ao contrario, segundo a autora, do
que os académicos parecem acreditar que aconteca nas escolas de
idiomas, nas quais “[...] a responsabilidade de sua aprendizagem fica a
cargo do professor [e o aprendizado] ocorre de uma forma passiva, sem
exigir muito esforgco do aprendiz” (Marques, 2001:139).

Com relacdo a crenca de Davi de que o curso livre € o lugar mais
apropriado para se aprender lingua inglesa, faz-se extremamente
importante ressaltar que, embora o participante em diversos momentos
no questionario e na narrativa tenha enfatizado a necessidade deste
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contexto para a aprendizagem de inglés, na entrevista, entretanto, ele
faz a seguinte ressalva:

Eu concordo que esses lugares [refere-se aos cursos livres]
sao importantes, s6 que tem pessoas que ndo tém condicdes
[refere-se a condig¢des financeiras] de fazer esses cursos.
Entdo, eu acho, assim, que se o aluno buscar mais na
internet ou achar um professor que ajuda mais, que
incentiva mais, ele vai aprender da mesma forma que ele ta
aprendendo [refere-se a outro ambiente de aprendizagem
que néo o curso livre] (E).

Ao refletirmos acerca desta afirmativa de Davi, inferimos que, para
ele, de fato, o que parece importar é que independente do lugar em que
se aprenda a lingua inglesa, o mais relevante para que se obtenha
sucesso neste aprendizado seria uma mistura de autonomia por parte do
aluno ([...] “eu acho [...] que se o aluno buscar mais na internet”) e
auxilio, estimulo por parte do professor ([...] “achar um professor que
ajuda mais, que incentiva mais [...]").

A nosso ver, a observacdo de Davi configura-se como um dado
diferente (e positivo!) ao que tem sido comumente detectado nas
pesquisas de crencas sobre ensino/aprendizagem no tocante ao lugar
“ideal” para se aprender inglés. Esta ressalva apresentou-se como uma
grata surpresa para nés, uma vez que concordamos com a mesma e
também porque reforca as crencas de Davi, ja discutidas, de que (1)
professor e aluno devem ser aliados no processo de
ensino/aprendizagem de inglés e (2) o bom aprendiz deve sempre
buscar desenvolver sua autonomia neste processo.

(5) Crencas sobre o curso de Letras (Inglés):

Foi possivel constatar que o participante parece acreditar que, no
curso de Letras (Inglés), os académicos (a) ndo tém a obrigacdo de
saber tudo, “pois até as professoras vao ao dicionario quando tém
alguma duavida” (Q), (b) deveriam aprender a lingua desde o nivel
elementar (“[A lingua inglesa deveria ser aprendida desde o nivel
elementar], ja que muitos professores querem formar alunos bons para
0 mercado de trabalho” (N) e (c) néao aprendem inglés
satisfatoriamente, a menos que cheguem ao curso de Letras (Inglés)
com conhecimento prévio da lingua. Isso pode ser inferido a partir do
seguinte conselho dado a interessados em cursar Letras (Inglés): “[...]
procure um curso fora para n&o ter tanta dificuldade como eu e nunca
desista dos seus sonhos” (Q).

Crencas bastante semelhantes as de Davi sobre o curso de Letras
(Inglés) foram percebidas em pesquisa de Ortenzi (et al 2003). As
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autoras analisaram as autobiografias escritas por 10 alunos do ultimo
ano do curso de Letras da instituicAdo de ensino superior em que
trabalham com o objetivo de tentar identificar as reacdes de alunos-
mestres a suas experiéncias de aprendizagem de lingua inglesa na
universidade. Dentre as trés assercoes encontradas, vamos nos ater a
duas delas: (1) A experiéncia de aprendizagem de LI na universidade é
marcada pela heterogeneidade do conhecimento da lingua entre os
alunos e pela dificuldade de professores e alunos em lidar com a
questdao de maneira satisfatéria e (2) Os alunos—mestres vinculam a
qualidade da experiéncia da aprendizagem ao fator emocional, sendo
que a atitude dos professores funciona como elemento de motivagcao ou
frustracdo na aprendizagem.

Os alunos em questdao procuram resolver o problema da
heterogeneidade de conhecimento linglistico em sala de aula,
matriculando-se em cursos livres ou recorrendo ao professor particular,
como podemos observar pelos depoimentos a seguir: “Percebi que havia
um pressuposto de que os alunos ja sabiam inglés e que vieram aqui
para aperfeicoar esse conhecimento. Como né&o fiz nenhum curso de
inglés em academia (como alguns colegas fizeram) tive sérias
dificuldades com a disciplina de LI” (Ortenzi et al, 2003: 118). Outro
participante comenta, em tom de desabafo:

Entrei na faculdade quando tinha dezoito anos. Nao sabia
nem como falar Nice to meet you, muito menos o0 que
significava. Tudo era novidade. Eu sempre tive dificuldade
em entender a aula de inglés. Eu tinha esperanca de
conseguir acompanhar a turma, mas eu estava comecgando e
eles ja tinham estudado a introducdo do inglés em institutos
de lingua antes de entrar na faculdade. A professora
perguntava alguma coisa pra mim em inglés e eu nao sabia
responder e a turma sabia (Ortenzi et al, 2003: 118).

Importante observar que tanto Davi, quanto os participantes em
questédo, identificados apenas como B7 e B9, respectivamente, deixam
transparecer um sentimento de grande frustracdo por nao terem
conseguido concretizar o objetivo de aprender a lingua inglesa,
conforme podemos constatamos a seguir, no discurso de Davi: “Quando
entrei na universidade, achava que iriamos aprender inglés como, por
exemplo, um curso particular, como se estivéssemos no ‘Pré’ até que
chegassemos no 3° ano do segundo grau. Coisa que eu acho que
deveria acontecer” (N). Apesar disso, a mensagem de incentivo, “[...] e
nunca desista dos seus sonhos” (Q), reflete a vontade e a persisténcia
do participante em nédo desistir de seu objetivo.

145



Borges, Tatiana Diello; Lago, Neuda Alves do & Oliveira, Vitalino Garcia. Um aluno formando de Letras
(Inglés): Quais séo suas crencgas acerca do processo de ensino/aprendizagem de lingua inglesa? Revista
Intercdmbio, volume XIX: 125-150, 2009. Sdo Paulo: LAEL/PUC-SP. ISSN 1806-275x

Em relacdo a assercao 2, referente a atitude dos professores como
sendo um indicio de motivacdo ou frustracdo da aprendizagem, e
embora as autoras apresentem exemplos professores que motivam seus
alunos, vamos nos ater aqui aos exemplos nos quais agqueles sao
responsaveis por situacdes constrangedoras vivenciadas por estes. E o
caso, por exemplo, da participante B20, que revela o seguinte:

Eu tinha até medo de perguntar, era muito insegura até
mesmo porque algumas colegas sabiam mais do que eu. A
professora costumava fazer perguntas orais, mas eu
raramente conseguia responder espontaneamente. So6 falava
quando ela se dirigia a mim. Até hoje nédo consigo entender
muito bem o porqué da nossa antipatia, a qual reconheco
que era mutua. [...] Essa experiéncia me fez refletir sobre o
quanto é importante o professor ser amigo dos seus alunos.
Atualmente, eu tenho uma visdao mais ampla, pois sou aluna
e professora (Ortenzi et al, 2003: 119).

Situacao similar a essa pode ser inferida a partir de depoimento de
Davi, ao afirmar que, ao contrario dos professores de Ensino médio, que
“ajudavam, incentivavam os alunos a aprender e a crescer cada vez
mais [...]” (N), alguns dos professores do ensino superior “faz [em] com
que o aluno desista de seus sonhos” (N). Depoimentos como o0s acima
fazem-nos repensar sobre duas questbes primordiais relacionadas a
nossa realidade enquanto professores de lingua: a primeira, refere-se a
ética profissional no trato com o os alunos, enquanto a segunda, ao
curriculo dos cursos de Letras (Inglés) em questdo, que nao conseguem,
muitas vezes, ministrar um ensino de qualidade a todos os discentes.

4. Consideracgdes finais

Consideramos este trabalho como estando enquadrado na
tendéncia mundial, na area de Aquisicdo de Segunda Lingua, de
abordagem do fendbmeno da aprendizagem sob a perspectiva dos
aprendizes, em vez de centralizado no professor.

Os dados analisados nos levaram a verificar que o conhecimento
das crencas de Davi, que se encontra na fase final do curso de Letras
(Inglés), leva a um reconhecimento da influéncia da licenciatura nessas
teorias pessoais do aluno. Percebemos, por exemplo, a repercusséao do
discurso da universidade no que tange a responsabilidade compartilhada
entre professores e alunos no processo de aprendizagem, ou a
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variedade necessaria no ministrar das aulas para manter o interesse e
motivacdo do aprendiz.

Verificamos, porém, a manutencao de certas crencas, que nao se
enquadram no chamado discurso cientifico, tal como a superioridade dos
cursos livres de idiomas como lugar ideal para a aprendizagem de
inglés, crenca que encontra repercussao na maioria dos estudos a esse
respeito.

Foi-nos possivel perceber, também, como a experiéncia ou nao-
experiéncia anterior do aluno influi nas suas crencas. Davi, que nunca
estudou a lingua-alvo em outro local, a ndo ser na escola regular, supde
que teria sido muito beneficiado com essa experiéncia, mas considera
que o estudo autodidata na Internet ou um professor que ofereca mais
apoio, que inferimos ser o0s recursos a ele disponiveis, atingiriam 0s
mesmos bons resultados de um curso livre. Assim, embora
reconhecendo o status social do curso livre como o lugar ideal para a
aprendizagem de um idioma estrangeiro, esse exemplo nos mostra que
cada aluno possui seu conjunto uUnico de crencas, e esse conjunto
certamente tem grande impacto na sua jornada como aprendiz de
inglés, nas decisbes diarias que toma com respeito a sua vida
académica.
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