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RESUMO: Este artigo investiga como a nocdo de trabalho é construida
verbo-visualmente num relatério de pesquisa confeccionado por
aprendizes de uma escola técnico-profissionalizante. A analise partiu do
conceito de enunciado concreto construido por Bakhtin e seu Circulo
(1929/ 2004), que considera a enunciagdo uma resposta a um
enunciado concreto, no processo de interagcdo social entre os sujeitos
que participam dessa relacdo. Os resultados indicaram que o visual tem
carater ilustrativo, mas significativo no sentido de que € um fragmento
de um momento particular de uma “realidade” e que colabora para a
compreensao da representacdo de trabalho que se constréi no texto.

PALAVRAS-CHAVE: enunciado concreto; dialogismo; escola técnico-
profissionalizante.

ABSTRACT: This article to investigate as the work notion is constructed
verb-visually in a report of research confectioned for apprentices of a
technical-professionalizing school. The corpus is analyzed from the
concept of enunciated concrete constructed for Bakhtin and its Circle
(1929/2004) that it considers the enunciation a reply to an enunciated
concrete, in the process of social interaction between the subjects that
participate of this relation. The results had indicated that the images
have illustrative character, but significant since that they represent a
moment of a “reality” and that they collaborate for the understanding of
the representation of work.

KEYWODS: enunciated concrete; dialogism; technical-professionalizing
school.
0. Introducéo

Para o presente artigo analisei o relatério de pesquisa Analise
Ergonbmica: Manutencao/ 2005 (relatério que compde o corpus de
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minha pesquisa de mestrado ESCOLA E FABRICA: DISCURSOS SOB
TENSAO), partindo da seguinte questdo: quais elementos ou formas,
verbais e visuais, que constituem a materialidade do texto, colaboram
na construcdo da nocao de trabalho no relatério de pesquisa Analise
Ergonémica: Manutencédo/ 2005, desenvolvido por aprendizes de uma
escola técnico-profissionalizante?

Na analise procurei estabelecer relacbes entre as imagens
selecionadas pelos aprendizes para compor o relatério e os enunciados
que descrevem e discutem o discurso do real, operacdes realizadas em
postos de trabalho, na esfera profissional, e o discurso do ideal,
propostas de melhoria nos postos de trabalho discutidas pela esfera
escolar. Essa relacdo pode colaborar para a compreensao de como se da
a construcao da nocéao de trabalho.

Para responder a questéao proposta, determinei trés objetivos:

1°© descrever e analisar alguns elementos ou formas, verbais e
visuais, que compdem a materialidade do texto, bem como

2° alguns discursos, ou as vozes sociais, que constituem o texto e

3° identificar algumas implicacOes estabelecidas na relacdo entre
verbal e visual na construcdo da nocéao de trabalho.

Para atingir os objetivos tracados, num primeiro momento,
identifico o contexto social que envolve a producdo do corpus. Em
seguida, trato do conceito de enunciado concreto em Bakhtin e seu
Circulo, buscando justificar sua escolha para esta analise. No toépico
adiante, apresento uma breve discussdo sobre fotografia, de modo a
propor uma possivel leitura das imagens que constituem o corpus. Apoés,
descrevo o corpus e, por fim, no topico “Andlise dos dados” identifico e
analiso algumas formas ou elementos verbais e visuais, de maneira a
indicar possiveis relagcfes de efeitos de sentido.

1. Contextualizacao

A escola técnico-profissionalizante localiza-se em Sao Bernardo do
Campo e fica dentro da prépria empresa que a mantem. Os alunos sao
contratados como aprendizes, tém entre 16 e 18 anos e sao
necessariamente filhos ou irmaos de funcionarios.

O relatério de pesquisa Analise Ergonémica: Manutencdo/ 2005,

produzido pelos aprendizes no 2° semestre de 2005, é resultado do
projeto Ergonomia’ nos postos de trabalho, proposto e desenvolvido

! De acordo com a Ergonomics Society (primeira Associacdo Cientifica de Ergonomia,
criada na Inglaterra, no inicio da década de 1950), “Ergonomia é o estudo do
relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipamento, ambiente e
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pela escola, que tem como foco o estudo de questfes ergondmicas dos
postos de trabalho da empresa. O objetivo é analisar e avaliar os postos
de trabalho e o sujeito em situacao de trabalho e oferecer propostas de
compensacao de posturas fisicas adequadas as atividades laborais.

Para tanto, os aprendizes desenvolvem, sob a orientacdo do
professor especialista em Ergonomia, pesquisa tedrica, na escola, e
pesquisa de campo, nos varios postos de trabalho da empresa, por meio
da observacao, entrevistas e registro em fotografias dos operadores em
situacdo de trabalho, das ferramentas utilizadas na operacao e do local
de trabalho.

Na etapa da pesquisa de campo, os aprendizes devem observar os
seguintes aspectos ergonémicos: posto de trabalho (maquinas,
equipamentos e ferramentas), analise da tarefa que trata da
biomecanica ocupacional, (metabolismo e movimento humano),
ambiente de trabalho (riscos fisicos, quimicos, biolégicos e mecanicos) e
organizacao do trabalho (tempos e métodos).

Ao final das pesquisas, novamente na escola, os aprendizes
produzem os relatorios de pesquisa que apresentam os resultados do
trabalho sob a orientacdo dessa pesquisadora que exerce na escola a
funcéo de professora de Técnicas de Redacdo em Lingua Portuguesa.

Os relatorios de pesquisa devem ter sua apresentacdo em formato
de trabalhos académicos (trabalhos de conclusdo de curso, monografias
etc), de acordo com normas e padroes ABNT para esse tipo de trabalho.
Trata-se de uma determinacdo do projeto escolar, elaborado pela
direcao, coordenacao e corpo docente da escola.

O corpus selecionado para esta apresentacado, portanto, implica a
interacdo de textos verbais e visuais — imagens de operadores
manutencistas em situacédo de trabalho.

Como suporte para analise do corpus, mobilizei o conceito de
enunciado concreto construido por Bakhtin e seu Circulo e que sera
discutido no proximo topico, de modo a justificar sua escolha para essa
analise.

2. O conceito de enunciado concreto em Bakhtin e seu Circulo

Mikhail Bakhtin e seu Circulo fundamentaram seus estudos
tedricos a partir da concepcao de linguagem como constitutivamente
dialégica. O conceito de dialogismo implica “didlogo” entre diferentes
discursos e sujeitos que instauram e sao instaurados por esses mesmos

particularmente, a aplicagdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solucao de problemas que surgem desse relacionamento.” (lida, 2005).
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discursos, determinados socio/historico/culturalmente, “atravessados”
por ideologias. Pode-se dizer que o fundamento da concepcao dialégica
da linguagem é: o discurso que traz em seu interior o “outro”, as outras
vozes.

Esse modo de conceber a linguagem implica analisa-la sob duas
perspectivas: internamente, a materialidade lingulistica; externamente,
contextos mais amplos. De acordo com Beth Brait (2006) é justamente
esse tratamento que permite construir um ponto de vista dialdgico.

Nessa teoria, Bakhtin e seu Circulo identificaram categorias,
nocdes e conceitos que sao formulados a partir do corpus estudado. Isso
quer dizer que o0s conceitos ndo estao prontos para serem aplicados, ao
contrario: é o corpus que revela sua forma de produzir sentido.

Dentre os conceitos formulados por Bakhtin e seu Circulo, escolhi
o de enunciado concreto. Esse conceito interessa para a compreensao e
analise do corpus porque permite considerar toda uma situacao
extraverbal, ou seja, os elementos que o constitui e que fazem parte de
um contexto maior e que, por isso, o torna um enunciado concreto.

Para Bakhtin (1929/ 2004) se considerarmos uma palavra em
todas as suas categorias poderemos defini-la apenas em termos de um
elemento possivel da fala, mas ndo acessaremos o elemento que faz
dessa palavra uma enunciacao completa, real, concreta.

Um enunciado concreto prevé um outro enunciado que o
antecedeu e um outro que vird adiante. Um sujeito que termina seu
enunciado o faz para passar a palavra a outro, ou a0 menos para “dar
lugar a sua compreensdo ativamente responsiva” (Bakhtin, 1979/
2003:275).

O corpus selecionado para esta apresentacdo nao € um conjunto
de enunciacfes de mondlogos fechados, “mortos”, no dizer de Bakhtin
(1929/ 2004:98), e nao podera ser tratado como tal. Para
compreendermos 0s enunciados serd necessario leva-los ao contexto
historico real de sua realizacéao.

Dessa forma é importante destacar que os aprendizes da escola
sdo necessariamente filhos ou irmaos de funcionarios e que, raras
excecoes, esses familiares projetam expectativas quanto ao futuro
“profissional” dos aprendizes. Para muitos desses funcionarios a
empresa €, ainda, “uma mae” e a unica realidade para a salvacao com
relacdo ao desemprego e a garantias como um “bom salario” e um bom
“convénio médico”, por exemplo. Muitos alunos estdo na escola em
funcdo do desejo dos familiares e ndo do proprio querer.

Outra importante consideracdo € o fato da escola ficar dentro da
propria empresa. Isso significa que os aprendizes tém contato direto
com funcionarios de véarios setores e ndo apenas da Linha de Producéo,
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inclusive da Comissao de fabrica que tem presenca constante na escola
e grande forca dentro da empresa. A Comissdo € considerada pelos
funcionarios um importante intervencionista na busca da manutencdo de
seus “direitos” trabalhistas ou na resolucdo de problemas entre
funcionario e chefia, funcionario e empresa.

O corpus deste estudo, ou seja, os enunciados concretos, poderao
ser analisados a luz dessa categoria justamente porque ela permite
compreender, a partir das marcas enunciativas de uma enunciagdo, no
NOSSO caso verbais e visuais, as marcas de enunciacdo de um sujeito
que tem um lugar histérico e social determinado e os discursos que
circulam socialmente nas esferas que se apresentam no contexto do
corpus — a escola, a familia, a empresa, a linha de produc¢do, a comissao
de fabrica.

Para trabalhar com as imagens que compdem o corpus, discutirei
a seguir algumas concepcoes sobre fotografia e suas representacoes.

3. A leitura do visual: como “ler” uma fotografia

Para trabalhar com as imagens do corpus, as fotografias de
operadores em situacédo de trabalho, faz-se necessario um levantamento
de algumas concepcgdes existentes sobre o que é fotografia, as formas e
os significados implicados na sua leitura.

Para tanto, selecionei alguns aspectos que contribuiram com a
analise dos dados: tratamento das cores preto-e-branco, relacdo de
hierarquia (superioridade versus inferioridade), subjetividade e
fragmentacao da “realidade”.

Ivan Lima?® (1985) apresenta o significado do termo fotografia,
referindo-se a duas origens: a primeira grega, usada nos paises
ocidentais, significa foto = luz, grafia = escrita; a segunda oriental,
significa reflexo da realidade (particularmente o termo sha-shin é
utilizado no Japéo).

No livro A fotografia € a sua linguagem (1985), Lima apresenta
um estudo da leitura de fotografias utilizadas na imprensa. No entanto,
considerando as diferentes esferas de circulacdo, as fotografias na
imprensa e as fotografias no relatorio de pesquisa Analise Ergonémica:
Manutencao/ 2005, é possivel estabelecermos algumas relacdes para a
leitura da fotografia em geral.

2 lvan Lima (1948-), formado em Arquitetura (1978), doutorado em Histéria
Contemporéanea pela Ecole de Hautes Etudes em Sciences Sociales de Paris (1984-
1986), estudou em Paris fotografia com Sebastido Salgado e pintura com o pintor
expressionista suico Rudolf Mumprecht (1978-1981).
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De acordo com Lima (1985), a leitura de uma imagem é feita a
partir da esquerda, considerada o inicio, para a direita, considerada a
conclusdao. Esse modo de leitura vale tanto para os ocidentais quanto
para os orientais. O que nos diferencia no modo de olhar, de acordo com
0 autor, é que para os ocidentais o0 homem ¢é a figura principal, para os
orientais o espaco € a figura central.

A consideracdo em relacdo as cores em preto-e-branco interessa
particularmente a esse estudo ja que as fotografias do corpus
apresentam-se todas em preto-e-branco.

Para Lima (1985) a proporcdo de uma imagem pode se dar,
também, pelo contraste do claro e escuro: se for maior a quantidade de
superficies escuras em relacdo as superficies claras acentua a
dramaticidade da imagem.

Segundo o autor, a cor branca representa clareza e vida; é uma
cor ativa e sua irradiacao extrapola os seus limites, ampliando o espaco.
O preto, considerado o inverso do branco, é uma cor passiva; se fecha
em si mesma e representa o sombrio, o mistério e a morte.

Nesse aspecto, Michael Langford® refere-se a fotografia em preto-
e-branco como sendo considerada “mais expressiva e sutil, menos
cruelmente realista do que a fotografia em cores” (1996:13). Sobre cor
e tonalidade, o autor também se refere as grandes zonas escuras
associadas a forca, drama, mistério e ameaca; as zonas mais iluminadas
podem sugerir delicadeza, espaco e suavidade.

Outra questédo importante € com referéncia a distingdo que Lima
(1985) faz em relacdo a fotografia considerada retrato, ou
representacdo, e a fotografia espontanea. De acordo com o autor, o
acaso na fotografia pode ser eliminado de duas maneiras: varias fotos
da mesma cena sado executadas para posterior selecdo da imagem,
considerada pelo fotégrafo, “ideal”; e no reenquadramento de
laboratorio, pois o fotégrafo pode “eliminar” os elementos, considerados
por ele, “supérfluos” da imagem.

Para Lima o retrato em fotografia é “a imagem de um sujeito que
sabe que vai ser fotografado” (1985:93). Desse modo, essa definicao
exclui a pessoa “pega de surpresa”.

No caso das fotografias que compdem o0 corpus € importante
apontar que o0s aprendizes vao para a area de trabalho dos
manutencistas durante alguns dias, observam a realizacdo do trabalho
e, posteriormente, realizam as fotografias, inclusive com a ciéncia e

3 Michael Langford, fotégrafo, foi professor no “London College of Printing”, nomeado
para o “Royal College”. E autor de diversos livros e artigos para revistas
especializadas.
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autorizacdo dos operadores e da chefia da area, o que, a principio,
eliminaria a “intencédo do acaso”.

A questdo do “acaso” na fotografia remete a uma outra: a
discussdo da subjetividade na fotografia versus a fotografia como
registro “fiel da realidade”.

Para Susan Sontag®, a visdo fotogréafica, ao examinar-se as suas
pretensfes, consiste justamente na pratica de uma espécie de “visdo
dissociativa” (1986:92). Trata-se de um habito subjetivo reforcado pelas
diferencas objetivas entre “o0 modo como a camara e o olho humano
focam e avaliam a perspectiva” (1986:92). Em Ensaios sobre fotografia
(1986), Sontag considera que quando o fotégrafo decide como sera uma
imagem, “impdem sempre normas aos temas” que fotografa (1986:16,
grifos meus).

Ha uma outra questdo que interessa, particularmente. Na
fotografia, de acordo com Lima (1985), sdo utilizados dois tipos de
movimentos: os de acdo, processos de acao fisica das pessoas, e os de
comunicacao, meios de comunicacao entre duas ou mais pessoas.

O autor observa que as comunicacdes nao-verbais utilizam trés
espécies de suporte: o corpo, estudado na expressdo (o rosto, tendo
como elemento principal os olhos); os artefatos, associados ao corpo
como roupas e objetos proximos identificadores; o espaco e a disposi¢cao
do individuo no espaco que o cerca ou que esta ligado a ele.

Com relacdo a “transmissdo das emocdes”, Lima considera ser
fundamental a visualizacéo do rosto e dos olhos do fotografado. O olhar,
especialmente, pode estabelecer algumas relacdes de sentido como, por
exemplo, a hierarquia entre os homens:

Enquanto fala, um individuo olha menos o seu interlocutor do que
quando escuta. Quando se confrontam individuos de estatutos
diferentes, os resultados sdo outros. E o sujeito de categoria
inferior que olha com mais freqiéncia o seu interlocutor. A
percentagem aumenta com a diferenca hierarquica. O individuo de
categoria inferior olha mais quando escuta do que quando fala — o
que estd de acordo com a regra geral (...). O individuo de
categoria superior ndo fixa mais o olhar enquanto escuta do que
fala, tendendo até a fixad-lo mais quando fala do que quando
escuta. Existe nesses casos 0 comportamento de dominancia
visual (Lima, 1985:108, grifo meu).

4 Susan Sontag (1933-2004), escritora, ensaista, recebeu o prémio norte-americano
Nacional Book Critics Circle por Ensaios sobre fotografia. Escreveu obras influentes
como On Photograhy, na qual argumentava que as imagens muitas vezes distanciam o
observador do tema que retratam.
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Segundo Lima, h& por parte do fotégrafo uma “relagcdo de
superioridade” ao fotografado. O fotégrafo é quem vai mostrar a
imagem fotografada. Essa relacdo de superioridade exige maior atencao
do fotografado para o “‘possuidor’ da sua imagem” (1985:109). O
fotégrafo é considerado, portanto, “superior” aos seus assuntos, pois da
aos fotografados imagens que lhes sdo despercebidas, indesejaveis ou
mesmo desejaveis.

Por fim, cabe considerarmos também uma outra questdo: a
fotografia € um fragmento de uma “realidade”, ou melhor, um modo
particular de olhar a realidade, e que s6 pelo fato do enquadramento,
num papel, ja tira a imagem de seu contexto original e, dependendo do
lugar onde possa circular, neste caso num relatério de pesquisa, deve
ser considerada num outro contexto que nao o original.

Sontag (1986) observa que a fotografia possibilita que nos
detenhamos num Unico momento o tempo que desejarmos. Para a
autora, “a vida nado é feita de detalhes significativos subitamente
iluminados e fixados para sempre. A fotografia sim” (1986:79).

As questbes discutidas acima serdao retomadas na analise dos
dados. Mas, antes de passar para a analise, apresentarei, a seguir, 0
corpus, descrevendo as partes que o compode.

4. Descricao do corpus: Analise Ergonémica: Manutencao

O relatério de pesquisa selecionado para este trabalho é
composto das seguintes partes: capa, folha de rosto, epigrafe,
agradecimentos, resumo, sumario, lista de figuras, introducdo (cap. 1),
seis capitulos que discutem aspectos ergondémicos de cada posto de
trabalho analisado (cap. 2 ao 7), um capitulo que apresenta estudo da
biomecéanica (cap. 8), um capitulo das propostas de melhoria nos postos
de trabalho (cap. 9), concluséo e referéncias bibliograficas.

5. Analise dos dados

O relatorio apresenta, entre os capitulos 2 e 7, um total de 20
fotografias, sendo que 18 delas sao de operadores manutencistas em
situacdo de trabalho e duas sdo imagens de ferramental de trabalho.
Das 18 fotografias, apenas quatro delas apresentam os operadores em
pé. As demais fotografias retratam os operadores curvados, sentados ou
agachados para a realizacdo das operacoes.

Para este artigo selecionei sete fotografias para o trabalho de
analise, procurando identificar alguns elementos e suas implicacfes na
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construcdo da nocao de trabalho (todas as fotografias foram disfocadas
de modo a preservar a imagem dos operadores).

A fotografia n°1, “Manutencao do motor” (anexo 1), evidencia o
operador com a cabeca baixa, praticamente dentro da empilhadeira para
acessar o motor. O(s) aprendiz(es)/ fotégrafo(s) fez o registro do plano
superior para o inferior. Nao é possivel identificar o rosto e olhos do
operador. Ha uma predominancia da cor preta, principalmente nas
partes da empilhadeira e cabeca do operador. O enunciado que a
antecede observa que “o operador (...) fica sujeito a ruidos, fumaca e
trabalha com pouca iluminacéo. E nesse local onde se encontram 90%
das posturas n&o-ergonomicas” (grifos meus).

A fotografia n°2, “Operador centralizando” o pneu (anexo 1),
mostra o operador curvado, praticamente numa posicdo “de quatro”,
com a cabeca baixa. Novamente ndo ha identificacdo do rosto. Nesta
imagem ha uma predominancia da cor preta, mas com destaque para
iluminacdo na roupa do operador. O enunciado que antecede a
fotografia também evidencia que “o operador (...) fica sujeito a ruidos. E
nesse local onde se encontram 90% das posturas nao-ergonémicas”
(grifos meus).

A fotografia n°3, “Operador analisando” o motor (anexo 1),
mostra o operador curvado, com a cabeca baixa e “escondida” atras da
tampa do motor. Aqui também nao se identifica o rosto do operador e
ha& uma predominancia da cor preta, com tonalidades cinzas na roupa do
operador e partes da empilhadeira.

A fotografia n°4, “Operador subindo no guindaste” (anexo 1),
retrata o operador numa situacdo diferenciada: ao levantar a perna e
apoiar o pé direito no “degrau” do guindaste, a blusa do operador sobe e
a calca abaixa, revelando as nadegas do operador.

O operador esta de costas para o(s) aprendiz(es)/ fotégrafo(s),
portanto sem identificacdo de seu rosto. Nessa imagem ha uma
tendéncia para a predominancia da cor preta. O enunciado que a
antecede observa que “[o operador] fica sujeito a ruidos, fumaca e
auséncia de posturas ergondmicas. E nesse local onde se encontram
90% das posturas nao-ergondmicas” (grifos meus).

A fotografia n°®5, “Operador lavando por baixo” (anexo n°€l),
apresenta o operador agachado, realizando a lavagem da parte inferior
da empilhadeira. O(s) aprendiz(es)/ fotégrafo(s) realizou a fotografia do
plano superior para o inferior. H4 uma predominancia da cor preta em
ambas as imagens. O corpo do operador esta registrado de lado, sendo
possivel identificar o perfil do rosto, mas nao é possivel identificar tracos
ou mesmo a expressividade do rosto e olhos.
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A ultima fotografia, n®6, selecionada para este artigo, “Carrinho de
ferramentas” (anexo 1), retrata o operador em pé€, ao lado do carrinho,
com o braco apoiado nele. Nessa imagem h& uma tendéncia para a
predominancia da cor preta, com variacdées de tonalidade do cinza ao
branco. Ha pontos de iluminacao incididos, principalmente, no carrinho
de ferramentas.

Essa é a unica fotografia em que o operador esta de frente para
o(s) aprendiz(es)/ fotégrafo(s), o que torna possivel visualizar seu
rosto, inclusive os olhos. O olhar, no entanto, nao esta direcionado para
a camera, ou o fotdégrafo, mas sim para a esquerda do operador, na
direcao do plano inferior.

Ao identificar e descrever alguns dos elementos que compdem as
fotografias, evidencia-se as seguintes constantes: predominancia da cor
preta em relacdo a branca, nao identificacdo dos rostos, e
consequentemente dos olhos dos operadores, excetuando a ultima
fotografia (anexo 1, n® 6), posturas dos operadores curvados ou
agachados e cabecas, em relacdo ao corpo, abaixadas.

Em funcdo disso, pode-se considerar que a predominancia das
cores e tonalidades escuras das fotografias tende a associa-las a idéia
de dramaticidade e a passividade; € um elemento que fecha, diminui o
espaco, tornando-o sombrio.

A opcao pelas imagens em preto-e-branco daria as fotografias, de
acordo com Langford (1996) um tratamento “menos cruel da realidade”.
Essa consideracao parece apontar para uma situacao de tensao: embora
0 preto-e-branco, em relacdo as fotografias coloridas, tende a “suavizar
uma realidade”, dando a ela um tratamento “menos cruel”, a
predominancia da cor preta e tonalidades escuras, ao contrario,
acentuam o tom dramatico das imagens. Essa “tensdo” cria uma
aparente situacdo de contradi¢cdo na propria imagem.

Importante considerar também a questdo da dominancia visual,
pois esse tratamento dado a fotografia pode apontar para relacdes de
hierarquia.

Nado € possivel a identificagdo dos rostos e dos olhos dos
operadores na maioria das situacfes. No Unico momento em que se
visualiza o rosto e os olhos do operador ele nao direciona o olhar para a
camera, 0 que remete para uma suposta “relacdo de superioridade
versus inferioridade” do fotégrafo para o fotografado. Mais que isso:
esse tratamento pode apontar, como se vera adiante, para implicacdes
de sentido.

Tratemos agora de descrever alguns dos elementos dos
enunciados verbais.
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As primeiras leituras do corpus indicaram a constante repeticdo de
alguns termos e expressfes. Assim, num primeiro momento, escolhi,
como forma de “entrada” no corpus, levantar os termos ou as
expressbes que se repetem no texto, especialmente nos capitulos que
tratam dos postos de trabalho dos manutencistas (cap. 2 ao cap.7), na
Introducado e na Conclusdo, e que podem contribuir para a identificacao
e compreensdo das significacOes implicadas e suas relacdes entre os
enunciados verbais e visuais na construgdo de sentidos.

Ha no corpus duas expressdes que, além de se repetirem, criam
na estrutura do texto uma relacdo semantica singular - relacdo de
oposicao: “trabalhos em locais de dificil acesso” versus “ferramentas
em locais de facil acesso” ou “caixa [de ferramentas] se localiza no
carrinho do operador para facil locomocéo e acesso das mesmas” (cap.
2 ao cap.7) (todos grifos meus).

A expressao “facil locomocdo e acesso” esta, por vezes, associada
as imagens dos operadores quando estdo em pé, em frente a bancada
ou ao lado do carrinho de ferramentas. A expressao “trabalhos em locais
de dificil acesso” esta associada as imagens nos momentos em que 0S
operadores estao realizando seu trabalho.

Portanto, o adjetivo “facil” remete-se as fotografias em que os
operadores estdo em pé; o adjetivo “dificil” remete-se as fotografias em
que os operadores estao curvados, sentados ou agachados. Observa-se
agui, assim como nas imagens, uma “tensao” criada pelo uso dos
termos fécil e dificil.

Segundo Fiorin (2005), uma categoria semantica € fundamentada
numa diferenca, numa oposicdo. Os adjetivos opostos facil e dificil
mantém entre si uma relacdo de pressuposi¢cdo reciproca que cria no
texto valores positivos e negativos.

A expressao “facil acesso” ou “facil locomocao e acesso” é utilizada
nos tépicos que tratam da “Analise dos fatores do ambiente externo” e
do “Ferramental” e tem, ao total, seis ocorréncias no texto.

Os aprendizes consideram o0 piso, em geral “aspero” para evitar
escorregdes, a iluminacdo, em geral “satisfatoria”, o ruido do ambiente
é “constante” e por isso os operadores devem fazer uso do EPI° protetor
auricular, e as ferramentas de “facil” acesso aos operadores ou de “facil”
locomocéo das mesmas.

A caixa de ferramentas é ainda considerada “com tamanho e
texturas adequados para o manuseio”. Essas expressdes no texto
podem ser, semanticamente, consideradas de valor positivo.

> Equipamento de protecéo individual
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A expressdo “trabalhos em locais de dificil acesso” em geral
aparece no topico “Problema”, tem quatro ocorréncias no texto e vem
acompanhada de outras expressdes como “[o operador] fica por véarias
horas com sua coluna totalmente curvada”, “é exigido muito de suas
pernas e coluna”.

Essas expressbes no texto podem ser consideradas,
semanticamente, de valor negativo. O proprio subtitulo -“Problema” -
traz em si, considerando o contexto que o0 envolve, uma carga
semantica negativa.

De acordo com Fiorin (2005), cada elemento da categoria
seméantica de base de um texto recebe a qualificacdo semantica
/euforia/ versus /disforia/.

Para o autor, os elementos semanticos devem ser analisados e
considerados em relacdo ao proprio texto que determinara seus valores:
“euforia e disforia ndo séo valores determinados pelo sistema axiolégico
do leitor, mas estéo inscritos no texto”. (Fiorin, 2005:23).

Assim, o elemento semantico “facil’, no tépico que trata da
“Analise dos fatores do ambiente externo” e no topico que analisa o
“Ferramental” é considerado eufdérico, pois tém valor positivo no texto; o
elemento semantico “dificil” no toépico “Problema” ¢é considerado
disforico, pois tém valor negativo no texto.

Os termos “facil” e “dificil” exercem no texto, portanto, uma
relacdo de contrariedade. Mais ainda, essa relacdo remete a uma
discordancia enunciativa entre duas vozes.

Para identificar essa discordancia, essa distincdo de vozes, é
preciso voltar a Introducdo do relatorio. Nela os aprendizes apresentam
a compreensdo que tém de Ergonomia como o “estudo dos aspectos do
trabalho e sua relagdo com o conforto e bem-estar do trabalhador” e o
objetivo da Ergonomia como o de “analisar um posto de trabalho e
poder trazer o maximo de conforto para o operador”.

Na analise dos postos de trabalho realizada pelos aprendizes, o
termo “facil” estd sempre relacionado a elementos que compdem a
atividade laboral do operador e que sdo considerados, como ja
identificado, eufdricos, ou positivos. Piso adequado, iluminacdo
satisfatoria, ferramentas com tamanhos e texturas adequadas ao
manuseio e de facil acesso e locomocao. Essas caracteristicas vao ao
encontro da definicdo e objetivos de Ergonomia compreendidos pelos
aprendizes.

O mesmo ndo acontece quando os aprendizes descrevem e
analisam o operador em situacao de trabalho. O termo “dificil” € sempre
aplicado no tépico que tem titulo “Problema”, relaciona-se com outros
termos que tem determinantes semanticos disféricos, ou negativos,
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como “na operacao, ele [o operador] fica por varias horas com sua
coluna totalmente curvada”; [os trabalhos sdo realizados em] “locais de
dificil acesso”; [o trabalho] “exige muito de seu ombro e pernas para a
sustentacao do corpo”; “é exigido muito de seu pescoc¢o e coluna”. Essas
caracteristicas, diferentemente da primeira situacdo, vao de encontro a
definicho de Ergonomia e de seus objetivos compreendidos pelos
aprendizes.

O confronto entre o que se pode chamar de “ideal”, ou seja, a
Ergonomia como algo que deve proporcionar “conforto e bem-estar ao
operador”, e do “real”, a dificuldade em realizar a operacdo de trabalho
e as conseqUéncias negativas em razao disso, ndao ¢é declarado
abertamente. Para chegar a essa idéia foi preciso analisar o corpus
considerando-o como um enunciado concreto e nao ficar apenas na
questao semantica.

Segundo Bakthin (1929/ 2005), ndo basta constatar, por exemplo,
uma relacdo logica entre dois termos. E preciso, no enunciado de um
sujeito, que esses dois juizos, nesse caso “facil” e “dificil”’, materializem-
se “para que possa surgir relacdo dialdégica entre eles ou tratamento
dialdgico deles” (Bakhtin, 2005:183). Ao dividir esses “juizos” entre dois
diferentes enunciados de dois sujeitos diferentes, surgird entre eles
relacGes dialdgicas.

Assim, pode-se “ouvir’ a contradicdo levantada pelos aprendizes
em relacdo a Ergonomia: os aspectos que circundam o trabalho sao
adequados, trazem “conforto e bem-estar” ao operador de acordo com a
compreensdo de Ergonomia apresentada pelos aprendizes. Mas, em
situacdo de trabalho, esses mesmos aspectos, contraditoriamente,
perdem valor ou mesmo inexistem.

Para continuar a perseguir a identificacdo de elementos verbais na
materialidade do texto que possam apontar para a construgao da nogao
de trabalho e para uma possivel articulacdo entre o verbal e visual,
identifiquei outros termos que, ao agrupa-los, reforcam idéias, a
principio, similares: “coluna curvada”; “o operador que precisa se
curvar”; “o operador que se sujeita”; “o trabalho que exige muito da
coluna do operador”; “o operador que € exigido em posturas nao
ergondmicas”; “o operador que tem que agachar-se; “o operador se
submete”.

Analisemos, semanticamente, alguns desses termos.

O substantivo coluna tem, segundo o dicionario Houaiss (2001),
mais de vinte denominacdes. Selecionei as seguintes: “1.ARQ. suporte
vertical, cilindrico ou quase cilindrico; 4.qualquer suporte vertical
cilindrico que trabalhe sob compressdo; 10.pessoa ou coisa muito forte;
pilar; 27.c.espinhal ANAT m.q. coluna vertebral; c.vertebral ANAT
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conjunto das vértebras que se sobrepéem umas as outras na parte
dorsal do tronco, formando uma espécie de coluna que vai do cranio ao
coccix.” (grifos meus).

O dicionario Houaiss (2001) registra o vocabulo curvar como: “1.
Tornar(-se) curvo; envergar(-se) em arco ou em angulo; arquear(-se);
2.impor dominio sobre; submeter; subjugar; 3.sujeitar-se a; submeter-
se; ETIM lat curvo, curvar, dobrar, apiedar, comover”. O vocéabulo
curvado é registrado como: “subjugado, dominado, resignado, oprimido”
(grifos meus).

O vocabulo agachar é registrado pelo mesmo dicionario da
seguinte maneira: “l.fazer ficar ou ficar de cb6coras; abaixar(-se);
1.1fig. submeter-se a situacdo humilhante; rebaixar-se (costuma a ___ -
se ao primeiro grito do chefe); 1.2.ceder diante de argumento, fato, uso
de forca etc; curvar-se (ante o testemunho indiscutivel, o0s
contestadores agacharam-se).” O vocabulo agachado é registrado
como: “l.posto de codcoras, abaixado, escondido; 1.1.fig. que se
encontra abatido ou humilhado; 1.2.que é servil, subserviente” (grifos
meus).

O dicionario registra da seguinte maneira o vocabulo submeter:
“l1.tirar a liberdade e a independéncia de; dominar, subjugar, sujeitar.
2.reduzir a obediéncia, a dependéncia, ou render-se, entregar-se,
obedecer as ordens ou vontade de outrem; 3.fazer (alguém ou algo) de
alvo de alguma acao; sujeitar(-se), entregar(-se), expor(-se); ETIM. lat.
submitto ou summitto por debaixo, lan¢car (0 macho a fémea); subjugar,
sujeitar” (grifos meus).

De acordo com Céamara Cascudo, em Historia dos Nossos Gestos,
curvar a cabeca e dobrar o térax indica um gesto instintivo, espontaneo
e natural, num plano intencional de convivéncia: “deveria constituir a
primeira demonstracdo submissa pelo desnivelamento proposital,
aparentando maior altura fisica ao homenageado” (2003:225, grifos
meus).

Os termos coluna, curvar, agachar e submeter e os gestos baixar
a cabeca e curvar a coluna, remetem a idéia, no sentido figurado, de
rebaixamento, inferiorizacdo, diminuicdo de valor e demonstracdo de
submissao.

Ha, também, um outro termo que deve ser considerado: “nao
ergondmico/ ndo-ergondmico”. Fiorin, em Elementos da Analise do
Discurso (2005), observa, com relacdo a categoria semantica, a
importancia para o cuidado em considerarmos adequadamente os
termos nas suas relacdes.

Nao ergondbmico/ ndo-ergondmico é um termo que mantém
relacdo de contraditoriedade em relacdo ao termo “ergondémico”. Os
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termos, nessa relacdo, se definem pela presenca e auséncia de um
traco. Nesse momento, € interessante apontar o modo como o0s
aprendizes utilizam esse termo, pois parece revelar que “nao
ergondmico/ ndo-ergondmico” equivalera a auséncia de um determinado
traco — o proprio trabalho.

O termo “ndo ergondmico/ nao-ergondbmico” remete-se as
imagens em que o operador esta curvado, agachado, em situacdo de
trabalho. De acordo com o dicionario Houaiss (2001), ergonémico é um
adjetivo que se refere a ergonomia. O termo ergonomia € registrado
como: “l.estudo cientifico das relagcbes entre homem e maquina,
visando a uma seguranga e eficiéncia ideais no modo como um e outra
interagem; 1.1.otimizacdo das condi¢des de trabalho humano, por meio
de métodos da tecnologia e do desenho industrial” (grifos meus).

Nesse sentido, pode-se dizer que “ndo ergondémico/ nao-
ergondmico” é a auséncia de seguranca e eficiéncia nas relacbes de
trabalho entre homem e méaquina, ou até mesmo auséncia de condi¢cdes
de trabalho humano. Para confirmar essa idéia, novamente retomarei o
corpus de modo a articular os enunciados.

O paragrafo final da Conclusao do relatério reforca a idéia de que
a Ergonomia n&o oferece condi¢cbes apropriadas ao trabalhador: “A
resposta esta na ginastica de compensacado de posturas para que pelo
menos haja um tratamento melhor com seu corpo” (grifo meu).

Na Conclusao do relatorio, os aprendizes iniciam o paragrafo na
terceira pessoa do plural, “Concluimos”, afirmando que a palavra
ergonomia € “totalmente desconhecida” em “muitos postos de trabalho”.
No mesmo paragrafo, verifica-se a passagem da terceira pessoa do
plural para a primeira pessoa do singular: “percebi o quanto existe
posicOoes ndo ergondmicas e o0 quanto muitas vezes o operador se
submete para receber um salario justo (...).” (grifos meus). Nesse
momento o aprendiz assume a responsabilidade da enunciacao.

A Concluséo do relatério, portanto, ndo reforca os problemas que
eventualmente podem surgir em funcdo de se trabalhar com a coluna
curvada por longo periodo de tempo. Na verdade, a Conclusao parece
reforcar a idéia de “curvar a coluna” associada a submisséo, ao ter que
sujeitar-se a algo: “(...) muitas vezes o operador se submete para
receber um salario justo, estragando seu corpo para isso.” (grifos
meus). O operador “estraga seu corpo” em funcdo de receber um
“salario justo” e ndo em funcdo da coluna curvada, numa posi¢cao
ergonomicamente inadequada.

A Ergonomia propde exercicios de compensacdo postural de
maneira a eliminar ou, ao menos, diminuir possiveis lesdes, neste caso,
da coluna especialmente. Na Introducdo do relatdorio, os aprendizes
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apresentam a compreensdo do conceito e objetivos da Ergonomia,
conceito trabalhado pela esfera escolar, reforcando a idéia de que se
trata de uma ciéncia que deve proporcionar “conforto e bem-estar”, que
deve “poder trazer o maximo de conforto para o operador”.

No entanto, a Ergonomia néao propde exercicios de compensacao a
submissao, ao ter que sujeitar-se a uma determinada situacdo de modo
a receber um, considerado pelos aprendizes, “salario justo”.

A Epigrafe do relatério parece colaborar com a idéia de que a
Ergonomia ndo resolvera o problema revelado pelos aprendizes - a
submissao: “Sabio é aquele que conhece os limites da proépria
ignorancia”. Um operador que trabalha a maior parte do tempo com a
coluna curvada, cabeca baixa, num plano inferior, ndo pode ver o que
estd a sua volta; ndo tem condicdes de enxergar “os limites da proépria
ignorancia”.

Assim, a partir de alguns elementos verbais identificados e
analisados, pode-se considerar que a nocédo de trabalho € construida no
corpus por meio da “tensdo” estabelecida pelos termos facil e dificil,
ergondmico e nao ergondmico/ ndo-ergondémico. Essa tensao aponta
para contradi¢cOes dos discursos do real, a empresa, e do ideal, a escola.

Alguns dos elementos visuais identificados também revelaram
uma situacdo de tensdo: a predominancia dos tons escuros e da cor
preta como elementos evidenciadores de dramaticidade das imagens em
contraposicdo ao preto-e-branco como elemento suavizador da
“realidade”. A tensdo aqui criada aponta para uma idéia de contradicao
existente na prépria imagem.

Alguns dos discursos identificados como o da Ergonomia e do
trabalho em situacédo real, observado e analisado na esfera profissional,
criam também no texto uma situacao de “tensao”.

Por um lado, a “tensdo” sinaliza para uma idéia de contradicdo a
respeito do trabalho e da aplicacdo da Ergonomia, que busca adequar
ferramentas e posto de trabalho de maneira a oferecer conforto ao
trabalhador, mas n&o oferece bem-estar ou conforto ao trabalhador
enquanto em situacdo de trabalho; por outro lado, aponta também para
contradi¢cbes que permeiam a propria educacéo para o trabalho.

Em razdo desse confronto, pode-se evidenciar, também, uma
outra “voz” - o discurso da sobrevivéncia: trabalhadores que se
“sujeitam” a um determinado tipo de trabalho, com ferramental e local
adequados, de “facil acesso e locomoc¢ao”, mas com lugares de “dificil”
acesso, gque exigem posturas “ndo ergondémicas”, em troca de um,
considerado pelos aprendizes, “salario justo”.
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A idéia de inferiorizacdo e submissdo percorre o0s enunciados
verbais e visuais através de alguns termos como coluna, curvar, agachar
e submeter e os gestos baixar a cabeca e curvar a coluna.

A dominancia visual estabelecida entre o fotégrafo/ aprendiz(es) e
o fotografado/ operador(es), a opcado do fotografo pelas imagens que
retratam o fotografado de costas, com o rosto encoberto ou sem a
identificacao visual dos tracos do rosto e olhos, aponta para uma relacéao
de superioridade versus inferioridade.

Diante das relacbes estabelecidas, pode-se considerar que a
fotografia n° 4 (vide anexo 1) remete a um ditado popular sobre a
questdo da submissédo: “Quem muito se abaixa, a bunda mostra”
(Fontes Filho, 2006:266).

A relacdo entre verbal e visual, portanto, que se estabelece no
corpus, num primeiro momento, parece ser ilustrativa, embora
significante: o verbal, muitas vezes, descreve as imagens e estas, por
sua vez, ilustram, reforcam os enunciados verbais. Ambas, no entanto,
colaboram para um modo de representacdo do trabalho que s6 é
possivel em funcdo da compreensdo de como alguns dos elementos
verbais e visuais analisados se constituem e se organizam.

6. Consideracgdes Finais

Foram identificadas no corpus Analise Ergondmica: Manutencao/
2005, na materialidade do texto, algumas formas de como os elementos
verbais e visuais relacionam-se, participando da construcéo de sentido.

Com relacédo aos significados implicados nas cores e tonalidades
escuras das fotografias, verificou-se uma relacdo de “tensao” que
aponta para contradicdo nas proprias imagens: as cores, que deveriam
atenuar a idéia de dramaticidade das fotografias, ao contréario, as
acentua. O trabalho, nesse sentido, esta relacionado a idéia de
dramaticidade.

Alguns termos como féacil e dificil criam, também, na construcéo
do texto, uma relacdo de “tensdo”. Considerando o relatério como um
enunciado concreto, esses termos apontam para o sentido de
contradicdo em relacdo a compreensdao da Ergonomia e de seus
objetivos apresentados pelos aprendizes na Introducado e reiterados na
Concluséao do relatorio.

Um outro termo, ndo ergondmico/ nao-ergondmico, aponta,
novamente, para o sentido de contradicdo a respeito do trabalho e da
aplicacao da Ergonomia. O termo, nesse contexto, indica auséncia das
qualidades ou atributos da Ergonomia.
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Os termos lexicais “coluna”, “curvar”, “agachar” e “submeter” e os
gestos “baixar” a cabeca e “curvar” a coluna remetem a idéia, no
sentido figurado, de rebaixamento, inferiorizagdo, diminui¢cdo de valor e
demonstracdo de submissdo, reforcando a idéia de trabalho que se
constroi no texto e das relacbes implicadas entre os sujeitos e 0
trabalho.

Ao levantar esses elementos, verificou-se no corpus algumas
vozes sociais: da Ergonomia, discurso trabalhado pela escola, revela-se
como o lugar do ideal; das praticas de trabalho no posto de trabalho
“Manutencdo” expdem-se como espaco do real. Esses discursos,
colocados em situacdo de confronto, sinalizam para as contradi¢cfes que
permeiam a propria educacao para o trabalho.

A Conclusédo do relatorio, considerando-o como um enunciado
concreto, evidencia, também, em funcdo do confronto estabelecido no
texto, um outro discurso - o da sobrevivéncia: trabalhadores que se
“sujeitam” a um tipo de trabalho em troca de um, considerado pelos
aprendizes, “salario justo”.

Os resultados iniciais indicam que as imagens do corpus analisado
cumprem um papel ilustrativo. No entanto, a relagdo que se estabelece
entre visual e verbal é muito significativa no sentido que colabora para a
compreensao de como alguns elementos verbais e visuais, identificados
e analisados, sdo constituidos e organizados de modo a contribuirem
para a representacdo de trabalho que se constréi no texto. As
fotografias, nesse contexto, sao um recorte, um fragmento, de um
modo particular de “olhar a realidade” e que revelam um sujeito por tras
da camera.

ANEXO 1

Fotografia 1 — “Manutencdo do motor”
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Fotografia 2 — ”Operaor centralizando o pneu”

Fotografia 3 — “Operador analisando o motor”

Fotografia 4 — ‘Opeador subindo no guindaste”
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Fotografia 5 — “Operador lavando por baixo”

Fotografia 6 — “Carrinho de ferramentas”

Fotografia 6 — Recorte da imagem com destaque para os olhos do operador
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