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RESUMO: Este trabalho analisa as diferencas entre os titulos de press
releases publicados por duas empresas brasileiras de telecomunicacfes
e de noticias correspondentes publicadas por um jornal on-line, em uma
analise comparativa feita com base na metafuncdo ideacional descrita
pela Linguistica Sistémico-Funcional. A analise comparativa dos titulos
identificou inclusdes e exclusdes de participantes e diferencas nas
funcdes de transitividade atribuidas a esses participantes nos titulos.
Interpretadas a luz do contexto, essas diferencas permitiram identificar
os diferentes posicionamentos das empresas e dos jornais perante as
atividades descritas nos textos.
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ABSTRACT: This paper analyses the differences between the titles of
press releases issued by two Brazilian telecommunications companies
and those of their corresponding news published by an online newspaper
in a comparative analysis based on the ideational metafunction
described by Systemic-Functional Linguistics. The comparative analysis
of the titles has identified inclusions and exclusions of participants and
differences in the transitivity functions assigned to the participants on
titles. Interpreting these differences within the context has allowed to
identify the different stances of the companies and the newspaper to the
activities described in the texts.
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0. Introducéo

Este trabalho apresenta uma andalise comparativa entre as
representacbées de mundo expressas nos titulos de press releases
publicados por duas empresas brasileiras de telecomunicacdes e titulos
de noticias publicadas por um jornal on-line (Jornal_A) sobre os mesmos
assuntos®. Essa comparacéo, feita com base nos recursos de criacédo de
significados ideacionais descritos pela Linguistica Sistémico-Funcional
(Halliday, 1978, 1994; Halliday e Matthiessen, 1999, 2004), teve como
objetivo identificar diferencas quanto a acao escolhida por dois membros
diferentes da sociedade para representar uma mesma atividade social
nos titulos de seus textos.

As duas empresas responsaveis pelos press releases analisados
neste artigo (identificadas como Tele_A e Tele_B) operam no Estado de
S&o Paulo. No mercado de telefonia local, a Tele_B controla a planta
instalada de cabos fisicos, enquanto a Tele A, autorizada a prestar
servicos de telefonia local no Estado desde 2002, é uma nova
concorrente nesse mercado. As noticias utilizadas na analise foram
publicadas por um dos jornais on-line de maior publico no Brasil
(identificado como Jornal_A).

O press release, segundo Bell (1991) é um dos tipos de fonte de
informacéo utilizados pelos jornalistas; dessa forma, noticias e press
releases podem ser vistos como elementos distintos do que Fairclough
(1995) chamou de uma cadeia de eventos comunicativos (chain of
communicative events).

Nessa cadeia de comunicacdo, segundo Kopplin e Ferrareto
(1996), os press releases sao colocados a disposicdo das editorias dos
veiculos de comunicacdo, como jornais e revistas, para servirem como
material de consulta ou pauta e despertarem o interesse por contatos
adicionais.

Por sua vez, o veiculo de comunicacdo seleciona os topicos que
terdo interesse jornalistico para serem publicados e também as
maneiras como 0s eventos serdo representados, refletindo a posicao
ideolégica do jornal (Fowler, 1991). Dessa maneira, 0s jornalistas
podem interpretar as informacdes fornecidas de uma forma desfavoravel
a empresa e/ou incluir noticias de outras fontes (Kopplin e Ferrareto,
1996).

! Expresso aqui meu agradecimento aos pareceristas e ao revisor das versdes
anteriores deste artigo, assim como pelos comentérios feitos durante a comunicacédo
deste trabalho no 16°. InPLA.
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Na analise dos titulos, € preciso também levar em consideracao as
condicbes nas quais eles sdo produzidos: segundo Bell (op.cit.), os
titulos normalmente nédo séo escritos pelos jornalistas, mas sim por
subeditores, que precisam observar questdes como, por exemplo, o
espaco disponivel para a diagramacao.

Especificamente no caso das noticias e dos press releases
publicados pela internet, os titulos também servem como hyperlinks,
que atraem o0s internautas as paginas Internet nas quais estdo o0s
textos. Dessa maneira, além dos estudos linguisticos, é esperado que
este estudo ofereca subsidios aos estudantes e profissionais das areas
de comunicag¢fes e marketing.

1. Fundamentacao teodrica

De acordo com Halliday e Matthiessen (2004), o falante cria
representacdées do mundo em seus textos. Essas representagdes sao
modelos ou padrées de experiéncia que, para Halliday? (1994:106),
constroem “um quadro mental da realidade, para fazer sentido do que
acontece ao redor e no interior do falante”. Ao criar essa representacao
de mundo, o falante impde uma ordem em um fluxo infinito e continuo
de eventos percebidos por ele em quanta de mudanca (Halliday e
Matthiessen, op.cit.), ou seja, em acontecimentos percebidos por
variacOes nas propriedades das coisas do mundo.

Nessa representacdo, cada quantum de mudanca € modelado na
oracdo por uma figura, que € uma composicdo organica formada por
“um processo que se desenrola no tempo, participantes envolvidos
diretamente de alguma maneira neste processo e, opcionalmente,
circunstancias de tempo, espaco, causa, maneira e alguns outros tipos”
(Halliday e Matthiessen, op.cit:170).

Além disso, o falante pode compor sequéncias de figuras (Halliday
e Matthiessen, op.cit.), para expressar diversos tipos de relacdes logico-
temporais entre os fragmentos de realidade percebidos por ele, na
forma de relacOes de causa e efeito ou sequéncias de acontecimentos no
tempo. Essas escolhas ideacionais podem ser expressas
gramaticalmente em varios niveis:

a) No nivel da oracdo, o sistema de Transitividade expressa a
experiéncia em Tipos de Processos, identificados como processos:

2 As traducdes incluidas neste trabalho s&o de minha inteira responsabilidade.
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material, mental, relacional, comportamental, verbal e existencial
(Halliday e Matthiessen, op.cit.).

b) No nivel de grupos de palavras, temos relagcdes experienciais e
I6gicas nos grupos nominais, grupos verbais, grupos adverbiais e
sintagmas preposicionais (Halliday e Matthiessen, op.cit.).

c) No nivel de complexos oracionais, as oracdes podem ser
combinadas em relag¢des logicas de expansdo e projecao (Halliday
e Matthiessen, op.cit.)

Como a representacdo de mundo envolve a selecdo do que estara
incluido nela, (Hasan, 1995; van Leeuwen, 1996), a interpretacao desse
conjunto de acontecimentos em tipos de processos (Halliday 1994), as
escolhas dos recursos léxico-gramaticais que podem expressar esses
significados (Halliday e Matthiessen, 2004) e a subjetividade do falante
sempre estard presente em qualquer representacdo de mundo. Esta
visdo é compartilhada por Thompson (1997), que relaciona a escolha de
uma dentre as varias alternativas possiveis de representacdo do mundo
ao proposito comunicativo desse falante.

2. Metodologia

Os titulos analisados neste trabalho foram retirados de noticias e
press releases coletados pela internet nos sites das empresas. No
corpus analisado, foram encontrados textos sobre diversas atividades
em que as empresas estao envolvidas:

a) lancamentos de produtos e modificacdo nos produtos existentes

b) patrocinios das Empresas a eventos educacionais ou culturais
dirigidos a publicos gerais ou especificos,

c) acles internas, que afetam a propria empresa, seus funcionarios,
fornecedores e empresas subsidiarias

d) acdes que envolvem agéncias governamentais e reguladoras

e) publicacédo dos resultados financeiros das empresas.

Os numeros de pares de textos encontrados, identificados pela
area de atividade de cada empresa, sdo mostrados no Quadro 1:
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Atividade Tele A Tele B
Produtos 7 19
Agéncias governamentais 7 1
Patrocinio 4 4
Acles internas 7 -
Resultados 2 4
Total 27 28

Quadro 1. Atividades das empresas descritas nos press releases e
noticias por Empresa

A principal diferenca indicada no Quadro 1 € o maior numero de
pares de textos sobre os produtos da Tele B e um maior numero de
pares de textos da Tele_ A sobre acfGes relacionadas as agéncias
governamentais, além de acdes internas, que afetam a propria empresa.

Esses numeros podem ser atribuidos ao fato de a Tele_A ser uma
empresa que comecou a entrar no mercado de telefonia fixa em véarios
Estados a partir de 2002, o que provocou atritos com as empresas ja
estabelecidas no mercado, e também as reestruturagcbes internas na
Tele_A, que incluiu sua venda a uma outra empresa controladora.

A andlise linguistica foi feita pela comparacdo manual direta entre
o titulo de cada press release com o de sua noticia correspondente. Os
aspectos enfocados na analise comparativa entre os titulos dos press
releases e das noticias foram principalmente a inclusdo ou exclusdo de
participantes, diferencas nas funcdes de transitividade atribuidas aos
participantes e a inclusdo e exclusdo de relacbes logico-semanticas
entre as oracoes.

3. Analise dos resultados

Para os fins deste artigo, a analise dos resultados apresentada a
seguir foi separada em: consideracdes sobre a presenca da empresa nos
titulos, consideracfes sobre os demais participantes e consideracdes
sobre as ac¢des dos participantes. Na apresentacao de todos os exemplos
abaixo, o titulo do press release foi colocado na primeira linha, seguido
pelo titulo da noticia correspondente na linha seguinte.

3.1. Consideracdes sobre a presenca da empresa nos titulos

Os pares de titulos nos quais 0 nome da empresa esta ausente em
um ou nos dois foram analisados com base na possibilidade da
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recuperacdo ou ndo do papel da empresa por parte do leitor, pela
presenca de um participante relacionado a empresa. Essa distincdo esta
relacionada aos conceitos de supressao (suppression) e ocultamento
(backgrounding) de participantes, propostos por van Leeuwen (1996).
Nos exemplos de (1.) a (3.), os titulos das noticias ndo trazem o nome
da empresa:

1. Tele_B cria solucdo de Speedy especial para condominios verticais
Speedy ganha versao especial para condominios verticais

2. Tele_B apresenta Internet Publica
Orelhao vai ter internet e usara cartao telefébnico comum

3. Tele_B lanca série inédita de cartbes telefébnicos com times de
futebol
Clubes paulistas estampam série especial de cartdes telefénicos

Uma interpretacdo possivel para a exclusdo do nome da empresa
nos titulos das noticias seria que, na visao do jornal, esses produtos
fariam parte do dia-a-dia dos usuarios. Dessa maneira, nao seria
necessario mostrar explicitamente a associacdo entre o0s produtos
(Speedy, orelhdo e cartdes telefonicos) e a empresa para a identificacado
desses pelo publico. Da mesma forma, podemos considerar que a
presenca dos produtos nos titulos teria o potencial de identificar acdes
da empresa pelos leitores.

O titulo do press release do exemplo (4.) destaca o papel da
empresa no lancamento do produto, que nao é incluido no titulo da
noticia. No titulo da noticia, o produto é identificado pelo servico
oferecido (acesso sem fio). Como esse servico pode ser fornecido por
outras empresas, pode nao haver a associacdo pelo leitor entre o
produto e a empresa.

4. Tele_B instala Speedy Wi-Fi em Cumbica e principais aeroportos
do Pais
Aeroporto de Cumbica ganha alternativa para acesso sem fio a
web

Nesse caso, o jornal parece ter preferido dar destaque a vantagem

oferecida aos consumidores do que a acado da empresa. Nos exemplos
acima, esses consumidores séo identificados de forma metaférica, pela
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indicacdo dos aeroportos nos quais 0s servicos sdo oferecidos.
Gramaticalmente, esses papéis sdo atribuidos por uma circunstancia de
lugar no titulo do press release (em Cumbica e principais aeroportos do
pais) e pela atribuicdo do papel de Beneficiario® ao Aeroporto de
Cumbica no processo material expresso por ganha no titulo da noticia.

A analise mostrou que os nomes das empresas foram excluidos
em todos os titulos das noticias referentes ao patrocinio de eventos,
como nos exemplos de (5.) a (8.), abaixo:

5. Tele_A patrocina Welcome Rio 2003
Campanha quer fazer o carioca receber bem o turista no Carnaval

6. Tele_A presenteia Sdo Paulo e Rio de Janeiro com Reveillon
Comisséao define Réveillon na Paulista apds 3 dias de planejamento

7. Fundacédo Tele_B e Estacdo Ciéncia promovem debate sobre o uso
pedagdgico de jogos
Especialistas debatem uso pedagodgico de jogos

8. Fundacdo Tele_B e Secretaria da Educacdo de SP se unem em
capacitacdo de alunos e professores no uso da Internet
SP faz parceria para capacitar aluno e professor no uso da internet

Como os eventos culturais ndo fazem parte da atividade principal
das empresas (o que em inglés é conhecido como core business), ndao é
possivel recuperar a referéncia as empresas nos titulos das noticias. Ja
que 0s nomes das empresas estdo ausentes de todos os titulos das
noticias, aparentemente os jornais preferiram dar destaque aos eventos,
nao se referindo ao envolvimento das empresas como patrocinadoras.

3.2. Consideracdes sobre os demais participantes

Os exemplos abaixo enfocam as diferencas encontradas quanto a
outros participantes. Entre as diferencas encontradas, temos a inclusao
ou excluséao de participantes conscientes, como clientes e concorrentes,
e participantes nao conscientes e/ou abstratos, como as caracteristicas
atribuidas aos diversos participantes. Nos exemplos abaixo, as

3 O termo Beneficiario é usado neste trabalho para as funcdes de Cliente, Recebedor e
Receptor (Halliday e Matthiessen, 2004).
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diferencas entre os press releases e as noticias estao relacionadas aos
clientes afetados pela acdo da empresa, como mostrado abaixo:

9. Tele_B coloca a venda mais 300 mil linhas econémicas
Tele_ B coloca mais 300 mil linhas econdmicas em SP

10. Tele_B oferece mais 73 mil terminais da Linha da Economia
Familia para o Estado de SP
Tele_B oferece mais um lote de 73 mil linhas da economia

11. Tele_ A comeca a prestar servico de telefonia local em Cuiaba,
Campo Grande e Florianépolis
Tele_A comeca a prestar servico local em Floriandpolis

Nesses titulos, a identificacdo do publico-alvo das ac¢des da
empresa é feita por circunstancias de lugar (em SP, o Estado de SP e
em Cuiaba, Campo Grande e Florianoépolis).

Essas circunstancias de lugar delimitam a area de atuacédo da
empresa e, consequentemente, caracterizam o0 seu publico por um
critério geogréafico. Comparando os titulos do exemplo (11.), por
exemplo, podemos observar que a acdo da empresa abrange um
namero menor de cidades do que no titulo do press release
correspondente, expressando uma menor amplitude da acdo da
empresa e dando um maior foco a operacdo da empresa na cidade de
Florianopolis.

Nos exemplos (12.) e (13.), o alcance da atuacdo da empresa é
delimitado pela area de atuacao dos clientes em potencial.

12. Tele_B inicia operacdes de servico de longa distancia em todo o
Brasil
Tele_B lanca DDD e DDI para o mercado corporativo fora de SP

13. Tele_A lanca solucéo de acesso remoto Wi-Fi
Tele_A tem servico corporativo de acesso sem fio a internet

Nos titulos das noticias acima, o classificador corporativo (Halliday
e Matthiessen, 2004) estabelece uma relacao entre um setor de atuacgao
e um conjunto de clientes (no exemplo 12) e um servico (no exemplo
13). Uma interpretacdo possivel para essa classificacdo dos clientes ndo
ser expressa nos titulos dos press releases pode ser que a empresa
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preferiu ndo informar que o servico nado foi colocado a disposicao das
pessoas fisicas, o que limitaria a sua oferta.

Os clientes também podem ser incluidos nos titulos como o motivo
para o lancamento do produto pela empresa, como nos exemplos (14.)
e (15.) abaixo.

14. Tele_B inicia nova expansao para facilitar acesso do publico de
menor renda a linha fixa
Tele_B lanca telefone fixo pré-pago com assinatura mensal mais
barata

15. Tele_B lanca campanha de fim de ano para facilitar pagamento de
débitos de clientes
Tele_B negocia divida com inadimplente e abre mao de juro e
multa

Ao comparar os press releases com as noticias correspondentes,
no exemplo (14.), temos a identificacdo do publico-alvo da acdo da
empresa como publico de menor renda no press release; na noticia, o
publico-alvo nao é identificado explicitamente. Nesse titulo, somente é
possivel identificar os potenciais clientes como as pessoas gue se
interessariam pelas caracteristicas do produto indicadas (fixo pré-pago e
com assinatura mais barata).

No exemplo (15.), o publico-alvo é identificado de maneira
genérica no press release (clientes); na noticia, esse publico tem sua
situacdo de débito com a empresa lexicalizada na forma de referéncia
usada, em inadimplente — que provavelmente nao seria utilizada pela
empresa por poder trazer uma conotacao negativa aos clientes.

Nos exemplos (16.) e (17.), abaixo, temos a exclusdo nos titulos
das noticias de participantes presentes nos titulos dos press releases
que representam abstracdes materiais (Halliday e Matthiessen, 1999),
mais especificamente, a caracteristica de comodidade, atribuida ao novo
modelo de conta no titulo do press release, e qualidade, atribuida a
Tele_A e ao provedor Click 21.

16. Novo modelo de conta da Tele_B traz mais comodidade e ajuda na

preservacdo ambiental
Conta de telefone com menos papel vai salvar arvores
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17. Click 21 sera o provedor de acesso gratuito com qualidade Tele_ A
Tele_A lanca provedor de acesso gratuito

No exemplo (16.), a caracteristica de comodidade é apresentada
como algo criado ou entregue ao cliente pelo produto, em uma relacao
de Ator/Meta (Halliday e Matthiessen, 2004) de um processo material.
No exemplo (17.), a caracteristica de qualidade est& inclusa no grupo
nominal usado como referéncia ao provedor, na funcdo de qualificador
(Halliday e Matthiessen, op.cit.). A exclusdo dessas caracteristicas pode
ter ocorrido, por exemplo, por essas poderem ser consideradas pelo
jornal como uma forma de promocao da empresa.

O exemplo abaixo mostra outro tipo de diferenca na representacao
de uma caracteristica, relacionada ao pre¢o dos produtos.

18. Ligagbes entre 39 municipios vizinhos da Grande SP passam a ter
tarifa local
Ligacdes telefénicas entre cidades da Grande S&o Paulo ficam mais
baratas

Em (18.), temos processos relacionais que expressam dois tipos
de significados. O primeiro é a relacdo entre o servico (ligacdes) e o
preco cobrado. No titulo do press release, a tarifa é classificada como
local, enquanto o titulo da noticia apresenta a vantagem aos
consumidores de forma mais explicita, em mais baratas. O segundo
significado é a caracteristica temporal do processo que expressa a
mudanca (passar a ter, ficar).

Podemos também observar que o titulo da noticia elimina uma
ambiglidade existente no titulo do press release, pois passar a ter tarifa
local, nesse caso, nao significa que antes ndo havia uma tarifa nenhuma
para as ligacdes, e sim que as tarifas cobradas eram de ligacdes
interurbanas — mais caras, portanto.

O exemplo (19.) trata de outra caracteristica relacionada ao preco,
O reajuste das tarifas.

19. Reajuste das tarifas de telefonia fixa em Sao Paulo é inferior a
variagao da inflagao
Telefone aumenta 7,27% a partir de domingo

Em (19.), o aumento da tarifa é expresso no titulo do press
release por uma acdo nominalizada em reajuste (Halliday e Matthiessen,
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2004) e por um processo relacional (aumenta, no sentido de ficar mais
caro, ndo de crescer fisicamente), o que mostra mais claramente na
noticia a mudanca de preco para o consumidor.

Essa alteracdo no preco € apresentada com base em
comparacdes: a empresa compara o reajuste com um outro participante
abstrato, a variacao da inflagdo, fazendo a comparacdo entre o preco
anterior e preco com reajuste, e mostrar que o aumento foi menor do
que poderia ter sido. No titulo da noticia, o processo material aumentar
indica explicitamente que o0 preco novo € maior do que o anterior.

Os exemplos de (20.) a (22.) estédo relacionados aos resultados
financeiros da empresa. No corpus analisado, todos os titulos de press
releases relativos a divulgacdo dos resultados da empresa enfocam a
acdo da divulgacdo dos resultados, enquanto os titulos das noticias
enfatizam o lucro que as empresas tiveram no periodo, como mostrado
abaixo:

20. Tele_A - Resultados do segundo trimestre de 2003
Tele_A tem lucro de R$ 128,3 mi no segundo trimestre

21. Tele_B divulga resultados do primeiro trimestre de 2005
Tele_B lucra R$ 489,9 mi no trimestre

22. Tele_B divulga resultados do primeiro semestre de 2005
Lucro da Tele_B cresce 23,6% e supera R$ 1 bilhdo no semestre

Parece relevante observar a auséncia do termo lucro nos titulos
dos press releases das empresas, se considerarmos que na cultura
catdlica h& a nocéo arraigada de que “lucro é pecado”. Dessa forma, um
tanto quanto paradoxalmente, aparentemente, as empresas evitam
expressar seus resultados financeiros positivos pela referéncia ao
“lucro”, por receio de que isso lhes traga uma imagem negativa.

3.3. Consideracoes sobre as acOes dos participantes

Uma diferenca observada entre os titulos € a representacdo das
acdes da empresa por processos diferentes. Em (23.), o titulo do press
release usa um processo relacional que associa os produtos a empresa,
enquanto o titulo da noticia expressa a acdo da empresa por um
processo material, expresso por baixa.
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23. Speedy 128 Light € nova opcao da Tele B para quem ainda esta
na Internet discada
Tele_B baixa preco do Speedy em versao "light"

No titulo do press release, a empresa preferiu dar destaque as
caracteristicas do produto de ser uma opcao e identificar o grupo de
clientes ao qual ele é destinado. O titulo da noticia expressa a acdo da
empresa de reduzir o preco do produto, caracterizando-o como versao
“light”, o que pode deixar em aberto a possibilidade de que o produto
Nnovo possa ter caracteristicas inferiores as do anterior, de preco mais
alto.

Os exemplos abaixo mostram diferencas nas representacdes das
acbes. Em (24.) e (25.), os titulos, relacionados as acfes internas da
empresa, representam as atividades da Tele_ A de duas maneiras
diferentes:

24. Tele_A acelerara Negocio de servicos locais através de aquisicao
Tele_A deve comprar a Vésper sem levar divida

25. Tele_A assina programa de financiamento
Tele_A rola dividas de curto prazo e ganha félego até 2004

Em (24.), a acdo de aquisicdo da empresa, que tem a funcao de
circunstancia de meio no press release, € expressa na noticia como
comprar a Vésper. Esse titulo ainda estende o processo por meio de
uma circunstancia de maneira, em sem levar divida. Em (25.), a
assinatura do programa de financiamento € representada na noticia por
duas acbBes da empresa, rolar dividas, e sua consequéncia, ganhar
félego.

Os exemplos (26.) e (27.) estao relacionados a acfes da empresa
junto a agéncias reguladoras da atividade econémica. Nesses exemplos,
os titulos dos press releases fornecem uma descricdo mais detalhada
das acOes da empresa do que os titulos das noticias.

26. Tele_A reitera, no Cade e na SDE, pedido de medida preventiva
por indicio de cartel contra as trés concessionarias de telefonia
fixa.

Tele_A reforga no Cade, SDE e Anatel denuncia contra teles
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27. Decisdao do Cade a favor de concorréncia justa no setor de
telecomunicacdes beneficia Tele_A
Decisdo do Cade favorece Tele_A contra Tele_B

Em (26.), a descricdo da acao € feita no titulo do press release,
em pedido de medida preventiva por indicio de cartel, que na noticia é
descrita por denuncia. No titulo do press release do exemplo (27.), a
decisdo da agéncia reguladora é expandida em a favor de concorréncia
justa no setor de telecomunicacdes. Esses dois titulos fazem referéncia a
questdes de concorréncia no setor de telecomunicacOes, colocando a
Tele_A no papel de uma empresa que age em favor da concorréncia e
favorece os consumidores, atribuindo aos concorrentes o papel oposto.

A atribuicdo as empresas de acdes que podem ser consideradas
negativas € muitas vezes incluida nos titulos das noticias, como nos
exemplos mostrados a seguir.

28. Campanha Génio, da Tele_A, continua no ar
Tele_A rebate Tele_C em polémica sobre comercial do "Génio 21"

O titulo da noticia de (28.) refere-se a disputa entre as
concorrentes como polémica, que implica uma indefinicdo sobre qual das
duas empresas teria razdo na questdo, enquanto o titulo do press
release parece deixar implicita a razdo da Tele_A na disputa pela
continuidade da campanha publicitaria.

No titulo da noticia de (29.), é atribuida uma relacdo de motivo
entre o estudo e o resultado desejado pela empresa.

29. Pareceres sobre a venda da Tele_A para as fixas sdo entregues as
autoridades
Tele_A encomenda estudo para inviabilizar venda para teles fixas

O titulo do press release em (29.) apenas informa a entrega da
documentacdo as autoridades, enquanto o titulo da noticia parece deixar
implicita a falta de isencdo do estudo encomendado pela empresa. Isso
pode levar o leitor a questionar os motivos pelos quais a empresa
pretende inviabilizar (uma palavra que por si s6é pode trazer conotacdes
negativas) a venda.

O exemplo (30.) informa a demissdo de um executivo da Tele_A.
O titulo do press release ndo traz o nome da empresa; apenas 0S
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leitores que conhecam a relacdo entre a Telos e a Tele_A poderéo
identificar o envolvimento da empresa.

30. Telos tem novo diretor superintendente
Tele_A manda demitir Executivo_A da direcdo da Telos

O titulo do press release traz como participante o novo executivo,
ao passo gque, na noticia, o titulo expressa a demissdao do executivo
anterior (aqui identificado como Executivo_A). Demitir alguém é uma
acado que pode ser associada em nossa cultura a insensibilidade ou
prepoténcia, o que pode ser reforcado pela acdo de mandar demitir.
Isso pode colocar a Tele_A em uma posicao de autoridade, e reforcar a
imagem de prepoténcia junto aos leitores.

A exclusdo do nome da empresa em uma acao que pode ser
considerada negativa também pode também ser observada no exemplo
(31.), cujos titulos informam uma modificacdo feita pela empresa em
uma caracteristica do produto: a numeracao dos prefixos telefénicos.

31. Trés prefixos telefonicos da regido do Ipiranga mudam neste
sabado
Tele_B altera prefixos da regido do Ipiranga no proximo sabado

Essa € uma alteracdo que traz um incémodo em potencial para
todos os clientes que fazem ligacdes destinadas a regiao indicada. No
titulo do press release, ndo ha a indicacdo de quem foi o responséavel
pela mudanca; ja o papel da Tele_B na acédo é estabelecido claramente
no titulo da noticia.

A inclusédo de informacfes que podem trazer uma imagem
negativa da empresa também foi observada nos exemplo (32.) e (33.),
Nnos quais os titulos das noticias expandem a acdo expressa na oracao
principal por oracdes subordinadas adversativas (Halliday e Matthiessen,
2004).

32. Tele_A anuncia que néo reajustara tarifas telefénicas
Tele_A abre méao de reajuste para DDD, mas pre¢co pode ser maior

33. Melhoria da qualidade tira Tele_B do topo da lista do Procon SP
Tele_B melhora no ranking do Procon; Speedy tem reclamacodes
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As noticias apresentam uma quebra de expectativa com relacdo a
oracao principal, trazendo informacgdes que podem atribuir uma imagem
negativa a empresa, em oposicao a representacdo dos titulos dos press
releases.

Os exemplos mostrados a seguir apresentam diferencas quanto ao
papel atribuido a empresa nas atividades. No titulo do press release do
exemplo (34.), a Tele_A é representada como tendo papel ativo no
processo material expresso por obtém. No titulo da noticia, a agéncia
reguladora é colocada como a iniciadora da acdo, e a Tele A é

representada como sua beneficiaria.

34. Tele_A obtém Medida Preventiva contra Telemar
Anatel obriga Telemar a dar acesso a rede local pelo menor preco
aTele A

Em (35.), o nome Tele A é usado como modificador de grupo
nominal nos dois titulos; no press release, para identificar a direcdo da
empresa; na noticia, para identificar os executivos que estao pedindo
demissao.

35. Conselho da Tele_A aceita pedidos de renuncia de Executivo_B e
Executivo C
Presidente e vice da Tele_A renunciam ao cargo

Nesse caso, o titulo do press release mostra uma acéo da Tele_A,
por meio de seu Conselho, de aceitar a demissao, enquanto no titulo da
noticia, os executivos € que tém o papel ativo de renunciar ao cargo,
aparentemente sem nenhuma ac¢édo da empresa.

No titulo da noticia do exemplo (36.), temos um caso em que
parece haver duas interpretacdes possiveis para o papel da Tele A,
como Ator ou Beneficiario:

36. Tele_A vence pregéo eletronico do TRF - 12 Regido
Tele_A ganha contrato do TRF para fornecer rede de dados

O titulo do press release expressa claramente o papel da Tele A
como Ator do processo realizado por vence. Ja no titulo da noticia,
podemos ter duas interpretacdes: na primeira Tele_A teria a funcédo de
Ator no processo material realizado por ganha, tendo o grupo nominal
contrato do TRF na funcdo de Meta. Na segunda interpretacdo possivel
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(com o significado de “ganhar algo de alguém”), a Tele_A teria o papel
de beneficiado pela acdo do cliente e o sintagma do TRF indicaria o Ator
do processo.

Em (37.), podemos ver que a tendéncia da empresa de dar
destaque a sua participacdo em uma atividade também foi seguida pelo
jornal:

37. Série "Mafia dos fiscais" conquista o Prémio Barbosa Lima
Sobrinho do Prémio Imprensa Tele_A 2003
Jornal_A é premiada por reportagens sobre transporte

Os titulos acima referem-se a um evento patrocinado pela
empresa. Nesse exemplo, ndo ha uma relacdo obvia entre os titulos do
press release e da noticia — a série de reportagens premiada,
mencionada no press release, ndo é aquela pela qual o jornal foi
premiado. No titulo da noticia, dessa maneira, o jornal escolheu
enfatizar a sua propria premiacdo no concurso do que o ganhador do
prémio principal.

3.4. Consideracoes sobre os resultados

As analises apresentadas parecem relacionar a inclusdao ou
exclusdo da referéncia a empresa as maneiras pelas quais as acodes
executadas podem afetar positiva ou negativamente o0s demais
participantes envolvidos. Além disso, foi observado que as empresas e
0s jornais podem incluir ou excluir outros participantes para criar
relacdbes de causa ou motivo ou relacbes de comparacdo que possam
influir no modo como os leitores véem as a¢des das empresas.

As andlises mostraram também as diversas formas como o0s
participantes podem ser referenciados nos textos: as empresas podem
ser identificadas por seus nomes ou por seus produtos, dependendo do
conhecimento de mundo dos leitores, e os clientes, pela sua localizacao
geogréafica, pelo setor de atuacdo ou por suas agoes.

Em seu conjunto, os resultados da analise parecem refletir a
ideologia das empresas, de destacar a sua atuacdo positiva na
sociedade para sobreviver, o que, no caso do jornal, significa apresentar
aos seus leitores pontos de vista alternativos aos das empresas.
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Comentarios finais

As analises realizadas neste trabalho procuraram mostrar de uma
maneira sistémica, em uma interpretacdo baseada no contexto do
mercado empresarial e de telecomunicacbes, como a identidade da
empresa pode depender do ponto de vista do qual a atividade é
representada pelo falante.

Entretanto, o real objetivo deste trabalho nédo é apenas apresentar
conclusfes sobre as empresas analisadas, mas sim oferecer sugestdes
de analises e interpretacfes, e procurar, dessa maneira, contribuir para
os estudos de andlise do discurso.

Este trabalho enfocou a analise comparativa baseada na
metafuncdo ideacional. Entretanto, durante as analises, foi possivel
observar indicios de associacao entre os significados ideacionais e 0 uso
de itens avaliativos pelas empresas e o jornal, que passardo a ser
explorados em maiores detalhes nas proximas etapas desta pesquisa,
assim como a analise conjunta dos titulos e os textos.
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