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RESUMO: Estudos baseados em corpora requerem o uso do computador.
Contudo, quando a anadlise a ser realizada é de cunho semantico, nem
sempre esta ferramenta € empregada. O artigo relata uma proposta
metodoldgica acerca do emprego do programa WordSmith Tools (Scott,
1999) em uma pesquisa que utiliza o sistema de Atitude (Martin e Rose,
2003; White, 2000) como aporte tedrico para analise de dados. Sao
apresentados alguns resultados obtidos de forma a exemplificar esta
proposta. Avalia-se também a metodologia, ressaltando seus pontos
positivos e negativos. Os resultados indicam que a analise
computacional pode ser utilizada para mapear tais categorias
semanticas.

PALAVRAS-CHAVE: metodologia; WordSmith Tools; Apreciagao; corpus;
Atitude

ABSTRACT: Corpus-based studies make use of computers. However,
when the analysis to be carried out is of a semantic nature, such tool is
not always used. The article consists of a methodological proposal
concerning the use of WordSmith Tools (Scott, 1999) in an investigation
which relies on the Attitude system (Martin and Rose, 2003; White,
2000) to analyze its data. Some results are presented in order to
exemplify this proposal. The methodology is evaluated and its possible
advantages and drawbacks are highlighted. The results indicate that
computational analysis can be used to map these semantic categories.

KEYWORDS: methodology, WordSmith Tools; Appreciation; corpus;
Attitude
0) Introducao

A pesquisa linglistica baseada em corpus tem como ponto de

partida a linguagem em uso ao invés de abstracdoes. Tal tipo de
investigagao utiliza o computador como ferramenta, facilitando o
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trabalho do pesquisador, uma vez que tarefas laboriosas e repetitivas
podem ser realizadas em curto espaco de tempo e com alta precisao. A
velocidade e a confiabilidade deste processo permitem que o analista
trabalhe com uma quantidade de dados cada vez maior a partir de uma
nova perspectiva.

O presente artigo busca explicitar como o0 subsistema de
Apreciacao, parte integrante do sistema de Atitude (Martin e Rose,
2003; White, 2000), pode ser mapeado semi-automaticamente com o
auxilio do programa computacional WordSmith Tools (Scott, 1999). A
pergunta de pesquisa deste estudo caracteriza-se por ser
essencialmente de cunho metodolégico. Tenta-se verificar a
possibilidade de utilizacdo do referido programa de anadlise textual em
uma pesquisa linglistica de base semantica a partir da analise de um
corpus oral.

Na primeira parte deste artigo, discute-se brevemente o sistema
de Atitude. Posteriormente, sao reportados estudos empiricos anteriores
que tenham adotado tal sistema como referencial teérico para investigar
como universitarios brasileiros se posicionam ideologicamente quanto ao
objeto literario. Em um terceiro momento, é descrita a composicao do
corpus de pesquisa. A seguir, discorre-se de forma detalhada a
utilizacao do programa WordSmith Tools (ibid) como ferramenta de
analise neste estudo. Em uma quinta etapa, sao apresentados os
resultados obtidos com a metodologia ora proposta. Na penultima
secdo, que antecede as conclusdes, o procedimento metodoldgico é
avaliado e seus pontos positivos e negativos sao levantados.

1) O sistema de Atitude

O arcabouco teorico que embasa o presente trabalho é o sistema
de Atitude, ja discutido em varias obras como, por exemplo, em Rothery
e Stenglin (2000), White (2000), e Martin e Rose (2003). Esse sistema,
localizado dentro do sistema maior de Avaliacao,

inclui aqueles significados pelos quais textos/falantes anexam um valor
ou avaliagdo intersubjetivo a participantes e processos por referéncia a
respostas emocionais ou sistemas de valores culturalmente
determinados! (White, 2000:5).

Ele divide-se em trés categorias, a saber, Afeto, Julgamento e
Apreciacao. Ao expressar suas opinioes a respeito de algo, o enunciador
pode fazé-lo de trés formas que diferem quanto ao ponto de partida.

! Tradugdo livre do seguinte fragmento: “[...] includes those meanings by which texts/speakers
attach an intersubjective value or assessment to participants and processes by reference either
to emotional responses or to systems of culturally-determined value systems.”
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Pode partir de si proprio e de outras pessoas; de instituicoes
socialmente reconhecidas; ou de coisas ou processos. Por conseguinte,
ao posicionar-se ideologicamente a respeito de musica, o falante pode
dizer:

(@) Eu adoro essa musica;

(b) A musica brasileira é péssima;

(c) Essa musica é péssima.

Em (a), tem-se um exemplo de Afeto porque o ponto de partida é o
proprio falante e o foco é o sentimento. Em (b), tem-se uma instancia
de Julgamento, cujo foco € a musica brasileira enquanto instituicao. O
exemplo (c) é caracteristico do subsistema de Apreciacdo, uma vez que
o ponto de partida € um objeto, ou seja, uma musica especifica.

O subsistema de Apreciacao, foco do presente trabalho, envolve a
avaliagao por parte do enunciador a respeito de um processo ou objeto.
Este subsistema encontra-se dividido em outras trés categorias mais
especificas: Reacdo, Composicao e Valor.

-
Afeto
Julgarnento
Impacto
Feacio
Atitude < Qualidade
Apreciacio {
Equilibrio
Composican
Complexidade
\_ \ Wvalor

Figura 1: O sistema de Atitude e suas divisées?

Assim sendo, de acordo com o subsistema de Apreciacao, quando se
quer descrever o impacto emocional que um objeto ou processo tem em
uma pessoa, utilizam-se marcadores que podem ser classificados como
caracteristicos da subcategoria de Reacdo: Impacto. Porém, quando o
objetivo é avaliar a qualidade de algo, utilizam-se marcadores
pertencentes a subcategoria de Reacdo: Qualidade. A categoria de
Composicao relaciona-se com a questdao da consisténcia e estrutura.
Pode-se descrever um objeto ou processo em termos de sua
proporcionalidade (Composicao: Equilibrio) e de seus detalhes
(Composicao: Complexidade). A categoria de Valor corresponde a
avaliacao de um objeto ou processo de acordo com convengoes sociais.

2 Os subsistemas de Afeto e Julgamento também apresentam categorias e subcategorias. As
mesmas, contudo, ndo foram incluidas na Figura 1 ja que ndo fazem parte do escopo deste
estudo.
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Todas as categorias e subcategorias podem ser expressas dentro de um
continuo que vai do positivo até o negativo (Rothery e Stenglin,
2000:238-239; Martin e Rose, 2003:63-64).

De forma a ilustrar as diferentes subcategorias analiticas, Martin e
Rose (ibid) sugerem alguns adjetivos especificos em lingua inglesa que
marcam cada uma delas. A Figura 2 contém alguns desses indexadores
traduzidos para o portugués.

Tipo de Apreciagao Positivo Negativo
Reacdo Impacto notavel tedioso
Qualidade bonito feio
Composicio Equilibrio simétrico desproporcional
Complexidade [simples simplista
Valor inspirador banal

Figura 2: Exemplos de marcadores apreciativos em portugués (adaptado de
Martin e Rose, ibid)

Segundo Menezes (2002),

um dos grandes problemas em Martin é que seu texto ndo se constréi a
partir de dados empiricos, ou seja, a maioria dos dados sdo inventados e
baseados em adjetivos que, dependendo do contexto, assumem
significado[s] diferente[s] daquele[s] por Martin imaginado[s] (p.149)

Por exemplo, a tabela proposta por Martin e Rose (2003) indica que
‘bonito’ € um indexador da subcategoria Reacao: Qualidade com valor
positivo. Porém, os dados empiricos nos quais esta pesquisa se baseia
mostram que este adjetivo pode ser um marcador de trés subcategorias
distintas e assumir dois valores diferentes.>

Enquanto Martin e Rose (ibid) sugerem adjetivos como
marcadores, Taboada (2004) sugere a utilizacdao da formula ‘X é Y’, em
que X é o processo ou objeto a ser avaliado e Y é um adjetivo que
marca o tipo de apreciacao feita, como em ‘O livro (X) é complexo (Y)'.
Ao reconhecer esse padrado, torna-se possivel a escolha de um ponto de
entrada (X ou Y) para se investigar um dado corpus de pesquisa através
do auxilio computacional. De qualquer forma, ressalta-se que a
Apreciacdo ndo € unicamente marcada por meio de adjetivos, podendo
ser veiculada através de outras classes gramaticais. O foco aqui, no
entanto, recai sobre 0s primeiros.

3 Este assunto é tratado mais detalhadamente na Sec3o 4 na qual também sdo apresentados
exemplos de forma a clarificar tal idéia.
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2) Estudos anteriores: metodologias empregadas

Nessa secao, sao revistos alguns estudos a respeito da atitude de
universitarios em relagao a Literatura como area de estudo e/ou ao
objeto literario, sequindo a abordagem tedrica de Martin e Rose (2003)
e de seus colaboradores no que se convencionou chamar de Escola de
Sydney. Sera dada especial importancia aos procedimentos
metodoldgicos adotados em cada uma das pesquisas relatadas de forma
que eles possam ser contrastados com a presente metodologia.

Menezes (2002) analisou a resposta dada por 129 alunos de
Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro a uma mesma
pergunta: “Na sua opinido, os textos literarios completam alguma coisa
que os outros tipos de texto e a midia ndao sao capazes de completar?” A
analise realizada pela pesquisadora ndo contou com nenhum auxilio
computacional, tendo sido realizada manualmente.

Por sua vez, Barros (2003) estudou o posicionamento de 73
universitarios de Letras em relagao a literatura no contexto de um
evento ndo-académico, a saber, a Bienal do Livro do Rio de Janeiro. Em
relagao ao instrumento de pesquisa, o pesquisador optou pela utilizacao
de um questionario. As respostas dadas a pergunta “Qual a sua visao de
Literatura?” foram analisadas qualitativamente de forma nao-
automatizada.

O estudo de Mendes (2002) mapeou a linguagem de
posicionamento empregada por alunos da disciplina Lingua Inglesa III
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em um corpus escrito.
Nos ensaios que fizeram parte dos dados analisados pela pesquisadora,
os alunos deveriam definir ‘literatura’ e justificar sua importancia na
area educacional. Em termos metodoldgicos, a pesquisadora utilizou-se
da mesma ferramenta descrita neste trabalho: o programa
computacional WordSmith Tools (Scott, 1999). Contudo, a analise
restringiu-se a uma unica palavra: ‘literatura’.

Zyngier e Shepherd (2003) também investigaram um corpus
escrito compilado a partir de 74 ensaios escritos em inglés e produzidos
por alunos universitarios de Letras no primeiro ano de estudo. O ponto
de partida dado para a redacao dos ensaios foi a pergunta “What is
literature?”*. Apesar de afirmarem que as respostas foram digitalizadas
e compiladas em um corpus de 19.160 palavras, as pesquisadoras nao
explicitam, na secao de metodologia, como o computador foi utilizado
na anadlise de dados, comentando somente o0s procedimentos
metodologicos utilizados para a sua coleta. Na conclusao do artigo, no
entanto, tal questao é retomada e afirma-se que a analise foi realizada
somente com as linhas de concordancia da palavra ‘literature’ (ou

4 A pergunta dada como comando motivador por Zyngier e Shepherd (2003) pode ser traduzida
como “O que é literatura?” para a lingua portuguesa.
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‘literatura’ em portugués). Nao ha, contudo, nenhuma etapa posterior
apesar de Zyngier e Shepherd (ibidem) afirmarem que a etiquetagem
realizada deva ser aplicada a cada linha de concordancia isoladamente,
o que nao foi feito no estudo.

Mattos e Mendes (2003) discorrem a respeito de um projeto inicial
de investigacao do posicionamento de alunos de Letras perante o objeto
literario. O artigo em questao relata o estudo piloto e a coleta de dados
definitiva. O método de coleta de dados adotado pelas pesquisadoras foi
o grupo de enfoque. Como o texto € um relato preliminar de uma
investigacao em curso a época da publicagao do artigo, ndo se detalha a
metodologia que seria utilizada para a analise de dados. Argumenta-se
unicamente que, apos a transcrigao dos grupos de enfoque,

serao levantados os itens lexicais mais frequentes no corpus, que
fornecerao o ponto de partida para um mapeamento da linguagem
dos jovens estudantes de Letras quando emitem opinides. Para
tanto, far-se-a uso da ferramenta WordList do programa
computacional WordSmith Tools (Scott, 1986). Num segundo
momento, sera realizado um novo Grupo de Enfoque, também
com alunos de Letras, que discutira um tema tipico de jovens, a
fim de contrastar a linguagem utilizada para falar de poesia e a
usada para falar de um assunto geral. A parte final da pesquisa
visa a analise de cada uma das categorias de Valoragdo do
sistema de Martin [...] presentes no corpus dos dados obtidos,
também com o auxilio do referido programa computacional
(Mattos e Mendes, 2003:116-117).

Parece, entao, que o objetivo maior da pesquisa de Mattos e Mendes
(op. cit.) ndo é de mapear o sistema de Atitude no corpus de pesquisa,
mas contrastar o léxico presente em duas interacoes de naturezas
distintas.

De forma resumida, a presente proposta metodoldgica difere-se
claramente das empregadas por Menezes (2002) e Barros (2003), uma
vez que ambos o0s estudos nao langaram mao da ferramenta
computacional para a analise de dados. Apesar de Mendes (2002) e
Zyngier e Shepherd (2003) utilizarem o programa WordSmith Tools
(Scott, 1999), ambas as pesquisas nao o fazem da mesma forma como
relatado neste artigo. Além disto, as pesquisadoras analisam corpora
escritos, que nao apresentam a complexidade do trabalho com dados
orais, nos quais ha a ocorréncia de pausas, pausas vocalizadas, auto-
reparos e reparos, entre outros fendmenos. A pesquisa de Mattos e
Mendes (2003) é a que mais se aproxima da presente proposta por se
utilizar do mesmo corpus de pesquisa e por empregar a mesma
ferramenta computacional; porém, nenhuma metodologia consistente
para a analise de dados é sugerida. Tal proposta fugiria ao escopo do
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artigo, uma vez que as pesquisadoras focalizam a questao do uso do
grupo de enfoque em uma pesquisa na area de Ciéncia Empirica da
Literatura. Assim sendo, este artigo objetiva suprir esta lacuna.

3) O corpus de pesquisa’

Inicialmente, cabe definir-se corpus. Segundo Sanchez e Cantos
(1996:8-9 apud Berber Sardinha, 2004), trata-se de:

Um conjunto de dados linglisticos (pertencentes ao uso oral ou
escrito da lingua ou a ambos) sistematizados segundo
determinados critérios, suficientemente extensos em amplitude e
profundidade, de maneira que sejam representativos da totalidade
do uso linguistico ou de algum de seus ambitos, dispostos de tal
modo que possam ser processados por computador, com a
finalidade de propiciar resultados varios e uteis para a descrigao e
analise (p. 18).

O corpus® deste estudo é composto por textos auténticos
produzidos por falantes de portugués como primeira lingua. Ele consiste
de interacoes em conversas e, por isso, atende ao proposito de
investigacdo. Por fim, é representativo do uso linglistico em questdo e
foi formatado a fim de que pudesse ser analisado pelo computador.

As interagoes sao provenientes de trés grupos de enfoque (cf.
Barbour e Kitzinger, 1999) com a participagao, em cada um deles, de
cinco ou seis alunos do primeiro periodo do curso de Letras de uma
universidade publica no Rio de Janeiro e de um moderador diferente,
mas também aluno de Letras. Como fator motivador para a discussao,
os moderadores distribuiram quatro poemas’ previamente selecionados
e pediram que os participantes os colocassem em ordem de preferéncia,
justificando suas escolhas.

ApoOs a realizacdao dos grupos de enfoque, todas as trés gravacoes
foram transcritas e formatadas de maneira que pudessem ser analisadas
com o computador.

> O corpus de pesquisa é parte integrante do banco de dados do ramo brasileiro do Projeto
REDES (Research and Development in Empirical Studies). Informag8es adicionais a respeito do
referido grupo de pesquisa podem ser obtidas nos sites internacional (www.redes.Imu.de) e
brasileiro (www.letras.ufrj.br/redes).

6 Este mesmo corpus ja foi utilizado por Mattos e Mendes (2003), Viana e Shepherd (2004) e
Viana (2005b). A pesquisa de Viana (2005a) também se utilizou deste mesmo corpus, mas a
andlise ndo se ateve ao mesmo ja que se objetivava contrastar a fala de alunos universitarios de
Letras em lingua portuguesa (L1) e em lingua inglesa (L2).

7 Os poemas distribuidos aos participantes foram “Soneto de Fidelidade” de Vinicius de Moraes,
“Coisas que a vida leva” de Dulce de Melo Monte-Mér, “Retrato” de Cecilia Meireles e um poema
sem titulo de Fernando Pessoa.
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O corpus pode ser caracterizado pelos seguintes critérios (cf.
proposta de Berber Sardinha, 2004:21-22; 26):
(a) origem da autoria: todos os textos foram produzidos por falantes
nativos em circunstancias naturais;
(b) meio: todos os textos sao transcricoes de interagoes face a face;
(c) integralidade: nenhum texto sofreu corte ou fragmentacgao;
(d) especificidade: o corpus é composto de textos especificos;
(e) tamanho: o corpus é pequeno ja que tem menos de 80 mil palavras.
Apds a compilacao do corpus de estudo, foi possivel investigar o
mesmo com o auxilio do programa computacional WordSmith Tools
(Scott, 1999), que é abordado na préxima secao.

4) WordSmith Tools: sua utilizacdo pratica

O programa WordSmith Tools (ibid), que pode ser utilizado na
analise de textos individuais ou de grandes corpora, possui trés
ferramentas analiticas, a saber, WordList, Concord e KeyWords. As
ferramentas mais relevantes para a pesquisa em tela, no entanto, foram
o WordList e o Concord.

A primeira ferramenta utilizada foi o WordList, que tem como
principal funcdo a criacdo de listas de palavras em ordem alfabética ou
de freqiiéncia. A Figura 3 mostra as trinta e seis palavras mais
frequentes no corpus de pesquisa.

WordList - [new wordlist (F)]
MFH& Settings Comparison Index  Window  Help

QUE 1. 093 5,23 828 3,96

E 785 3,75 4 NAO 663 3,17

0o 541 2,59 6 DE 504 2,41

A 484 2,31 8 VOGCE 405 1,94

E 284 1,36 10 UMA 269 1,29

MAS 223 1,07 12 ASSIM 203 0,97

MAIS 194 0,93 14 um 186 0,89

ACHO 184 0,88 16 PORQUE 181 0,87

TEM 179 0,86 18 MUITO 171 0,82

ISSO 169 0,81 20 POR 157 0,75

SE 149 0,71 22 COISA 148 0,71

VAI 139 0,66 24 PRA 130 0,62

DO 129 0,62 26 EM 126 0,60

ELE 125 0,60 28 NE 121 0,58

coMm 118 0,56 30 VOCES 102 0,49

<Ll TAMBEM 101 0,48 32 GENTE 100 0,48
kid PESSOA 100 0,48 34 ENTAO 96 0,46
como 94 0.45 36 ESSE 94 0.45

Figura 3: Lista de palavras mais freqilientes

Todavia, as palavras mais freqlientes nao revelam muito a
respeito das avaliacoes feitas pelos sujeitos de pesquisa. Com o objetivo
de buscar a linguagem avaliativa - enfocando particularmente o padrao
‘X é Y, em que Y é um adjetivo — promoveu-se uma limpeza na lista de
palavras de forma a excluir todas as palavras que nao pertenciam a
classe gramatical de adjetivo. Esta eliminagcao foi realizada
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manualmente visto que o corpus nao havia sido etiquetado
morfologicamente. Caso tal procedimento tivesse sido realizado em uma
etapa anterior, a exclusdo poderia ter sido feita de forma automatica.® A
Figura 4 ilustra o inicio da lista de adjetivos mais freqientes.

WordList - [adjetivo. st wordlist (F)] !u
n

2 LEGAL

4 BONITO 24 D 11 bonitinho(8),bon
DIFERENTE 22 0,11 diferentes(11) 6 MELHOR 19 0,09
DIFiCIL 17 0,08 8 CLARO 16 0,08
CERTO 15 0,07 certa(11) 10 FACIL 15 0,07
LINDO 15 0,07 12 DEPRESSIVO 12 0,06
ETERNO 11 0,05 14 SIMPLES 11 0,05
IMORTAL 10 0,05 16 INTEIRO 10 0,05
MAIOR 10 0,05 18 MODERNO 10 0,05
PROFUNDO 10 0,05 20 LONGE 9 0,04
MANEIRO 9 0,04 22 GRANDE 8 0,04
POSITIVO 8 0,04 positiva(4) 24 FORTE 70,03
LITERARIO 7 0,03 26 REAL 7 0,03
ROMANTICA 7 0,03 28 MARAVILHOSO 6 0,03
POETICO 6 0,03 poética(3) 30 RUIM 6 0,03
SUBJETIVO 6 0,03 subjetiva(3) 32 AMADO 5 0,02
CARO 5 0,02 34 ENGRAGADO 5 0,02
IGUAL 5 0.02 36 PESSIMISTA 5 0.02

Figura 4: Lista de adjetivos mais freqiientes

Pode-se notar na Figura 4 que os adjetivos ja se encontram
lematizados® na lista de freqiiéncia. Em outras palavras, todas as
instancias de um mesmo adjetivo (masculino plural, feminino
singular/plural, diminutivo e/ou aumentativo) foram reunidas'® na
entrada correspondente ao masculino singular assim como ocorre em
dicionarios.!! Dessa forma, ao se analisar o adjetivo que estd na 92
posicdo na lista de freqiéncia, ou seja, ‘certo’, percebe-se que ha 15
instancias de ‘certo/a’ no corpus de pesquisa. Como nota-se a existéncia
de 11 instancias de ‘certa’ no feminino, conclui-se que s6 ha 4 instancias
de ‘certo’ no masculino.

Com relagao ao adjetivo ‘bom’, o item mais freqliiente na Figura 4
com 40 instancias, foi necessario descarta-lo da analise pelo fato desse
item lexical ndo aparecer na formula ‘X € bom’, mas por ser usado como
pausa vocalizada.

® Ressalta-se, no entanto, que o programa WordSmith Tools (Scott, 1999) ndo realiza tal
etiquetagem.

° A lematizagdo é definida por Berber Sardinha (2004:89) como o “agrupamento de duas ou
mais formas diferentes em um mesmo item”.

10 Apesar de ser possivel realizar a lematizagdo de forma automética com o auxilio do programa
computacional em questdo, decidiu-se fazer a mesma de forma manual para que possiveis erros
fossem evitados.

11 Os Gnicos casos nos quais dicionarios ndo lematizam palavras sdo quando elas constituem
novos itens lexicais como ocorre, por exemplo, com ‘anais’ (no plural), ‘*calcinha’ (no diminutivo)
e ‘portao’ (no aumentativo). O mesmo critério foi adotado nesta pesquisa.
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<F5>'? [...] traduz bem o pensamento do meu relacionamento
com essa pessoa e bom... foi exatamente por isso, uma razao
totalmente sentimental ahn e vai exatamente contra a proposta
do Soneto de Fidelidade né até quando ele fala assim... Pode
citar?

Optou-se, entao, por trabalhar com os adjetivos mais freqliientes como,
por exemplo, ‘legal’ (38 instancias), ‘interessante’ (26 instancias) e
‘bonito’ (24 instancias) que aparecem em 29, 32 e 40 |ugares na lista de
freqiéncia.

A segunda etapa desta pesquisa foi realizada com a ajuda do
Concord. Essa ferramenta fornece listas de pequenos extratos textuais
que precedem e sucedem uma palavra de busca, de forma a explicitar
um pouco do cotexto no qual a mesma ocorre. O cotexto é entendido
como o ambiente lexical no qual uma palavra é utilizada, ou seja, o seu
contexto linglistico. A titulo de ilustracao, na Figura 5, ha uma parte
das trinta e oito linhas de concordancia obtidas para a palavra ‘legal’.!?

Concord - [LEGAL: 38 entries (sort: 5L,5L)]

C File Wiew Settings ‘Window Help = x|
OEIFEEERE
W= || & |2 |2 |O || =a|m o] 4 18] 1

3 a... E, exatamente. Retrato também, eu achei bem legal, porque fala assim uma linguagem simples, da
pra entender tudo que ele fala Mas essa nio é uma mensagem positiva.

p

3 esta lendo assim e vai rimando, sacou? Isso néo é legal!? Nio é legal essa coisa de uma... Muita
ordem nio esta legal? Nio, tem aquela forma de vocé ler né.

32 P pra pensar em tudo que “seje” bem ou mau, achei legal ai botei coisas que a vida leva em terceiro,
mas Qual foi o primeiro que vocé escolheu? Soneto de Fidelidade.

3 cam a ensinar literatura de uma maneira que néo é legal Eu também acho. Porque, eu sou uma pessoa

que também, claro, gosto de ler, eu td aqui fazendo letras, mas eu

N

[}

2

3

34 legal essa coisa de uma... Muita ordem ndo esta legal? N&o, tem aquela forma de vocé ler né. Vocé
aprendeu a ler assim... Legal pd, eu nfio acho maneiro. E o Retrato

5

3 a vida leva E? Se vocé viver numa realidade muito legal, Soneto de Fidelidade. Se a vida for noventa e
nove por cento perfeita, cem nfdo, mas noventa e nove $

36 , hd sou isso s6 que pros outros vocé nio sabe se é legal, se ndo é, que que ha se é isso a primeira

impresséo é (?)eu achei o Retrato meio um empurréo prar

Figura 5: Linhas de concordancias para a palavra ‘legal’

Analisou-se cada linha de concordancia individualmente de forma
a poder realizar a respectiva classificacdo. Esta analise foi necessaria
tendo em vista que um mesmo adjetivo poderia ser indexador de

12 ps letras ‘F’ e ‘M’ designam o sexo do participante: feminino e masculino, respectivamente. O
nimero cardinal empregado apés a letra foi utilizado para diferenciar os participantes dos grupos
de enfoque.

13 De todas as instancias de ‘legal’ no corpus, apenas duas eram instancias de julgamento como
temos na linha de concordancia de nimero 33 na Figura 5. Ao dizer que “a escola faz uma coisa
estranha [...] porque eles comegam a ensinar literatura de uma maneira que ndo é legal”, a
participante, na verdade, emite um julgamento a respeito da escola enquanto uma instituigdao e
ndo de uma escola em particular.
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multiplas subcategorias assim como sustentam Rothery e Stenglin
(2000:240) e Menezes (2002:149-150).

O adjetivo ‘bonito’, por exemplo, foi utilizado pelos participantes
da pesquisa como um indexador de trés diferentes categorias e dois
valores distintos. A participante F7 utiliza ‘bonito’ como um indice da
subcategoria de Reacao: Qualidade ao apreciar positivamente as
imagens criadas quando da leitura de um dos poemas distribuidos no
inicio da discussao.

<F7> eu achei bonitas assim as imagens que vém a nossa cabega
quando a gente Ié.

Ja a participante F9 utiliza ‘bonito’ como um sindnimo para
‘interessante’. Dessa forma, o que se tem é que o adjetivo em questao
passa a ser um indexador da subcategoria de Reagao: Impacto.

<F9> Meu irmdo tem dez anos... ele gosta de ler. <F12> Ai, que
bonitinho.

Ao analisar a fala da participante F8, pode-se identificar mais um uso
diferente para o item lexical ‘bonito’, ou seja, o de indexador da
categoria de Valor. Ao fazer um reparo em sua fala, a participante
esclarece o que quis dizer com o adjetivo ‘bonito’, que, para ela,
equivale a ‘profundo’ neste caso.

<F8> "“que ndo seja imortal posto que é chama / mas que seja
infinito enquanto dure” alids tem escrito varias vezes no meu
caderno [...] Porque eu gosto acho muito bonito, profundo.

Quanto ao valor da Apreciacao, ha também exemplos nos quais
‘bonito’ é utilizado para apreciar algo de forma negativa:

<F13> Eu acho que quem I&, cara, tem que Ié e aquilo tem que
chegar muito mais do que na sua cabeca, tem que te emocionar,
eu acho que o objetivo do poeta é esse e ndo escrever uma coisa
bonitinha pro cara da academia de letras falar: “é, realmente, isso
aqui é bom, hein”.

Em sua fala, a participante F13 utiliza a palavra ‘bonitinha’ para avaliar
negativamente a escrita de autores que se mostram demasiadamente
preocupados em agradar os membros da Academia Brasileira de Letras.
Tendo em vista a multiplicidade de significados e possibilidades
analiticas para cada linha produzida pelo concordanciador,
convencionou-se atribuir uma letra correspondente a cada um dos tipos
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de Apreciacao existentes no corpus. A Figura 6 ilustra os codigos
utilizados nesta pesquisa.

Categorias e subcategorias Valores Codigos
Impacto POSItIYO A
Reacs Negativo B
€agao Qualidade Positiva C
Negativa D
Equilibrio POSItIYO £
Composicao Negativo £
. Positiva G

Complexidade

P Negativa H
Valor Positivo I
Negativo J
Nao-classsificado K

Figura 6: Cédigos adotados na presente pesquisa

Como é possivel notar na Figura 6, subcategorias e valores diferentes
correspondem a coddigos distintos. Assim sendo, a mesma subcategoria
de Reacao: Impacto pode ser codificada como ‘A’ ou ‘B’ a depender do
valor da avaliacdo feita.'* Criou-se também uma categoria denominada
de ‘nao-classificado’ a ser utilizada com as instancias nas quais a
classificacdo nao foi possivel porque faltavam elementos textuais para
que o posicionamento do falante ficasse claro. Muitas destas instancias,
por exemplo, contém a palavra ‘legal’, que €&, por sua natureza,
indefinida como registra o Dicionario Aurélio: “palavra-6nibus que
exprime numerosas idéias apreciativas: otimo, perfeito, excelente, leal,
digno, etc.” (Ferreira, 1999:1196).

Apés a criagao dos codigos, atribuiu-se a cada linha de
concordancia uma letra de acordo com o tipo de Apreciacao verbalizada.
Na propria tela do Concord, o usuario pode selecionar qualquer linha de
concordancia e clicar em uma determinada letra. A letra digitada, que
nesta pesquisa corresponde a um coédigo conforme indicado na Figura 6,
fica armazenada na coluna ‘set’ que sucede a coluna ‘concordance’.*®> A

14 Na versdo 3 do programa WordSmith Tools (Scott, 1999), pode-se utilizar todo o alfabeto na
marcagao de linhas de concordancia (passo ilustrado na Figura 7) sendo que ele pode ser feito
através de letras mailsculas e/ou mindsculas. Deve-se, contudo, atentar para o fato de que ao
ordenar as linhas de concordancia de acordo com a letra inserida (passo ilustrado na Figura 8), o
programa primeiramente lista todas aquelas que contém letras mailsculas em ordem alfabética
para s6 entdo apresentar as que contém letras mintsculas, igualmente ordenadas
alfabeticamente. Faz-se necessario lembrar que também é possivel ordenar as linhas de
concordancia em ordem alfabética reversa.

15 De forma a desfazer uma classificacdo errada, o usuério deve selecionar a linha de
concordancia especifica e clicar na letra correta. Se o objetivo é apagar a classificagao
anteriormente realizada, deve-se clicar em ‘0’ (zero).
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Figura 7 ilustra uma tela do Concord na qual todas as linhas de
concordancia para o adjetivo ‘depressivo’ estdo devidamente
classificadas.

Concord - [depress.cnc: 10 entries (sort: 5L,5L)]

C File v¥iew Settings “Window Help =] x|

DEIFIEEERE

Hlde hoje é assim entéo para mim bate que isso aqui é depressivo. Mas ai vocé tem... E, vocé B
termina, ele termina... Essa pergunta foi fenomenal! A

M utambém me identifiquei de certa forma. E muito depressivo. Nao gosto muito disso ndo, mas ele é B
bonito. Depois ficou o Soneto de Fidelidade. Eu acho o Soneto é... muito certin

“Hlem vocé mesmo... Depressivo. Ah, eu ndo acho depressivo nio. Calmo, triste, magro, olhos A
vazios, lado amargo... Mas depois vocé vai pensando, vocé vai olhando...

Hento. 0 momento de hoje, e para mim ficou, bateu depressivo... 0 momento de hoje porque B
provavelmente se € o meu rosto de hoje é, dessa forma isso quer dizer que o de ontem ou o

5 ade, né? (Risos) Nio, exatamente isso que é mais depressivo, Marcos. Chega assim pé... Até que B
ponto isso & que & mais depressivo? E verdade. 0 que eu acho

6 hega assim pé... Ateé que ponto isso é que é mais depressivo? E verdade. 0 que eu acho B
interessante, o que eu achei interessante é o proprio titulo “Retrato”. Ai vocé j

I8l chameu bastante a minha atencgéao. Eu achei ele depressivo. Depois da vida ja morreu... E B
isso, matou, a vida ja morreu! voice: Néo é legal! Aquela

:] lavin cahra MnAna naccanaira & a vida Muitna Aanraccivn E arha Aaua an nda anaria nancar

Figura 7: Classificacdao das linhas de concordancna do item ‘depressnvo

Em um estagio posterior ao processo classificatorio, as linhas de
concordancia referentes aos adjetivos analisados foram reunidas em
uma listagem uUnica. Tal procedimento pode ser realizado com o
comando ‘merge’ disponivel na ferramenta Concord. O Unico
inconveniente deste comando é que ele sé permite que dois arquivos
sejam reunidos por vez, tornando o processo de fusao demorado
quando se tem muitos arquivos.’® A figura a seguir ilustra a tela
resultante apds a fusao de todos os arquivos desejados.

16 Alternativamente, pode-se ndo utilizar o comando ‘merge’, caso o usudrio indique todas as
palavras de busca ao mesmo tempo antes da geragdo das linhas de concordancia. Neste caso,
as palavras devem ser separadas por uma barra (/).
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€ Filz Wiew Settings Window Help -2 ﬁ

Ll R E E A

L dificil de entender, se vocé tentar analisar, € muito dificil, sabe, tipo assim, parece que € uma coisa H
profunda, mas eu nao vejo nada de profundo, entendeu? Um lubrico vagar...

&3 complexo isso. Muito complexo? Sua pergunta foi dificil. Complexo, ndo sei, depende, sei la. You te H
falar, fora da faculdade, eu ndo, ndo leio mesmo. $6 pego, folh

E8 heria Por que vocé escolheria esse pedago? Achei bonito profundo Eu concordo com vocé esse trecho 1
eu achel interessante, mas eu ndo escolheria Todo mundo 0 mesmo..

EH |y caderno & por que? Porque eu gosto acho muito bonito, profundo. Eu gostei do Coisas que a vida 1
leva mas assim s6 o fragmentozinho fica meio sem sentido né acho que tem g

Ay so i porque meu colega falou assim "pd, ¢ muito legal 1€ porque € ficgio ele tem é... ele cria um 1
mundo totalmente diferente. Aquilo me instigou, eu cheguei, eu nem sabia que o

I8 com excecao da dltima parte que eu achei muito legal, mas foi o que achei que tem linguagem 1
menos poética ndao soé do tema, talvez pelo modo como foi abordado nao gostei

il cho que a leitura eu acho que tem uma mensagem linda, assim, de esperanga eu acho que a leitura 1
mexe muito com o que vocé acha também, a opinido do leitor. Eu acho

89 r milhAac Ao liura o nAn adiantar T 1T Haadrinhac & linda nra lar samannar dacda namiianna actimoalar I J

Figura 8: Mapeamento do corpus

A Figura 8 apresenta algumas das instancias de Composicao:
Complexidade negativa (H) e Valor positivo (I).

Essa estratégia permitiu, entao, que fosse possivel ordenar todas
as instancias apreciativas existentes no corpus em termos de
subcategorias e valores, nao obstante o adjetivo utilizado pelos
participantes dos grupos de enfoque.

5) Resultados obtidos

Apos a etapa de classificacdo dos adjetivos apreciativos, foi
possivel quantificar o valor das apreciagoes e suas categorias em termos
percentuais, resultados que sao apresentados nesta secao. Objetiva-se
aqui demonstrar de que forma o procedimento metodoldgico
anteriormente comentado pode ser util na realizacdo de uma pesquisa
calcada no sistema de Atitude.

Com relacao ao valor da Apreciagao feita, os alunos participantes
da pesquisa preferiram articular suas opinidoes de forma positiva mais
frequentemente do que de forma negativa, como indica a Figura 9.
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70,00%
60,00% A

64,08%

50,00% -

40,00% A 35,92% M@ Positivo
30.00% - B Negativo

20,00% -

10,00% -
0,00%

Figura 9: Valor das instancias apreciativas

Ao todo, 35,92% das instancias apreciativas sao negativas, como
pode ser exemplificado pelo comentario realizado pelo participante M2 a
respeito do “Soneto de Fidelidade”:

<M2> [...] Depois ficou 0 Soneto de Fidelidade. Eu acho o Soneto
é... muito certinho ele é muito sabe qual é? Tem que rimar aqui,
fazer o ABBA... Ndo gosto muito disso - uma coisa padrado.
<SMFF>'" Uma coisa padrdo, ndo gosto muito desse negdcio de
padrdo ndo, gosto mais de negdcio livre...

O participante em questao utiliza o adjetivo ‘certinho’ para criticar o
esquema de rimas empregado por Vinicius de Morais.

No entanto, grande parte das apreciagoes é positiva. Um exemplo
€ a resposta dada pela participante F3 ao comentario anteriormente
reproduzido:

<F3> Eu sou o contrario dele. O fato de estar rimando eu acho
lindo. Se tiver rima, ah eu eu acho mais bonitinho pela forma do
poema e também pelo que ta |3, pelas palavras as figuras...

Apreciacdoes positivas como esta totalizam 64,08% das instancias
apreciativas analisadas no corpus de pesquisa.

Com relagdo as categorias apreciativas, os participantes parecem
preferir tecer comentarios que se enquadrem em Reacao ou em Valor
principalmente. A categoria de Composicao fica relegada a um segundo
plano.

17 Esta notacdo serve para indicar que houve uma fala simultdnea de uma participante do sexo
feminino cuja identificacdo ndo foi possivel.
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50,00%
45.00% - 44,36%
40,00% - 36,69% B Reagdo
35,00% A
30,00% - B Composicad
25,00% A
O Valor

20,00% - 17,74%
15,00% - 0 N&o
10,00% - clasgficado

5,00% - 121%

0,00% —

Figura 10: Tipo de Apreciacdo

Os comentarios feitos pelos participantes podem ser classificados
como caracteristicos da categoria Reacao em 44,36% como no exemplo
a segquir:

<F7> Eu achei foi o primeiro que eu escolhi também eu achei
interessante porque ele fala assim das coisas da matéria mesmo
como é tudo efémero assim, ele fala que a vida é tipo é... "o
sorriso aberto” a juventude, né tudo isso mas como o sentimento,
o “ardor sagrado” é uma coisa que ainda ta dentro dele essa
chama. O dia que a vida levar isso realmente ele vai ta morto.
Acho interessante essa contraposicdo em que essa chama, o
sentimento e que a vida realmente vai levando os anos.

A participante F7 utiliza o adjetivo ‘interessante’ para qualificar a
contraposicao existente em um dos poemas distribuidos no inicio do
grupo de enfoque. A opgao por este marcador avaliativo revela o
impacto que tal contraposicao teve na participante.

A segunda categoria mais freqiiente nos dados analisados é a de
Valor, que soma 36,69% dos casos estudados. A titulo de
exemplificagdo, cita-se o comentario da participante F6 a respeito do
“Soneto de Fidelidade”:

<F6> Eu concordo com ela “que ndo seja imortal posto que é
chama / mas que seja infinito enquanto dure” esse que eu
escolheria [...] Achei bonito profundo
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Ao utilizar o adjetivo ‘profundo’, a participante faz uma avaliagao do
poema a partir das convencgoes sociais estabelecidas.

Por sua vez, a categoria de Composicao totaliza somente 17,74%,
sendo a menos frequente no corpus de estudo. Um exemplo de tal tipo
pode ser encontrado no comentario de uma participante a respeito de
um poema sem titulo de Fernando Pessoa:

<F8> Porque lendo rapidamente deles foi 0 que eu achei assim
mais melédico que eu gostei mais de ler mais facil também de
vocé assimilar né foi mais facil pra mim assimilar porque lendo
assim rapidamente é o que chama mais a atencdo a linguagem é
mais facil...

O emprego do adjetivo ‘facil’ denota a opgdao da participante de
comentar a estrutura do poema em questao, atentando para a facilidade
de sua estrutura e da linguagem empregada.

Além das trés categorias estabelecidas para a expressao de
Apreciacdo, a Figura 10 também indica a existéncia de instancias
apreciativas que nao puderam ser classificadas. Tal grupo corresponde a
1,21% dos dados analisados e pode ser exemplificado com o0 seguinte
comentario:

<F14> Uma idéia de ser profundo, entendeu.

Tudo o que a participante F14 diz nesta parte do grupo de enfoque € a
frase acima transcrita, nao havendo nenhuma outra explicacao no
cotexto que possa permitir a compreensao do real significado da
sentenca. Nao ha também nesta parte da interacdo nenhuma pergunta
realizada pelo moderador de forma a clarificar o que a participante
deseja expressar. Torna-se dificil, portanto, afirmar em que tipo de
marcador apreciativo o adjetivo ‘profundo’ se constitui neste caso. Assim
sendo, optou-se por agrupar tais instancias em uma categoria de dados
nao classificados.

De forma resumida, tem-se que os dados analisados apontam que
os participantes dos trés grupos de enfoque, alunos universitarios de
Letras, preferem articular suas opinidoes apreciativas de forma a indicar
como eles reagem aos objetos e processos avaliados e como eles os
avaliam dentro de suas proprias sociedades. Estas avaliacbes sdao, na
maioria dos casos, de valor positivo.

6) Avaliacao da metodologia

A metodologia descrita neste artigo apresenta algumas vantagens
consideraveis e que atestam a favor da utilizacdo da ferramenta
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computacional em um estudo de cunho semantico. Ha, contudo,
algumas limitacdes no emprego da metodologia, que também sao
explicitadas na presente secgao.

Em relagao aos pontos positivos, apesar de o corpus investigado
ser de tamanho reduzido, destaca-se a possibilidade de trabalhar com
corpora de grandes dimensdes com o auxilio computacional. Mesmo
sendo rotulado como ‘pequeno’, uma investigacao manual deste corpus
demandaria muito trabalho e provavelmente geraria erros ja que o ser
humano nao é talhado para a realizacdo de tarefas repetitivas como a
busca de determinados itens lexicais, o que é feito em segundos por um
computador.

Uma vez que o corpus tenha sido formatado de forma que possa
ser lido pelo computador, ndao ha diferencas entre a natureza dos dados.
Pode-se investigar um corpus oral ou escrito. Na primeira categoria,
pode-se ter somente o relato de uma uUnica pessoa ou um grupo de
enfoque como € o caso aqui. As pausas, pausas vocalizadas, auto-
reparos e reparos, fendmenos caracteristicos da interacdao oral, nao
prejudicam sobremaneira a analise de dados através do computador.

A opcgao por um ponto de entrada no corpus de estudo, neste caso
a classe gramatical de adjetivo, permitiu que o computador pudesse
localizar todas estas instancias nos dados analisados de forma
automatica e confiavel. Acaba-se assim com o problema da
segmentacdao das instancias apreciativas, algo que era um ponto
nevralgico quando se tentou realizar o mapeamento do corpus de forma
manual. Nao é relevante neste tipo de metodologia onde comeca e
termina a avaliacdo. O que importa é detecta-la através do adjetivo
utilizado e classifica-la com base em seu cotexto.

Apesar de suas vantagens, a escolha de um ponto de entrada
também apresenta alguns problemas. Neste tipo de levantamento, sé é
possivel mapear as instancias apreciativas que sao realizadas por meio
do ponto de entrada escolhido, deixando-se de fora da anadlise as
possiveis outras instancias apreciativas. No caso deste estudo, por
exemplo, foram mapeados os adjetivos apreciativos, mas deixaram de
ser analisadas as outras instancias de Apreciacdao que, porventura, nao
se realizaram por meio de tal categoria gramatical.

Outra limitacdo é o fato de o programa WordSmith Tools (Scott,
1999) somente aceitar uma letra na coluna set, o que obriga o
pesquisador a utilizar uma série de codigos que correspondam as mais
diversas subcategorias que compdem o subsistema de Apreciacao. O
trabalho de codificacdo se torna ainda mais dificil se o pesquisador
quiser trabalhar, por exemplo, com o sistema de Atitude como um todo.

Pelo mesmo motivo, torna-se dificil a classificacdo de instancias
que podem ser representativas de duas ou mais possiveis
(sub)categorias. Quando ndo se é possivel identificar a (sub)categoria
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apreciativa de um determinado exemplo a partir da analise de seu
cotexto, uma solucdo é a criagcdo de um novo grupo que abarque as
instancias nao-classificadas, opgcao adotada neste estudo.

Por fim, pode-se apontar mais uma desvantagem, a saber, o fato
de a ferramenta Concord s6 promover a fusao de dois arquivos por vez.
Caso a pesquisa inicial nao tenha sido realizada com todos os adjetivos,
0 pesquisador gastara um tempo consideravel até que consiga reunir
todos os arquivos de extensao CNC em um Unico para que possa ter
uma visao geral das instancias que foram classificadas.

7) Conclusao

No inicio do artigo, prop6s-se uma questao de pesquisa de carater
metodoldgico, a saber, a utilizagdo da ferramenta computacional em
uma pesquisa eminentemente semantica a partir da analise de dados
orais. Este artigo mostrou em detalhes como o programa WordSmith
Tools (ibid) pode ser utilizado para extrair, identificar, listar e ordenar as
ocorréncias do subsistema de Apreciagao em um corpus especifico.

De forma a exemplificar a utilizacao da metodologia aqui descrita,
foram reportados resultados de uma investigagao acerca das instancias
apreciativas em um corpus oral compilado a partir da realizacdo de trés
grupos de enfoque (cada um com duragao aproximada de 1 hora) nos
quais universitarios de Letras debateram a questdao da Literatura e/ou
do objeto literario. Os resultados indicam que estes estudantes
preferiram comentar a reagao que eles tiveram perante os objetos e/ou
processos avaliados, ou seus respectivos valores dentro da cultura na
qual eles encontram-se inseridos. Os comentarios realizados foram, na
maioria dos casos, realizados a partir de uma otica positiva.

A avaliacao da metodologia sugerida ressalta os seus pontos
positivos nesta pesquisa, lhe conferindo uma rapidez e confiabilidade
com a insercao do computador, quando comparada a uma metodologia
manual e baseada no olho humano. Porém, também foram apontadas
algumas limitacoes da ferramenta computacional aqui empregada, que
acabam por gerar certo trabalho para o analista, especialmente quando
da criacao dos codigos a serem utilizados para representar cada uma
das categorias e subcategorias.

Apesar de haver desvantagens na utilizacao da ferramenta
computacional neste estudo, nenhuma critica feita a tal emprego em
pesquisas linglisticas consegue negar a facilidade, rapidez e exatidao
que o computador conferiu a exploracao de corpora. Segundo Tognini-
Bonelli (2001:5), o computador “afetou a estrutura metodoldgica da
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investigacao linglistica ao agiliza-la, sistematiza-la e fazé-la aplicavel
em tempo real a quantidades de dados cada vez maiores™®.

No caso especifico do mapeamento do sistema de Atitude, verifica-
se que é possivel utilizar o computador de forma a facilitar o trabalho de
pesquisa. A ferramenta computacional, contudo, nao substitui o
pesquisador, ja que o trabalho qualitativo de anadlise e a subseqliente
classificacdo das linhas de concordancia ainda nao podem ser feitos de
maneira automatica, uma vez que nao ha formas fixas que identifiquem
automaticamente a linguagem atitudinal. Assim sendo, outras pesquisas
€ novos avangos na area da informatica sao necessarios para que a
metodologia aqui apresentada possa ser aperfeicoada.
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