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ABSTRACT: This project is based on the dialogic approach to language
(Bakhtin, 1992) and in ergologic approach (Schwartz, 1997).
I present a methodological device used in researches about the presentation
of projects in academic events as a teacher activity. A forum of discussion
was done - a dialectual research procedure - aiming at the construction of
meaning by subjects.
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0. Introducéo

Este artigo tem como escopo apresentar, a partir de uma concepgao
de trabalho que pressupde a existéncia de mundos de trabalho que
compreendem os professores dentro e fora da sala de aula (Amigues, 2004;
Schwartz, 2002a), o dispositivo metodolégico empregado em minha
investigacdo a respeito da participacdo do professor de ensino basico como
apresentador de trabalhos em eventos académicos dentro do quadro de
atividades docentes’. Essa mesma concepgdo tem como pressuposto a
formac&o para o ensino com base em determinados ingredientes descritos por
Schwartz como ingredientes da competéncia (1998). Em consonéncia a essa
postura, as formas de construgédo de conhecimento acerca do trabalho resultam
essencialmente de meios de producdo de falas sobre o trabalho, permitindo a
ampliacdo da capacidade de agir dos sujeitos em seus distintos contextos de
atuacdo (Faita, 1989; Clot et al, 2001).

Apresento, a seguir, quatro partes: a primeira descreve a construcdo
da investigacdo; a segunda expfe um sucinto panorama tedrico; a terceira
apresenta o dispositivo metodolégico empregado na pesquisa e, por ultimo,
teco algumas consideragdes finais.
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1. A pesquisa e seu contexto

O trabalho do professor ndao se limita ao &mbito da sala de aula, ndo
obstante seja o primeiro aspecto — e, lamentavelmente, muitas vezes o (nico —
a ser recordado quando se faz alusdo as atividades desempenhadas por esse
profissional. Dificilmente, a participagdo em eventos académicos, seja como
ouvinte ou apresentador, € ressaltada, ou pelo menos lembrada. A pesquisa
pretendeu dar visibilidade a essa atividade, questionando se, ao compartilhar
COM Seus pares Seus anseios e suas conquistas, reforga-se o lugar estabelecido
para e pelo professor.

Tais motivos levaram-me a reflexdo de que uma pesquisa sobre o
lugar da participacdo de professores do ensino médio em eventos académicos
possibilitaria lancar um outro olhar sobre o campo de atuacéo possivel para
esse professor, além de estimula-lo a integrar-se as discussdes provocadas em
tais momentos. Parti da decisdo de que aproveitar o evento Primeiro Grupo
de Trabalho: Experiéncias Bem-sucedidas, promovido pela Associagdo de
Professores de Espanhol do Estado do Rio de Janeiro (APEERJ)? seria uma
maneira de pdr em destaque esse aspecto que acredito estar sendo
desconsiderado por muitos colegas de profisséo.

E fundamental precisar que, mesmo antes de formular uma quest&o
de pesquisa, tinha como pressuposto de base o fato de que um coletivo de
professores teria que participar desse processo de analise de sua atividade
profissional. Nesse sentido, o principal desafio encarado neste estudo foi o de
envolver diferentes professores em torno de um mesmo objeto de reflexdo e, a
partir da comunidade dial6gica de pesquisa formada, criar um dispositivo
metodc;légico capaz de fazer surgir falas sobre o trabalho em um novo
género”.

2. Fundamentacao tedrica

O empenho por conhecer “os mundos” do trabalho do professor
remete o investigador da area da linglistica ou de outra qualquer ao campo
das Ciéncias do Trabalho e dos conceitos que fundamentam suas teorias antes
mesmo de recorrer a sua disciplina de origem. Nesse percurso, as leituras
iniciais desvelam uma perplexidade: “A questdo resume-se a: quem pode
definir o que é uma situacéo de trabalho? Ou, melhor ainda, um "meio" de
trabalho?” (Schwartz, 1998, p. 4).
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Se parece dificil, inicialmente, determinar 0 que € situacdo de
trabalho ou meio de trabalho, tendo em vista que 0s objetivos propostos neste
estudo visam a refletir se determinada situagdo pode ser considerada como
fazendo parte do trabalho docente, que atitude o pesquisador deve adotar?
Mais dificil ainda se torna responder a essa indagacdo uma vez que, conforme
continua Schwartz, é possivel encontrar no dominio do trabalho “areas de
interesse, imersBes diferentes na realidade industriosa e histdrico-social que
suscitam e requerem por parte dos protagonistas "usos de si" em parte
comuns, em parte diferentes” (Schwartz, 1998, p. 4). O que o autor almeja
dizer com usos de si? O conceito tem sua procedéncia no fato de que o
trabalhador ndo é quem simplesmente executa as tarefas impostas por seu
empregador, conforme entende o modelo de organizagdo taylorista-fordista do
trabalho.

A imagem de que o trabalhador faz uso de si quando trabalha, ndo
sendo, desse modo, aquele que apenas “realiza” as tarefas impostas por seu
empregador, foi construida ao longo do tempo, principalmente a partir da
Ergonomia da Atividade e da Ergologia. A atencdo humana para sua relagédo
com o trabalho é antiga e vem se desenvolvendo a partir de distintas
perspectivas que pretendem entender o que € a atividade de trabalho.

A tarefa é o prescrito, 0 que serve como norma do que Se quer que
seja feito; a atividade, “o trabalho real dos homens”, a realizacdo da tarefa.
De acordo com Schwartz (2002b), em toda atividade de trabalho, até mesmo
naquela em que os procedimentos sdo muito rigorosos e repetitivos, ocorre
essa distancia entre o prescrito — 0 que se espera que o individuo faca — e 0
real — o que, de fato, é realizado.

A ergonomia, por meio da andlise do trabalho real, apresenta o
conceito de trabalho prescrito colocando em evidéncia a distancia que ha entre
0 que se orienta que seja realizado e o que, de fato, se concretiza no trabalho.
Acreditar que o individuo se restrinja aos padrfes de procedimentos é
“contribuir a tentativa de bloquear a histéria, de bloquear as ‘reservas de
alternativa’ imanentes a toda situacdo humana de atividade.” (Schwartz,
2002a). Todo sujeito possui competéncias que lhe permitem definir os modos
de fazer que ndo estdo relacionados necessariamente ao prescrito. O objetivo
da abordagem ergonémica é analisar o trabalho, procurando descrevé-lo e
realizando observacdes acerca dos provaveis desfuncionamentos, sugerindo
uma mudanga de situacao.
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Os estudos acerca do trabalho receberam aportes preciosos dos
conceitos de trabalho prescrito e trabalho real, oferecendo a oportunidade
de um novo olhar sobre a atividade humana de trabalho. Considerando, a
partir desses conceitos, que é impossivel imaginar a atividade como um mero
ato de cumprimento do prescrito, Schwartz (2002b) propde uma ampliacdo
dessa compreensdao para um espaco de debate de normas antecedentes e
renormalizagles, concebendo a Ergologia.

A partir dos conceitos da Ergonomia situada, Schwartz (1997) pensa
uma abordagem ergoldgica direcionada para a produgdo de saberes sobre o
trabalho. A idéia de trabalho prescrito e real é, portanto, expandida para 0s
conceitos de normas antecedentes e renormalizagbes. Essas normas
abrangem os “saberes cientificos e técnicos que se constituem em instalagdes,
procedimentos, normas de utilizacdo e também codificagdes organizacionais,
ligadas as formas sociais do trabalho, as redes de poder e autoridade”
(Alvarez; Telles, 2001, p.18).

A ergologia é considerada uma “disciplina de pensamento” que,
embora tenha como finalidade a construgdo de “conceitos rigorosos, deve
indicar nestes conceitos como e onde se situa o espago das (re)singularizagbes
parciais, inerentes as atividades de trabalho” (Schwartz, 2000, p.45). A
atividade esta intimamente relacionada a quem a realiza; assim sendo, é
inevitavel que acontecam tais (re)singularizacdes por parte de cada
trabalhador. E realizado o esperado, porém de forma particular a ocasido
vivenciada pelo individuo.

De modo geral, dificilmente se toma conhecimento do que um
trabalhador realiza ou deve realizar diante de algo inesperado, pois as normas
antecedentes ou registro 1 (R1) ndo especificam o que fazer em tais
situagBes. Amigues (2004) assegura que, nessas emergéncias do cotidiano
laboral, o trabalhador pode experimentar novos modos de fazer, fazendo além
do que estava previsto porque, em algumas ocasifes, ele precisa ir contra as
normas para conseguir encontrar a solu¢do do problema enfrentado naquele
momento. Nunca se faz uma atividade de maneira idéntica. A repeticdo
existe, mas mesmo na repeticdo ha variagdo. As normas antecedentes sdo
renormalizadas freglientemente na atividade de trabalho.

A renormalizacdo ou registro 2 (R2) ocorre, assim, quando o
profissional desempenha individualmente sua atividade, fazendo uso de si ao
usar sua prépria experiéncia.
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O saber que cada sujeito possui sobre o fazer de sua atividade
consente que ele faga esse uso de si, de maneira a singularizar a atividade,
fazendo os ajustes necessérios para sua efetivacdo na atividade de trabalho.
Para o autor, o enfoque ergol6gico implica mudanga no modo de encarar o
trabalho como objeto de pesquisa, reconhecendo-0 ndo somente “enquanto
atividade, mas como atividade pertencente a histéria, 0 que pressupde a
aceitacdo de que toda mudanca para ser eficaz implica uma reinvencéo local a
partir de um patriménio antecedente” (Souza-e-Silva, 2002, p.64)

Feitas essas consideracbes sobre o trabalho de modo geral, no
subitem a seguir, apresento o dispositivo metodolégico construido para a
investigacéo.

3. Dispositivo metodolégico: o forum de discusséo

Na elaboracdo deste estudo, a construgdo de um espago dial6gico
(Franca, 2002) com os trabalhadores foi fundamental para que se focalizassem
outras situacOes da atividade docente que ndo a sala de aula. Isso significa
que a opgdo por realizar uma investigagdo voltada para as reflexfes que traz o
professor de ensino basico a respeito desse tipo de atividade — se de fato se vé
ou ndo em atividade de trabalho ao apresentar-se em eventos - nasceu do
dialogo.

E importante destacar a historicidade constitutiva da formacéo da
comunidade de pesquisa, a fim de que se possa entender que as falas sobre o
trabalho originadas no férum de discussdo representam elos na cadeia
dialégica propria a qualquer discurso, mas, além disso, estdo situadas no
espago dialdgico intencionalmente recortado por esta investigacao.

O posicionamento tedrico de que todo discurso estd imbuido de
outros discursos que 0 perpassam sustenta, portanto, a opcdo metodoldgica
seguida nesta pesquisa.

O férum de discussdo teve como constituintes as seguintes etapas:
filmagem do evento intitulado Primeiro Grupo de Trabalho: Experiéncias
bem-sucedidas; realizagdo da autoconfrontacdo de um grupo de professoras
com o conjunto filmado; realizagdo do férum de discusséo.

3.1 A observacao e filmagem do evento
O Primeiro Grupo de Trabalho: Experiéncias bem-sucedidas foi
realizado em novembro de 2002, na Universidade do Estado do Rio de
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Janeiro. As apresentac@es do grupo dedicado ao ensino basico foram filmadas
bem como o debate instaurado apds a apresentacdo. A filmagem captou a
exposicdo detalhadamente, visando a uma melhor observagdo das etapas de
apresentacdo de cada professor. A finalidade era ndo sé poder realizar a
transcrigdo das falas dos professores, mas tambhém analisar suas reacfes e 0
modo de conduzir a atividade.

3.2 Autoconfrontagdo de um grupo de docentes com o material filmado

Embora apresentado como autoconfrontagdo, o que aconteceu nesta
fase foi um deslocamento do método que efetivamente realizam Clot e Faita
(2001).

Em sintese, o método é desenvolvido nas seguintes fases: a)
observacdo e filmagem de diversas situagdes de trabalho relativas a
probleméatica que se deseja abordar das quais participam mais de um
protagonista do trabalho; b) escolha das seqiiéncias a serem privilegiadas e
montagem do filme que sera inicialmente visto por um dos protagonistas; c)
autoconfrontacdo simples: momento cujo objetivo é fazer de uma atividade
passada de um individuo o objeto de sua atividade presente. O pesquisador
organiza o didlogo entre tais atividades. Cada individuo assiste ao filme no
qual aparece “atuando” como protagonista da atividade em companhia
exclusiva do pesquisador que, além de organizar o evento, o filma. Entdo se
tem o filme da atividade do trabalhador se vendo e dialogando com “o que
vé” no filme em que aparece como protagonista; d) autoconfrontacdo cruzada:
dois ou mais trabalhadores observam a atividade de trabalho realizada por um
deles na presenca do pesquisador e tecem um didlogo a partir da imagem que
véem.

No caso deste estudo, as professoras viram a filmagem em seu
préprio lar, sem intervencéo da pesquisadora, procedimento a que designei de
“autoconfrontagdo privada”. Neste momento da investigacdo, as docentes
estavam livres para o primeiro contato com a filmagem, podendo rever a fita
se assim o quisessem. A intencdo era de que elas pudessem resgatar na
memoria a circunstancia vivida, as falas produzidas, o uso de si para a
execucdo da tarefa. Isso possibilitou um primeiro momento de reflexdo a
respeito da apresentacdo de trabalhos em eventos académicos estabelecendo
uma relagdo quanto a questdo de ser ou ndo uma atividade de trabalho do
professor.
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3.3 Forum de Discusséo

O objetivo do férum de discussdo era propiciar ao coletivo de
pesquisa um ambiente propicio a uma abordagem dial6gica sobre sua
atividade. Considerando esse carater dialégico (Bakhtin, 1988) como inerente
a toda e qualquer idéia de linguagem, o Férum de Discussdo nos pareceu
adequado como dispositivo metodoldgico para este estudo por permitir a
construcdo do sentido pelos sujeitos. Ao colocar seu ponto de vista, o0 sujeito
leva em consideracdo o que seu co-enunciador esta apreendendo do que esta
sendo dito e, considerando o que o outro esta expondo, ele reformula o que
diz, ja antecipando as provaveis reacdes de seu co-enunciador.

A hipotese foi a de que, no Forum - espaco para construgdo do
sentido sobre a atividade do professor -, as professoras estariam colocando em
jogo suas experiéncias anteriores a0 momento especifico desse encontro e
estariam considerando todas as possiveis colocacfes de seu co-enunciador, as
quais sdo pressupostas pelo sujeito, ndo sendo necessariamente ratificadas no
momento da enunciagdo. O simples fato de supor como 0 outro estd
recebendo aquilo que estd sendo dito faz com que o sujeito reformule seu
enunciado, dialogando com o seu co-enunciador, que apresenta um papel
importante na enunciacdo: “Os outros, para 0S quais meu pensamento se
torna, pela primeira vez, um pensamento real (e, com isso, real para mim),
ndo sdo ouvintes passivos, mas participantes ativos da comunicacao verbal.”
(Bakhtin, 1992, p.320).

Ao iniciar o Férum, seguindo um roteiro previamente estabelecido,
ressaltei a importancia da participagcdo das professoras nesse processo de co-
construcao de sentido a respeito da atividade de trabalho do professor em que
0 movimento dialdgico seria elemento essencial.

Partindo da leitura de um texto sobre a APEERJ, introduzi algumas
perguntas provocadoras para a discussdo. Depois de algumas reflexdes,
solicitei-lhes que escolhessem o fragmento da fita de video a ser visto.
Informei que passaria a fita e elas deveriam escolher o trecho que lhes
interessasse. Adiantei a fita, fiz varias pausas para que selecionassem um
fragmento a ser visto. Assistimos, sem interrup¢do, 10 minutos de fita.
Destaco que o evento filmado ocorreu em 2002, havendo, deste modo, quase
dois anos de diferenca entre 0 momento da apresentacdo e o do Forum de
Discusséo, realizado em outubro de 2004. Rever a filmagem no férum, junto
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com uma colega e a pesquisadora, significava recuperar aquele momento,
passando por uma situagdo de confrontagdo com a atividade realizada em
2002. O férum foi gravado em cassete para posterior transcri¢do das falas a
serem analisadas.

4. Considerag0es finais

Esta pesquisa teve como objetivo central discutir se o professor de
ensino basico se percebe em situacdo de trabalho quando apresenta trabalhos
em eventos académicos, tendo como meta a realizagdo de um trabalho de co-
construgdo de conhecimento envolvendo professores de lingua espanhola de
ensino basico. Recorri aos estudos ergoldgicos de trabalho e encaminhei a
pesquisa no sentido de construir um dispositivo metodolégico que fizesse
emergir falas sobre o trabalho, tendo como base inicial uma autoconfrontacdo
do trabalhador com sua atividade de trabalho (Clot et al, 2001) e, como base
para a andlise das falas produzidas pelo coletivo da pesquisa, 0s principios
dialégicos de linguagem do circulo de Bakhtin (1992).

A participagdo como apresentador de trabalhos em eventos
académicos esta situada no plano geral das normas antecedentes. Ao realizar
essa atividade, ocorre uma realimentacdo desse R1. A andlise da
movimentacdo discursiva mostrou um conflito no que se refere ao “uso de si”,
pois o professor esta indo buscar isso, mas falta apoio por parte da instituicdo
em que trabalha. Os resultados desta pesquisa apontam para a necessidade de
um espago garantido a esse profissional que necessita colocar sua voz, sua
experiéncia para seus pares. Convém que as associagdes organizadoras de
eventos, bem como qualquer outro agente organizador, promovam essa
democratizacdo do espago de fala, em que qualquer professor, independente
de sua formagdo, possa estar engajando-se nessa pratica de reflexdo sobre sua
atividade de trabalho e compartilhando seu saber, podendo assim co-construir
com seus colegas novos sentidos para sua pratica.

NOTAS

! Para uma leitura mais abrangente sobre o assunto, remeto a Barreto (2005),
dissertagdo de mestrado orientada pela Profa. Dra. Del Carmen Daher e co-
orientada pela Profa. Dra. Maristela Franga, no Programa de Pés-graduacdo
em Letras, &rea de concentracdo em Linglistica, UERJ.
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2.0 “Primeiro Grupo de Trabalho: Experiéncias Bem-sucedidas”, ocorrido em
novembro de 2002, tinha como proposta garantir um espaco no qual 0s
professores pudessem compartilhar com o0s demais colegas alguma
experiéncia desenvolvida em sala de aula.

® Neste artigo, ndo apresento a analise das trocas verbais ocorridas no forum.
Tal andlise se encontra em Barreto (2005).
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