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ABSTRACT: Using methodological principles of the educacional ethnografic
approach, this research, carried out in a hotel in the context of a basic level
English course, aims at identifying how the researcher-teacher and 9 adult hotel
employees construct the FL together, focussing on the use of the MT in this
process.
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1. Introdugéo

Os tratamentos dispensados ao papel da lingua materna (doravante LM)
na aprendizagem de lingua estrangeira (doravante LE) tém transitado entre polos
extremos, ou seja, ora a LM recebe énfase praticamente total (MGT)?, ora ela é
completamente banida (Método Direto)?, ou, entdo, a sua presenca é meramente
tolerada e os seus usos permitidos simplesmente por questdo de conveniéncia
(ELLIS, 2001; DELIBO, 1999). Devido atais controvérsias, as relagbes LM/LE
representam, sem dlvida, um dilema que permeia a prética instrucional de mui-
tos docentes de LE.

Com base em vivéncia docente de 7 anos, lidando, exclusivamente, com
adultos iniciantes na lingua-alvo, temos constatado que tais aprendizes se apoi-
am, amplamente, na LM, a fim de aprenderem a LE. Perante a comprovagdo, na
prética, de que o uso da LM em sala de aula de LE trata-se de um fato irrefutavel
(pelo menos no contexto mencionado), o objetivo da nossa investigacdo concen-
tra-se no exame dos modos como a LM (portugués) é usada no processo socioin-
teracional professora-pesquisadora e 9 alunos-adultos, em sala de aula de LE
(inglés), visando, mais especificamente, a responder &s seguintes perguntas de
pesquisa:

1) Como se caracterizam asfrequiéncias de usosdaLM em sdlade aula?
2) Como se caracterizam os objetivos de usosdaLM?
3) Quaisasimplicagbes dos usos da LM naaprendizagem daLE?

2. Fundamentacgo tedrica
Fundamentamos 0 nosso estudo na perspectiva sociocultural, um aporte

tedrico que atualiza e aprofunda as formulagBes originais de Vygotsky
(20008,2000b) de que a atividade mental é o resultado "de usos individuais e
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privados de sistemas simbdlicos’, sugerindo que a consciéncia implica 0s usos
da linguagem e de simbolos socio, histérico e culturalmente definidos, enfati-
zando o discurso e levando em consideracdo o contexto sociocultural em um
modelo hermenéutico de andlise (ROEBUCK, 2000; WERTSCH 1998; LAN-
TOLF, 2000, etc.).

Nessa linha, a nogéo que permeia este estudo concebe a constituicdo do
conhecimento em geral, incluindo a aprendizagem de LE, como o resultado de
interagdes intersubjetivas mediadas por artefatos socialmente construidos, dentre
0s quais a linguagem protagoniza um papel central, assumindo que "a elaboracdo
cognitiva se funda na relagdo com o outro" (SMOLKA& GOES, 1997:9).

Torna-se importante enfatizar, ainda, que um dos pressupostos basicos
do enfoque sociocultural € o de que a aguisi¢cdo de novos conhecimentos é base-
ada em conhecimentos j& adquiridos. Essa idéia, a nosso ver, remete, inelutavel-
mente, & questdo das implicagBes do conhecimento linguistico prévio do apren-
diz na aquisic¢&o de novos conhecimentos, ou, no caso especifico deste estudo, do
papel ocupado pela lingua materna (portugués) na aprendizagem da lingua es-
trangeira (Inglés).

3. A LM naaprendizagem de LE: um debate antigo ganhando novos significados

Recentemente, a psicolinguistica, uma subdisciplina da ciéncia cogniti-
va, vem provocando mudancgas nos modos de entender as relacfes LM/LE que,
hoje, sdo vistas como "influéncias trandinguisticas'. Quer dizer, segundo Lier
(1995), assume-se "um relacionamento simbidtico entre L1 e L2, de modo que o
conhecimento da L1 pode gjudar a aquisicdo de conhecimentos da L2 (e vice-
versa, certamente)". Essa visdo contrasta, portanto, com a de outros aportes teo-
ricos de tendéncias behavioristas que tém atribuido & LM um papel de interferén-
ciano aprendizado daLE.

Esse novo olhar a LM, por sua vez, corrobora as proposicdes de
Vygotsky (2000b) que, espelhando-se na matua influéncia entre ‘conceitos coti-
dianos' e ‘conceitos cientificos®, atribuiu uma funcdo necesséria e ndo coadju-
vante a LM na aprendizagem de LE. Para esse autor, "um certo grau de maturi-
dade na LM"é condicdo bésica para o éxito da aprendizagem sisteméticada LE —
dada a sua prépria natureza que envolve processos metacognitivos e metalinglis-
ticos — pois os sistemas de significados adquiridos na lingua nativa poderiam ser
transferidos para a nova lingua, ou seja, 0s conhecimentos em LM funcionariam
como pontos de ancoragem para 0s hovos conhecimentos a serem construidos na
lingua-alvo.

Desvendar, empiricamente, as implicagbes e aplicagbes da LM na
aprendizagem da LE tem se revelado uma preocupagéo crescente no meio aca-
démico brasileiro, conforme demonstram trabalhos recentes de pesquisadores
(QUAST, 2003; CASTRO, 2003; CHECCHIA, 2002; DELIBO, 1999; CRIS
TOVAO, 1999; FIGUEIREDO, 1997, etc.). Em geral esses estudiosos, a partir
de diferentes perspectivas tedricas e investigando fendbmenos especificos da
questdo LM/LE, tém chegado a resultados que indicam a LM como um impor-
tante fator a ser considerado na aprendizagem daLE.
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Compreender os modos de utilizagdo da LM para propdsitos sociointe-
racionais, na sala de aula de LE, congtitui um aspecto que, especialmente, vem
despertando a atencdo de varios estudiosos, hagja vista a énfase atual na natureza
sociointeracionista de aprendizagem e desenvolvimento da linguagem. Nessa
Visdo, é necessario pontuar, para aprender a LE os aprendizes precisariam intera-
gir uns com os outros, primordialmente, participando de atividades significativas
gue oportunizem chances para a construcdo conjunta do conhecimento. Todavia,
conforme alerta Lier (op.cit.), "na prética, os usos da LM costumam ser mais
freqlentes em atividades realizadas col etivamente, principa mente, entre alunos’.

Em decorréncia disso, entra em pauta uma outra questdo essencial, a sa
ber: se entendermos que uma condic&o fulcral para a aprendizagem da LE con-
siste, justamente, na necessidade de exposicdo do aprendiz a essa LE, entdo,
confirma-se a hipétese de que cada vez que a LM é usada em sala de aula signi-
fica uma oportunidade perdida de se aprender a LE. Dessa forma, Lier (op.cit.)
sugere que 0 uso da LM por professores e alunos seria justifichvel somente nos
casos em gue se pudesse comprovar que tais usos estariam, efetivamente, contri-
buindo para o engajamento sociointeracional e para a facilitacdo da aprendiza-
gemdalE.

Finalmente, cabe-nos mencionar, ainda, que, segundo Wells (2002b), a
aprendizagem de LE na idade adulta, como € o caso da nossa pesquisa, consiste
em um processo largamente distinto da aprendizagem de LE por criangas. Esse
autor argumenta que os adultos encaram a tarefa munidos com um set de conhe-
cimentos prévios, incluindo a disponibilidade de uma linguagem, que Ihes permi-
tem objetivar a lingua-alvo como um sistema e negociar as relacdes entre as
formas e os significados pretendidos, bem como as tarefas nas quais eles sdo
usados. Entretanto, Wells afirma que os modos como tais atributos, referidos aos
aprendizes adultos, funcionam, na prética, permanecem, ainda, carentes de inves-
tigagBes. Ou sgja, para esse autor "o uso da primeira lingua — como um suporte
na aprendizagem da segunda lingua - ndo foi suficientemente explorado como
deveriaser”.

Isso posto, passamos as discussdes do nosso estudo® que aborda, justa-
mente, as relagdes LM/LE, esperando, com isso, trazer contribuigdes ao debate.

4. Metodologia de Pesquisa:

A metodologia utilizada em nosso estudo foi discutida em duas partes:
(a) aescolha da metodologia; e (b) os elementos da pesquisa, como segue:

(a) A escolha da metodologia: para responder a necessidade de constru-
¢do e andlise de nossos dados, de forma compativel aos processos de interesse
desta pesquisa (conforme proposto na introdugdo), o caminho tedrico metodol 6-
gico escolhido consiste na utilizagdo de principios da Etnografia Educaciona -
referida como um método de pesguisa de cunho interpretativista que consiste no
estudo meticuloso e hermeneuticamente sensivel da interacdo e do discurso da
sala de aula, através da presenca prolongada do investigador no contexto analisa-
do (ERICKSON, 2001); em articulagdo a andlise microgenética (derivada do
método genético experimental de Vygotsky) - definida como um procedimento
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metodol6gico que visa a captar momento-a-momento as ocorréncias durante o
desenvolvimento de uma atividade, "sendo o exame orientado para o funciona-
mento dos sujeitos focais, as relactes intersubjetivas e as condi¢Bes sociais da
situacdo, resultando num relato minucioso dos acontecimentos’ (GOES, 2000);
tendo como ponto de ancoragem a perspectiva sociocultural, conforme j& deta-
Ihado mais acima.

(b) Os elementos da pesquisa, por sua vez, englobam 5 itens, a saber:
(1) contexto de pesquisa; (2) os participantes; (3) os métodos e procedimentos de
coleta de dados; (4) os métodos e procedimentos de analise de dados; (5) proce-
dimentos para garantir a validade e confiabilidade do estudo, como seguem:

(1) Contexto de pesquisa: este estudo foi realizado em um hotel, situado
no interior de SP. A empresa, em questdo, frente & relevancia do inglés para
atender & demanda de hdspedes estrangeiros e garantir a exceléncia dos servicos
prestados, decidiu investir no desenvolvimento de habilidades lingliisticas dos
seus funcionarios, promovendo o curso de inglés de nivel basico que congtitui o
objeto de estudos desta investigacao.

(2) Participantes: os sujeitos focais desta pesquisa sdo, respectivamente,
9 alunos-adultos funciondrios da empresa; e esta professora-pesquisadora.

(3) Procedimentos de coleta de dados: "perguntar e observar” foram os
dois mecanismos basicos de coleta utilizados que possibilitaram gerar diferentes
fontes e tipos de dados que constituiram os "instrumentos de coleta’ desta inves-
tigacdo, sdo eles: (a) notas de campo; (b) gravacdo em &udio e transcri¢do de 10
aulag/ 1h cada (coletadas entre abril e setembro/2002); (c) relatrios administra-
tivos (elaborados bimestralmente pela professora e enviados ao gerente do hotel,
com informagdes gerais sobre o curso); (d) questionario preenchido pelos parti-
cipantes — na fase de plangjamento do curso - contendo informacfes gerais sobre
0S MESMOS.

(4) Métodos e procedimentos de andlise: para a realizacdo desses proce-
dimentos, tomamos como base 0 método comparativo recursivo de anadlise que
consiste em "rever a evidéncia tendo em mente a assercéo e de rever a assercao
tendo em mente a evidéncia e, entdo, de voltar a evidéncia' (ERICKSON, 2001).
As informagdes geradas pel os instrumentos de coleta, ainda em seu estado bruto,
foram consideradas como "fontes para dados potenciais'. Portanto, estas fontes
foram submetidas a diversas revisdes com a finalidade de que fossem definidas,
progressivamente, as informacBes que seriam e as que ndo seriam consideradas
como futuros dados. Partindo de uma assercdo basica conjecturada, a saber:
"para a construgdo de novos conhecimentos, no caso, inglés, os participantes
far8o usos de conhecimentos j& adquiridos, no caso, conhecimentos da LM, por-
tugués', todo o corpus reunido foi revisado, exaustivamente, em busca de evi-
déncias confirmatérias (ou ndo) para a assercao basica hipotetizada. A partir da
confirmacdo da evidéncia, ou sgja, do uso da LM em sala de aula, vérios outros
procedimentos foram utilizados para caracterizar 0s usos sociointeracionais da
LM e as suas implicacdes na aprendizagem da LE, conforme especificamos a
seguir:

4.1 identificag8o de turnos e atos discursivos. nas transcrigdes, todos os
turnos realizados pela professora-pesquisadora (TP) e alunos (TA) foram identi-
ficados, numerados e somados, separadamente, permitindo definir a producéo
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geral, para ambos 0s participantes, nas seguintes categorias. (a) turnos realizados
em LE; (b) turnos realizados em LM; (c) outros turnos, durante as 10 aulas anali-
sadas. Em seguida, foram identificados os atos discursivos em LM (tomando-se
como critério que 1 ato discursivo= a1 frase)

4.2 defini¢do dos objetivos de usos da LM: definidos os atos discursivos
em LM, o préximo passo consistiu no levantamento de categorias de objetivos de
tais usos. As categorias levantadas foram cruzadas com taxonomias de fungoes
socials interacionais utilizadas por professores e alunos em sala de aula (LEM-
KE, 1989; BROWN, 1984; NUNAN, 1999, etc.), permitindo a definicdo de 4
grupos de objetivos de uso da LM em sala de aula: (a) suporte; (b) informar; (c)
controlar; (d) sociais. Em seguida, as 4 categorias de objetivos mencionadas
foram cruzadas com taxonomias de fungdes que visam a atuar na 'zdp' (THARP
E GALLIMORE 1996; CAZDEN, 1983; SCHAFFER, 2002), permitindo definir
dois grandes grupos de fun¢des de uso da LM: (&) auxilio ao desempenho e faci-
litacdo da aprendizagem; (b) sociointeracionais.

(5) procedimentos para garantir a confiabilidade e validade da pesquisa:
a triangulacdo dos dados coletados em diversas fontes e através de instrumentos
variados; as revisdes bastante cuidadosas que submeteram os dados a diferentes
procedimentos e métodos de identificacdo e andlise; e, naturalmente, a presenca
duradoura no contexto investigado e a posicdo de compromisso assumida por
esta professora-pesquisadora durante todo o processo (em relagdo a manipulacdo
dos dados e aos sujeitos focais), puderam conferir ao estudo o caréter de fidedig-
nidade esperado.

Os procedimentos utilizados permitiram alcancar os resultados que
passamos a detal har.

4. Discussdo dos dados
Dividimos a discussdo dos dados em 3 blocos, cada um deles visando a
responder a uma das 3 perguntas de pesquisa formuladas (ver introducéo deste

artigo), conforme detalhado abaixo:

(1) Como se caracterizam as freqiiéncias de usos daLM?

(a) quadro gera de produgdo nas 10 aulas
TLM TLE Outros TOTAL %
Profa 825 989 18 1832 38%
Aluno 1027 1702 282 3011 62%
Total 1852 2691 300 4843 100%
38% 56% 6% 100%

Os resultados, de acordo com o quadro acima, apontam que oS usos da
LE superam, com larga vantagem, os usos da LM. Além disso, verificamos que
houve aterndncia de linguagem, hagja vista que o total de producdo dos alunos
predomina sobre a producdo da professora-pesquisadora, indicando que o poder,
tradicionalmente centralizado na figura do professor, foi disseminado entre todos
0s participantes, no contexto investigado.
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Constatamos, ainda, que os menores indices de freqiéncia da LM acon-
teceram em aulas mais controladas, com contelidos mais familiares aos alunos,
etc. Em contraste, os maiores indices de freqiiéncia sdo encontrados em aulas
com atividades que criaram oportunidades para a negociagdo de idéias, princi-
palmente, em intercursos di&dicos e polidiadicos aluno(s)/aluno(s), bem como
em aulas cujos conteidos apresentavam graus de dificuldades maiores (situagdes
problematicas), exigindo maior elucubracdo cognitiva, etc. Esta revelagdo, a
nosso ver, é muito importante, pois permite amenizar o conflito — usar ou néo
usar a LM no ensino/aprendizagem de LE — que, sem dlvida, permeia a prética
de muitos professores, j& que tanto as situagdes em que aconteceram 0S menores,
como os maiores indices de usos da LM foram indicadas como relevantes ao
processo de aprendizagem da lingua-alvo, no contexto analisado.

2. Como se caracterizam os objetivos de usosdaLM?

Os nossos dados indicam que a LM foi usada, sociointeraciona mente,
em diversas situagdes concretas de aprendizagem de LE, com objetivos bastante
definidos e exercendo fungdes importantes, tais como: expressar sentimentos,
dificuldades, clarificar mal-entendidos, arriscar hip6teses, dar ou pedir informa-
¢oes, brincar, elogiar, refutar, confirmar, ilustrar, etc. Enfim, a LM exerceu um
leque de variadas fungdes agindo como um agente facilitador da aprendizagem
da LE, uma vez que, através do seu uso, vérias situacBes problematicas al canca
ram desfecho exitoso.

3. Quais asimplicagdes dos usos da LM na aprendizagem de LE?

Para responder a 3% pergunta de pesquisa, primeiramente, levantamos os
dados concernentes a producéo de LE em sala de aula, seguindo os mesmos
passos utilizados para a caracterizagdo da LM detalhados anteriormente. Em
seguida, cruzamos ambos os dados, a fim de que pudessem ser estabelecidas as
devidas relagdes entre eles. Além do uso da LE superar, largamente, o da LM,
verificamos que houve considerdvel desenvolvimento da competéncia em LE,
pelos aprendizes, no decorrer das 10 aulas analisadas, deixando em suspenso a
idéia da LM como um fator de comprometimento a aprendizagem da LE (como
defendem a guns aportes tedricos), no contexto analisado.

Uma contribuicdo contundente da LM foi refletida em mudangas dos
padrfes interacionais de sala de aula. Os nossos dados indicam que a LM, clara-
mente, viabilizou chances para 0 engajamento sociointeracional dos participan-
tes, favorecendo os jogos de linguagem, conferindo dinamicidade ao contexto e
promovendo o desempenho discursivo dos aprendizes. A LM mostrou-se, ainda,
um recurso mediacional importante, na medida em que, com €ela, os interactantes
puderam redlizar objetivos bastante definidos, em situacfes concretas de apren-
dizagem de LE, cabendo reiterar o fato de que nas situagdes em que os partici-
pantes recorreram a lingua nativa, precipuamente, em situagdes probleméticas,
viade regra, 0 impasse obteve desfecho exitoso.
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Consideracdes finais

Pelo que precede, cremos ser licito concluir, portanto, que a lingua ma-
terna, desde que usada dentro de um continuum que ndo privilegie polos extre-
mos (uso indiscriminado/banida totalmente) mas sim cumprindo objetivos defi-
nidos em situagdes interacionais concretas de sala de aula, constitui um fator
importante a ser considerado na aprendizagem de linguas estrangeiras.
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NOTAS

1 MGT - Método de Gramética e Tradugéo — metodologia que consiste no ensino da LE
atravésdaLM, (LEFFA, 1988);

2 MD - Método Direto - metodologia que consiste no ensino da LE pela LE, devendo a
LM ser completamente banida (LEFFA, 1988)

3 'conceitos cotidianos' seriam adquiridos em atividades de 'socializagdo genétical, ou sgja,
na interagdo socia do dia-a-dia; ja os 'conceitos cientificos' seriam adquiridos em ativida-
des de 'socializagdo especificas (educagdo formal, por exemplo), conforme Baguero
(1998).

* Este estudo é parte de dissertacéo de Mestrado em Lingtiistica Aplicada (ver referéncias
bibliogréficas. TERRA, Mércia, 2003)



