ANALISE DE PRATICASDISCURSIVAS: UMA ABORDAGEM
METODOLOGICA QUANTIQUALITATIVA

Maria Cristina Hennes Sampaio
(Universidade Federal de Pernambuco, mchennes@hotlink.com.br)

ABSTRACT: The aim of this paper is to demonstrate how a quantiqualitative
methodological approach, applied to a discoursive corpus, may orientate the
construction and the analysis of a discoursive/dialogical network relations and
answer to relevant questions of a research problem.
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1. Introdugéo

Uma das questfes que certamente € objeto de discussdo e controvérsia
entre analistas do discurso diz respeito a dificuldade em determinar a abordagem
de acesso e de tratamento de um corpus discursivo que segja pertinente tanto a
escolha de um quadro tedrico-metodoldgico quanto aos objetivos do estudo.
Nesse sentido, 0 objetivo de nosso trabalho € discutir uma abordagem metodol 6-
gica de andlise discursiva quantiqualitativa e demonstrar sua aplicacéo prética
em uma amostra de um corpus discursivo.

Nosso desafio € compatibilizar abordagens tedrico-metodoldgicas que
nos permitam responder as questes relevantes de um problema, tendo como
ponto de partida, para a construgcdo do sentido, o discurso, (e ndo um saber histo-
ricamente elaborado, independentemente do discurso), mas que também nos
possibilitem identificar e interpretar os significados das préticas discursi-
vas/socials dos atores e articula-las a uma memdria discursiva histérica.

Para este fim, os procedimentos de andlise foram organizados de forma
a contemplar um duplo movimento tedrico que articula a organizagdo do espago
discursivo e do tempo/espaco social. Parte-se do pressuposto de que as préticas
discursivas dos atores, quando analisadas em uma abordagem que enfatiza a
historicidade inerente de uma visdo intertextual de textos, oferecem os tragos e as
pistas necessdrias a articulagdo entre uma memoria discursiva interna e uma
meméria discursiva externa e que é através desta Ultima que pode-se apreender a
heterogeneidade constitutiva de discursos gque circulam em uma dada formagéo
social. A questdo de ordem prética que se apresenta de imediato € como, através
de que instrumentos e procedimentos pode-se descrever e interpretar essa memo-
ria. Nesse sentido, nosso segundo pressuposto € o de que a meméria discursiva é
congtituida de palavras, de enunciados, de textos inscritos na histéria, 0 que
significa que sua constituicdo € de natureza linglistica e social. Interessa-nos,
pois, descrevé-la e interpreté-la tanto em relacdo as suas partes (a palavra, o
enunciado, o texto) como em relacdo ao seu todo (o discurso). Considerando o
nimero de arquivos e a extensdo dos seus respectivos corpora, optamos por
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acessé&-los através do método desenvolvido por André Camlong (1996) o qual
permite, ao analista, discriminar, medir e descrever as caracteristicas das popula-
cOes lexicais™ recenseadas, conduzindo-nos ao centro de significagio da matriz
lexical®, a0 coragdo da arquitetura textual onde se constitui e se configura o dis-
CUrso.

A importancia desse método para uma andlise discursiva consiste no fa-
to do mesmo propiciar um critério cientifico de tratamento de corpora (a estatis-
tica paramétrica), que permite, através de uma leitura da descricdo do peso da
populacdo lexical exaustivamente recenseada, visualizar a constituicdo lexical,
textual e discursiva de cada arquivo, compara-la entre arquivos e interpreta-la. O
vocabulario descrito através da estatistica paramétrica orientou, portanto, o re-
corte de enunciados dos discursos. 1sso significa que a selegdo desse vocabulério
ndo se d& somente em fungdo de um saber histérico anterior do analista, da ne-
cessidade de responder a perguntas sobre seu objeto de estudo, de comprovar ou
ndo a hipdtese de seu trabalho, mas que esta foi definida no decorrer da andlise
do discurso através de uma leitura quantiqualitativa de dados cientificamente
descritos. Tal procedimento evita o risco do analista proceder a uma eliminagdo
aleatdria de uma populagdo lexical importante e, consegientemente, de seus
respectivos contextos enunciativos. No estudo em questdo, trata-se de textos
extraidos dos corpora de trés arquivos, constituidos em funcéo da posi¢éo enun-
ciativa dos atores sociais envolvidos e de uma hip6tese de ordem sbcio-histérica.
A edtatistica, pois, ndo trata apenas de dados quantitativos, como costuma-se
pensar, mas de dados qualitativos sobre um fundo quantitativo: ela mede as
grandezas. Para tanto ela considera o contelido real dos Iéxicos criados e de seus
repertérios lexicais recenseados que formam o texto que veicula um discurso. Ela
nos fornece, portanto, os procedimentos de célculo, as regras de validagdo e as
leis de determinac&o da distribuigdo (Camlong, 1996).

2. Abordagem de estudo do discurso

Nossa proposta de abordagem de estudo do discurso pressupde duas di-
mensfes: uma micro e uma macro andlise, ambas ancoradas sob uma mesma
base quantiqualitativa, enquanto estratégias articuladas para mediar a relacdo que
envolve respectivamente as dimensdes da prética discursiva e da prética social.
Essa dupla abordagem pressupde procedimentos de descricdo — sob essa base
guantiqualitativa— que subsidia os procedimentos de interpretac&o.

A primeira etapa da micro-andlise consiste em recortar sequiéncias lexi-
cais e enunciativas dos corpora dos arquivos em sua relagdo com o espago do
interdiscurso, a partir do processamento estatistico-computacional dos textos
pelo método de Camlomg (1996). O método estatistico permite descrever, anali-
sar e tornar visiveis as relagcBes que ligam os elementos lexicais, sintatico-
semanticos na composicdo dos discursos. Através desses recursos € possivel
determinar — adotando-se como critério o peso lexical® no discurso — diferentes
tipos de vocabulario (basico, preferencial, diferencial e particular) dos atores
sociais envolvidos, a partir dos quais é feito um primeiro recorte de seus respec-
tivos contextos enunciativos.
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Uma vez realizados esses recortes dos trés arquivos em questdo, a etapa
seguinte consiste em descrever as redes de relacfes dialégicas (formagdes dis-
cursivas) que tais enunciados constroem quando colocados em relagdo uns com
os outros. A dialogicidade entre enunciados, como sugere Amorim (1996), pode
se estabelecer independentemente do tempo e do espago em que eles foram pro-
feridos; tais enunciados, ao se confrontarem, revelam-se dialdgicos na conver-
géncia de sentidos que 0s mesmos evocam em relagdo a um tema® ou a um ponto
devista.

Num primeiro momento, sdo confrontados uma série de enunciados, in-
dependentemente do tempo e do espaco em que foram proferidos, procurando-se
observar a convergéncia de temas e as posi¢des enunciativas que 0S mesmos
remetem em relac8o aos atores sociais.

Num segundo momento, sdo identificadas e descritas redes de relagBes
dialdgicas (formacBes discursivas) a partir do confronto das posi¢fes ocupadas
por cada um dos atores em relacdo aos temas observados. Ao estabelecer-se tais
redes de relacfes, considera-se a palavra, objeto de escolha privilegiada ou de
rejeicdo dos atores sociais — 0 que pode ser avaliado através da distribuicdo de
Seus respectivos pesos lexicais nas varidvels em estudo.

Uma vez descritas as redes de relagbes dialdgicas (formagdes discursi-
vas), sdo identificados os sentidos que configuram as praticas discursivas dos
atores sociais, desenvolvidos no espago de uma memdria discursiva em uma
dadaformagéo social.

As relagBes interdiscursivas ocorrem, portanto, no confronto de forma-
¢Bes discursivas que evocam 0 seu outro ndo apenas de uma memdoria discursiva
interna - do querer-dizer de atores sociais no acontecimento enunciativo do hoje,
do presente, perpassado pelas suas intengdes histéricas (pequena temporalidade),
mas também externa — do d§a-dit que os enunciados proferidos pelos atores
sociais evocam de seu lugar no presente, remetendo a sentidos situados no pas-
sado, em diferentes tempos (épocas) e espacos, mas também projetando sentidos
numa perspectiva de futuro. Trata-se de uma memdria discursiva histérica, situa-
da em uma grande temporalidade, onde os sentidos do ontem, do hoje e do ama-
nha se entrecruzam e se encontram e, ao fazé-lo, produzem infinitamente novos
efeitos de sentido.

3. Campo de aplicagdo: préticas discursivas do Estado, da midia e do sindicato
no movimento grevista da educacdo em Pernambuco (1987-1990)

Analisaremos inicialmente, nas relacbes dialdgicas que se estabelecem
no espaco de interlocucdo de nossos trés atores sociais, a presenca ndo de desti-
natérios préximos, concretos, ou sgja, aqueles aos quais se endereca um determi-
nado discurso, mas de terceiros, situados acima de todos os outros participantes e
gue assumem uma compreensdo responsiva nos discursos, denominados por
Bakhtin (1997) de sobredestinatarios.
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O gréfico 1 ilustra a presenca e o peso das palavras povo/populacéo nos
discursos do governo, da midia e do sindicato.

Gréfico 1
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Nas trés variaveis podemos observar a presenca das palavras povo e po-
pulagdo. No arquivo institucional do Governo, povo faz parte do vocabuléario
basico, ou sgja, aguele de uso comum e que serve de suporte para a construcdo
do texto, sendo que o seu peso, (0,274), é préximo a média “0”; em T2 (Midia),
0 Seu peso hegativo é significativamente alto (-3,675), o que o inclui no vocabu-
lario diferencial, ou seja, aguele objeto de rejeicdo por parte dos locutores. No
arquivo institucional do Sindicato a palavra povo aparece como um vocabulo
preferencial, ou seja, agquele objeto de escolha privilegiada dos locutores, com
peso positivo significativamente alto (3,753). Com relaco a palavra populagdo
esta aparece nos arquivos institucionais do Governo e do Sindicato como voca
bulédrio basico, sendo que em T1 (Governo), no vocabulério fundamental mente
basico e, em T3 (Sindicato), no vocabulario basico com tendéncia positiva; em
T2 (Midia), a palavra populacdo aparece com peso negativo — superior a (-2) -
vocabuléario diferencial. Procuraremos entender o que esses pesos e tipos dife-
renciados de vocabul&rio indicam através de suas contextualizagdes no discurso,
procurando, ao mesmo tempo, analisar o significado de ambas as palavras no
espaco de interlocucdo a luz de sua relagdo com as categorias Estado e Socieda-
de. Nessa perspectiva, surgem, de imediato, algumas perguntas. qual o sentido de
povo e populacéo no discurso? Por que ambos sdo convocados no discurso por
NOSSOS atores sociais e que posi¢des enunciativas e papéis ocupam/desempenham
respectivamente no espaco de interlocucdo? Discutiremos estas questdes através
da andlise dos recortes discursivos gque transcrevemos abaixo.
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APENOPE — OFiCIO APENOPE / GOVERNADOR DO ESTADO — 3 de
dezembro de 1986.

Ao Dr. Miguel Arraes de Alencar

Governador Eleito por Pernambuco

(...) Precisamos urgentemente de uma educacdo voltada para a liberta-
¢80 do nosso povo, de uma Escola parte integrante da comunidade. Cer-
tos de sermos atendidos na nossa solicitagdo, gostariamos de parabeni-
z&1o pela retumbante vitéria nas urnas que representa acima de tudo a
esperanca do povo pernambucano, na sua maioria desejosos por mudan-
cas efetivas. (1)

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCQO:

NOTA A IMPRENSA .

(...) O Governo de Pernambuco foi eleito pelo povo para governar e ndo
para conceder aumentos salariais de forma irresponsavel. Tenho afirma-
do que 0 nosso objetivo é o atendimento das necessidades reais da po-
pulacgéo, entre as quais se inscreve com destaque o direito a educacéo.
(...) DP, 7 de abril de 1987:A-3. (2)

(...)*O sr. Miguel-Arraes insiste em que a greve ndo tem sO o seu fator
econdmico, mas, também, um componente politico, a partir de um novo
relacionamento do Governo com os professores. O compromisso do go-
verno é com a melhoria das condicdes de vida do povo pernambucano
como um todo e do Estado, em particular, na sua situagéo econémica’,
explicou o secretério. Ressaltou que “estamos tendo um relacionamento
de abertura com os professores. Um relacionamento que nunca houve.
Agora, ndo se pode admitir a continuagdo de um malificio desse para o
Estado. O Governo ficard com a populacéo, se for o caso de fazer a op-
¢do”. ( “Professor sb podera ter aumento com quadro menor” .(...) De-
claracéo do Secretério da Imprensa do Governo Arraes, Ricardo Leitéo.
DP, 21 de abril de 1987, A-5) (3)

APENOPE - OFiCIO APENOPE No. 137/ 4 de Dezembro de 1987

A Secretéria da educacdo do estado de Pernambuco

(...) N&o basta 0o argumento ja desgastado de que a eleicdo do governa-
dor com uma margem significativa de votos, |he confira o respaldo e a
legitimidade que precise para governar. N&o podemos caracterizar como
popular, um governo onde o povo e 0 movimento organizado so ape-
nas consultados para opinar, ficando subtraido do direito coletivo e es-
sencia de decidir.(...) (4)

APENOPE - OFiCIO APENOPE No. 154 / 15 de Outubro 1987

Ao excelentissimo Governador do Estado de Pernambuco

Exceléncia

O Governo liderado por V. Ex.? tem passado por cima de compromissos
assumidos com os servidores, em especial com a categoria dos Profes-
sores e consequentemente com a populacdo. Compromissos estes fir-
mados durante a nossa Ultima greve que, além de constarem em docu-
mentos por representantes do governo, constam também em “nota ofi-
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cial” enderecada a populacéo e aos Servidores Publicos no dia 20 de
maio, onde diz textualmente: “Formac&o imediata de uma comissdo dos
Servidores, através de suas entidades representativas, para ter acesso a
evolucdo da receita estadual, junto a Secretaria da Fazenda”. “Implanta-
¢&o imediata de uma comissdo dos Servidores, através de suas entidades
representativas, para discutir e encaminhar o recadastramento e a reclas-

sificagcdo do funcionalismo.(...)(5)

A guem exatamente 0s nossos locutores se referem quando dirigem seus
discursos ao povo? Quem é o povo? Trata-se de uma categoria conceitual que da
margem a configuragdo de inimeras representagdes socials, dando-nos a impres-
s80 (ou ilusdo) de entes sociais que pairam acima de homens e mulheres comuns,
concretos (a populagdo) e que no discurso de nossos atores sociais assumem o
papel de uma espécie de juiz que arbitra a consciéncia de governantes e governa-
dos, como se o fizesse de algum lugar na histéria. E em nome do povo, de seus
interesses e de suas necessidades que a organizacdo sindical dos trabalhadores
em educacdo deposita suas esperancas no Novo governo que se instala em Per-
nambuco e é também em seu nome que evoca sua libertagdo - numa alusdo mes-
sidnica a volta de Miguel Arraes pela segunda vez ao poder em Pernambuco
(exemplo 1). Por outro lado, € em nome do povo que lhe concedeu legitimidade
para governar que o governo eleito de Miguel Arraes justifica, através de suas
préticas discursivas, suas agdes politico-econdmicas (exemplo 2). Em outras
palavras, é ao povo que o elegeu que 0 Governo Arraes precisa prestar contas de
suas agles. Mesmo que a maioria do povo ndo se reconhega na atuagdo politica
dos governos, como diz Octavio lanni (1994), numa critica ao que chama de
divércio entre a sociedade e o poder publico - o que fica bem caracterizado na
posicdo de compreensdo responsiva assumida pelo sindicato, em dezembro de
1987, nove meses apos a posse de Arraes no Governo do Estado: a de que a
participacdo do povo e do movimento organizado fica restrita a uma insténcia
consultiva, mas ndo decisdria nos governos (exemplos 4 e 5). Isso talvez expli-
gue o fato de que, ndo obstante a evocagdo do povo nos discursos governamen-
tais contidos tanto nos arquivos institucionais do governo quanto da midia, o
peso dessa palavra, no computo geral do discurso governamental é pouco repre-
sentativo. Trata-se de um vocabulo de emprego comum na composicéo geral do
discurso ingtitucional governamental. Paradoxal € a compreensdo responsiva de
nossos atores sociais (exemplo 4) em relagdo a categoria povo a qual subjaz a
idéia de democracia representativa: o povo tem representatividade para decidir a
eleicdo que elege os governantes, mas ndo goza da mesma representatividade
para participar das decisdes acerca de seu proprio destino.

Observa-se, portanto, que a producéo de préticas discursivas, pelo Sin-
dicato, reivindicando os direitos de participagcdo dos trabalhadores em educacdo
naguelas decisdes governamentais que diziam respeito a seus interesses de clas-
se, representou um esforgo para politizar o espago de producgdo, tanto do ponto
de vista simbdlico, através de uma ampliacdo da compreensdo responsiva da
categoria acerca do significado da democracia, como prético, em direcdo a uma
transformagéo das relagBes sociais de base politica entre Estado e trabal hadores
no que diz respeito & possibilidade de uma participacéo efetiva na gestao gover-
namental. Da parte do Governo, observou-se um esforco contrério, no sentido de
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despolitizar o espaco de producéo de discursos, ao desconsiderar a proposta de
discussdo do Sindicato de uma maior participacdo no processo de gestdo admi-
nistrativa, para fechar questdo em torno do argumento da legitimidade de um
poder eleito para decidir. Ainda que as préticas discursivas que os trabalhadores
opuseram as préticas discursivas do Governo, e vice-versa, ndo correspondessem
mudancas concretas em suas relacfes politico-econdmicas, o fato € que, ao evo-
carem um discurso progressista e a favor das causas populares, situado numa
memoéria discursiva histérica — memoria essa sempre téo enfatizada por Arraes
em seus discursos politicos durante sua campanha eleitoral de 1986 para o Go-
verno do Estado — os trabalhadores em educagéo colocaram em evidéncia ndo
apenas as contradi¢des entre as préticas discursivas de seu primeiro (1963) e
segundo (1987) governos e suas préticas sociais, mas também o uso ideol égico
populista da categoria histérica povo bem como seus efeitos de sentido no emba-
te dialdgico das préticas discursivas de ambos os atores. a compreensdo contradi-
téria do principio da democracia.
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NOTAS

YA populagdo lexical refere-se aos vocabul os recenseados do corpus por ordem alfabética
e por ordem de freqliéncia.

2 A matriz refere-se a um formato retangular fixo das tabelas onde figuram os dados sobre
a distribuicdo da freqiiéncia e do peso da populagéo lexical, arranjados em linhas e col6-
nias.

3 O peso remete & qualidade da distribuicso lexical nas varidveis, ou sgja, a forca do em-
prego de uma palavra em funcéo de seu peso lexical. O peso reflete, pois, a qualidade do
|éxico do qual depende a elaboragéo do texto e do discurso (CAMLONG, 1996).

“ Tema é utilizado agui no sentido de aquilo sobre o que se fala. Para Maingueneau (1996,
op. cit.,p. 84), “Como cada grupo de frases que formam uma unidade semantica € associ-
avel aum tema, um texto comporta maltiplos temas em mdltiplos niveis (...). [...] Deter-
minar qual é o tema de um texto permite ao co-enunciador interpreté-lo, ao ultrapassar
suas eventuais lacunas e a0 ndo reté-las, verificar se ha outros sentidos possiveis além
daquele que é compativel com essetema.”



