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TRES REGISTROS DA LINGUAGEM NO TRABALHO °
Leda Leal ERREIRA (Fundacentrd

ABSTRACT: O autor desenvolve os conceitos de linguagem em trés
registros. Baseado em sua experiéncia profissional, mostra que em cada
um deles a linguagem aparece de forma diferente e, portanto, exige uma
abordagem diferenciada.

0. Introducéo

Agradeco o convite para participar deste evento e a oportunidade
gue ele me forneceu de refletir um powmcais sobre minha experiéncia
profissional.

H& vérios anos, trabalho em uma instituicdo publica- a Divisdo de
Ergonomia da Fundacentro-, como pesquisadora no campo das condi¢des
de trabalho. Minha atividade consiste essencialmente em analisar
situacdes de trabalho em fabricas, usinas, escritérios e procurar descobrir
como trabalham os seus operérios, operadores, empregados, isto €, 0s
problemas que encontram e como os enfrentam. Meu objetivo de estudo,
meu tema é, portanto, o trabalho, que tento abordar usando varios
métodos e técnicas.

Ora, o tema que me foi proposto, me colocou frente a um outro
objeto, tdo complexo quanto o trabalho e como ele tdo especificamente
humano: a linguagem. Com a diferenca de que , neste caso, nao havia de
minha parte nenhuma formulacdo mais sistematica. Resolvi, entdo, a
partir de minha experiéncia, encontrar pontos de confluéncia entre estes
dois campos: o do trabalho e o da linguagem.

Um primeiro limite que me impus foi o de s6 tratar da linguagem
verbal, deixando deliberadamente de lado outras formas de linguagem
como a dos gestos, tdo importantes no trabalho.

A partir dali, resolvi trabalhar em trés registros:

1- a linguagem como instrumento de trabalho,

2- a linguagem como instrumento de compreensao do trabalho,

3- a linguagem como instrumento de controle do trabalho.

" Este trabalho foi apresentado na mesa de abertura.
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Em cada um destes registros a linguagem aparece de modo diferente
e, de meu ponto de vista, exige uma abordagem diferenciada.

1. Alinguagem como instrumento de trabalho

N&o é dificil se encontrar situacfes profissionais onde a linguagem
aparece como um dasais importantes instrumentos de trabalho.
E o caso de todas profissdes que lidam com publico e onde a
comunicacgdo é uma das tarefas a serem desempenhadas.

Para os professores, por exemplo, a linguagem oral ou escrita € um
dos mais importantes instrumentos de trabalho.

Também néo é dificil recoeber a presenca da linguagem em outros
tipos de profissdo: as telefonistas ou atualmente as/os operadores que
vendem servicos ou produtos por telefone, tém na fala o seu mais
importante instrumento de trabalho. Nestes casos, néo se trata de uma fala
livre: existe uma linguagem bem definida e codificada, a "fraseologia”,
gue devem seguir estritamente. H4 poderosos sistemas de controle para
verificar se esta fraseologia esta sendo seguida e em caso negativo, punir
os infratores.

O que é muito mais desconhecido € o uso da linguagem como
instrumento de trabalho em profissées que nao tem diretamente a ver com
um publico. A linguagem a que me refiro € uma linguagem interna a
profisséo.

Logo no inicio de minhas atividades como ergonomista, nos fins da
década de 70, participei de um estudo sobre condi¢des de trabalho na
industria de confeccdo na Franca (CABB4). Um dos pontos mais
reveladores para mim foi constatar o papel da linguagem na regulacéo do
trabalho. Operarias de uma fabrica onde a divisédo de trabalho era extrema
a ponto de existirem 19 postos de trabalho para confeccionar uma calca-
um para o cos, outro para a braguilha, outro para o ziper, etc-, se
comunicavam constantemente entre si, sobre a qualidade das pegas, o
funcionamento e o ritmo das maquinas, através de uma linguagem
codificada, para garantirem a coordenacgéo e assim o bom funcionamento
do sistema.
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Também um tipo de linguagem codificada € utilizado por pilotos de
avido para se comunicar com as torres de controle. Um estudo que fiz
com estes profissionais (Ferreira, 1992) revelou que a competéncia na
fraseologia- geralmente em inglés- € um ponto importantissimo para eles
tanto é que adquiriam fitas gravadas de fraseologias de varios aeroportos
mundiais, para seu treinamento particular.

Esta situacdo, longe de ser uma excecdo, € uma regra nas situacdes
de trabalho e mostra uma das caracteristicas mais importantes do trabalho:
seu aspecto coletivo.

Em todas as atividades profissionais a linguagem é um instrumento
de trabalho necessario para o cumprimento das tarefas. Esta linguagem é,
em geral, uma "linguagem operativa", para usar a expressao de um
ergonomista francés (Falzon, 1987) e tem suas proprias regras sintaxica e
Iéxicas, diferentes da linguagem comum.

Alias, uma parte importante das intervencbes em situacdes de
trabalho consiste em tentar compreender esta linguagem.

2. Alinguagem como instrumento de compreenséo do trabalho

Completamente diferente do primeiro registro € o papel da
linguagem como instrumento de compreensdo do trabalho. Estou me
referindo a linguagem dos proéprios trabalhadores sobre sua propria
atividade de trabalho.

Este, alias, é objeto de uma linha de pesquisas que venho
desenvolvendo ha alguns anos , com diversos colaboradores, sob a
denominacéo dAnalise Coletiva do Trabalhoe que ja originou estudos
em varias situagdes profissionais: pilotos de avido, operadores de
refinarias de petréleo, operarias metallrgicas, funcionarios de um centro
de reabilitacdo profissional e cortadores de cana.(Ferreira,
1992,93,95,96a,b)

Trata-se de um método onde um grupo de trabalhadores, voluntarios,
participa de reunibes, fora de seu local e horario de trabalho, onde o
objetivo é o de se compreender o seu trabalho, a partir da descricdo de sua
atividade feitas por eles mesmos. A questdo cond@anae vocé faz
no seu trabalho?deve ser respondida o mais exaustivamente possivel,
com a ajuda dos pesquisadores.
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O essencial € como esta pergunta condutora determina a escolha e o
encadeamento de uma série de pequenas questdes intermediarias a partir
das quais ela vai sendo respondiéa que tipo de maquina vocé
trabalha? como ela é€?, onde ela fica? de onde vém as pecas? como vocé
controla a producdo? quais regras tém que ser cumpridas?, de que
colega vocé depende? o que acontece quando et@a?E dodidlogo
instaurado, que se constroi a descricdo do trabalho. O objetivo comum é
compreender o trabalho realizado. Por isso, ha um esforco consideravel
dos trabalhadores de transformar a linguagem operativa em uma
linguagem comum , que possa ser entendida por nao especialistas, isto &,
0s pesquisadores que participam da Analise Coletiva do Trabalho.

E o que aparece? Do que akafnas reunides?

Fala-se do contelido da atividade, das exigéncias da producéo, das
regras de trabalho, do ambiente fisico do trabalho, das rela¢gdes com os
colegas e com a hierarquia, dos pequenos acontecimentos do dia a dia.
Cada um destes temas é ndo sO descrito objetivamente como também
valorizado, isto €, considerado bom ou ruim, justo ou injusto, atil ou
inutil, feio ou bonito, sujo ou limpo, enfim, fonte de prazer ou de
sofrimento, de reconhecimento ou de desprezo, de respeito ou de
humilhacéo.

As pesquisas de Analise Coletiva do Trabalho revelam que as
pessoas tém muito a dizer sobre o seu trabalho e gostam disto. Em todas
as nossas reunifes a participacao foi grande e o interesse nitido: todos
gueriam dar a sua opinido. O tempo verbal utilizado era sempre o
presente, como se vivesse a situac¢ado descrita no momento.

Mas este processo ndo é espontaneo - é preciso ajudar as pessoas a
falarem e ofegcer para isto determinadas condi¢des.

A meu ver a principal dificuldade é o acesso aos trabalhadores, que,
em geral, desconfiam dos pesquisadores; ora, num clima de desconfianca
ndo é possivel haver um dialogo. E por isso que a principal condic&o
metodoldgica para a realiza¢do de uma pesquisa com a ACT é haver uma
solicitagdo dos proéprios trabalhadores ou de seus representantes. Em
guase todos o0s nossos estudos, trabalhamos com sindicatos de
trabalhadores. Pelo mesmo motivo, 0 método também exige voluntariado
e anonimato dos trabalhadores participantes e sujei¢édo do relatério final
da pesquisa ao grupo, antes de sua eventual divulgacdo. No entanto,
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embora indispensaveis, estes cuidados ndo sdo suficientes: a confianca é
algo que se constréi ao longo de toda a pesquisa, desde a sua negociagao
inicial até o resultado final. Nas reunifes, o comportamento dos
pesquisadores estd na mira dos participantes e de sua avaliagdo depende
muito do sucesso ou do insucesso de cada reunido. Quando falam sobre
seu trabalho estdo falando de algo muito importante e tém todo o cuidado
de saber como o seu relato estd sendo aprendido e compreendido. O
respeito e o interesse dos pesquisadores, que se revelam na sua escuta
atenta, € fundamental.

Respeitadas estas condi¢cdes, a Analise Coletiva do Trabalho
apresenta resultados extremamente ricos. Primeiro, para os proprios
trabalhadores participantes: levados a descrever sua atividade, tém que se
recordar dela e pensar sobre ela. Ora, esta situacdo de pensar sobre a
atividade é absolutamente inusitada, sob varios aspectos. Em primeiro
lugar porque tudo é feito para ndo se pensar no trabalho e sim para
realiza-lo: o que vale séo os resultados e ndo 0s meios que o geraram, isto
é, a atividade. Em segundo lugar, porque é dificil: a atividade de trabalho
€ muito mais vivida do que pensada, muito mais intuitiva que reflexiva .
No processo de descricdo, esta percepcao intuitiva vai se transformando
em reflexiva e varias coisas que se fazia de modo "automatico" se tomam
conscientes. Além disso, como 0O processo se passa em grupo, se
comparam experiéncias e assim pontos comuns, relevantes das situagdes
de trabalho, emergem. O trabalho real, através da linguagem, fica em
foco e pode ser analisado.

Além da ACT, ha um outro tipo de situacdo onde a linguagem é
extremamente importante para a compreensdo do trabalho: estou me
referindo a validacdo, uma das etapas da Analise Ergonémica do
Trabalho, um método de estudo do trabalho criado e desenvolvido por
ergonomistas franceses (Wisner, 1994).

Trata-se fundamentalmente da apresentacdo das observacges, feitas
pelos pesquisadores numa situacdo de trabalho, aos trabalhadores que
foram analisados. O objetivo é saber se os problemas existentes foram
retratados nas analises dos pesquisadores e se as explicacdes dadas a eles
eram sustentaveis. Nas reunides de validagdo, se confrontam as
observacoes (e suas interpretaces) dos técnicos com as explicacdes dos
trabalhadores sobre elas.
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Em uma de nossas pesquisas, promovemos, dois colaboradores e eu,
uma reunido de validacdo com operadores de uma refinaria de petrdleo,
depois de termos, durante um longo periodo, analisado suas atividades.
Queriamos esclacer alguns pontos que tinham ficado obscuros em nossa
analise e também apresentar para o grupo o resultado final a que ela nos
tinha levado. Um dos pontos explorados foi a diferenca entre o trabalho
prescrito pelas chefias e o trabalho realizado pelos operadores: o primeiro
era muito mais simples que o segundo. Para detectar esta diferenca
registramos, durante véarias horas, algumas atividades realizados por
diferentes operadores em diferentes fun¢bes e em diferentes momentos e
comparamos estes registros com um registro tedrico, prescrito pela chefia.
Para melhor visualizar esta diferenca, fizemos uma representacéo grafica,
onde diferentes tarefas eram mostradas em funcao do tempo. Quando
mostramos estes gréficos aos trabalhadores, ficamos surpreendidos com a
sua reacgdo; sem qualquer explicacdo, eles imediatamente identificaram
nos graficos, as situagdes descritas e nos deram explica¢des adicionais
sobre elas: por que tinham feito esta e ndo aquela manobra, o que estava
acontecendo naquele momento, etc. Além disso, manifestaram uma viva
satisfacdo por termos compreendido que o seu trabalho era efetivamente
muito mais complexo e dificil do que o que a chefia dizia. Este era, sem
davida, um ponto crucial para eles. E foi fundamental também para a
conclusé@o do nosso estudo.

Além de ajudar os pesquisadores a entenderem varias de suas
observacdes, esta técnica ajuda os proprios trabalhadores a tomarem
consciéncia das atividades que fazem.

3. Alinguagem como instrumento de controle sobre o trabalho
Nos dois registros anteriores, tratei da linguagem de trabalhadores.
No primeiro caso, eles falavam para realizar seu trabalho e no segundo,

falavam sobre seu proprio trabalho.

Agora vou tratar de uma linguagem totalmente diferente: da
linguagem sobre o trabalho dos outros.

Uma primeira manifestacao desta linguagem € o que chamaria de
"linguagem do trabalho prescrito".

Um dos conceitos mais criativos que a escola de ergonomia francesa
estabeleceu foi o da diferenca entre o trabalho real e o trabalho prescrito
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(Daniellou,1989). O primeiro seria a atividade executada pelos
trabalhadores para dar conta das exigéncias das tarefas a eles destinadas.
O outro, o prescrito, seria aquele que os organizadores do trabalho dao
aos trabalhadores, em forma de regras e tarefas.

Este trabalho prescrito tem uma linguagem prépriados
procedimentosoperacionais isto é, das etapas que teoricamente se
deveriam cumprir para se realizar um tipo de operacao ou de tarefa.

Os manuais de "Tempo e Movimentos", utilizados amplamente
pelos organizadores do trabalho, estdo cheios destas descricdes de
trabalho prescrito. Em geral, a atividade € descrita como a justaposicao
de uma série de movimentos ou operacdes, descritos por verbos no
infinitivo: pegar uma pecga, posiciona-la sobre a bancada, inserir um
componente, testar o relé, etc...

Também podemos acha-los nas descricfes de cargos elaborados por
profissionais de Recursos Humanos e que sdo usados em programas de
selegdo e treinamento de pessoal.

No mundo da producdo, os procedimentos operacionais sao
extremamente importantes porque definem as operacdes e tarefas que
devem ser feitos. Entretanto, eles sdo apenas indicacdes, sao trabalho
morto, para usar uma feliz expressdo de Llory (1996). Para realmente
realizar as suas tarefas os operadores ndo podem se ater aos
procedimentos, por mais perfeitos que eles sejam, porque tém que fazer
face as variacbes que a realidade impde; variacbes de produtos, de
tempos, de funcionamento da maquinaria, variagbes também no seu
estado fisiolégico. A atividade real é, portanto, sempre diferente da
atividade prescrita.

Ora, uma das tendéncias atuais das novas formas de organizagéo da
producao é exatamente a da procedimentalizacdo, ou seja, a de exagerar a
importancia deste trabalho prescrito e confundi-lo com o trabalho real.
No extremo, tende-se a culpar os trabalhadores pelo ndo cumprimento de
um procedimento, sempre que ha uma disfuncdo ou um acidente na
producéo.

E interessante comparar as diferencas que existem entre o trabalho
prescrito, geralmente em forma de procedimentos escritos e o trabalho
realizado.
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Ao outro tipo de controle exercido sobre o trabalho através da
linguagem eu daria 0 nome egomaquia empresarial’

Estava procurando um termo que significasse ao mesmo tempo um
discurso pomposo e vazio de significado. A palavra logomaquia, que
vem do gregdogomachia 'luta de palavras', foi a que me @agumais
indicada, principalmente considerando o seu segundo significado,
abonado no Aurélio compalavreado indtil Ja Lalande (1951), em seu
vocabulario de filosofia, abona logomaquia como "argumentagdo
puramente verbal sobre termos mal definidos".

Diferentemente da linguagem dos procedimentos operacionais, a
logomagquia empresarial € mais abstrata porque néo trata da producdo mas
sim de filosofias e comportamentos. E a linguagem ideolégica das
empresas.

Como exercicio de andlise, apresento aqui algumas das
caracteristicas desta linguagem:

a- é moda, isto é, um produto perecivel que estd em constante
mudanca.

b- emprega termos extremamente vagos e abstratos : qualidade,
flexibilizagdo, modernizacéo, globalizacéo, estratégia, criatividade,
etc

c- recorre a termos de lingua estrangeira: management, kanban, just
in time, marketing, etc

d- apela a metéaforas, principalmente as de carater cientifico. energia,
espaco, quantico, etc

e- tem palavras proibidas: trabalhador, luta, reivindicacéo, etc
f- se dirige ao Homem (com aga maiusculo), ser abstrato.

g- visa o0s comportamentos, as atitudes, a personalidade dos
trabalhadores

h- esta em contradicdo com a realidade vivida nos locais de trabalho.
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i- silencia sobre o trabalho real, como se ele néo existisse.

Deixo a vocés, como uma sugestdo, testarem estas diferentes
caracteristicas, em textos onde a linguagem logoméaquica empresarial
aparece, e que podem ser encontrados tantiitematura interna das
empresas como numa prolixa linha de livros sobre organizacdo do
trabalho , com titulos em geral também logomaquicos, e mesmo em
artigos veiculados na imprensa comum.

4. Conclusbtes

Até aqui, tentei apresentar, através de varios exemplos tirados de
minha experiéncia, como a linguagem, ou a fala, emganos estudos
sobre o trabalho. Na verdade, a fala estd sempre presente, é
indissoluvelmente ligada ao trabalho. Nao existe trabalho sem linguagem.

Mas esta linguagem aparece sob diferentes registros ou dimensdes,
para voltar ao tema desta mesa redonda, de acordo com a sua finalidade.

As vezes, ela é o proprio instrumento ou ferramenta de trabalho. Se
fala para se conseguir realizar um trabalho.

Outras vezes, se fala para se compreender um trabalho e ai a
linguagem é um instrumento de compreensao.

Finalmente, se fala para controlar o trabalho de outrem. E o terceiro
registro da linguagem.

E logico que nestes diferentes registros os interlocutores
mobilizados séo diferentes. No primeiro caso, o da linguagem operativa,
trata-se de trabalhadores falando entre si. No caso da linguagem como
compreensao, os interlocutores sdo trabalhadores e pessoas externas a sua
relacdo de trabalho. Enfim, no caso da linguagem dos procedimentos ou
da logomaquia empresarial, € a hierarquia falando com seus
subordinados.

Se insisto nestas diferentes dimensdes da linguagem é porque sei
gue para estuda-las precisamos usar métodos e teorias diferentes.
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Mas € também para mostrar a enorme riqueza e variedade de temas a
serem aprofundados no campo das relacdes entre linguagem e trabalho e
provocar o publico de linguistas aqui presente para se aventurar nele.

Estou convencida de que as pesquisa e o conhecimento s6 avancam
quando confrontamos diferentes modos de apreensdao da realidade,
dominados por disciplinas diferentes. Como em alguns outros paises, as
cooperacdes entre ergonomistas e linglistas podem dar excelentes
resultados. Que elas também cresgam no Brasil.
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