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Abstract: This text discusses the makers of face preservation used in the
spoken standard Portuguese of S&o Paulo and Rio de Janeiro. It is
emphasised that these markers play an essential role in the construction
of the conversational act and that they are divided in two groups: those
that indicate a more direct involvement and those that denote a less
intense participation of the speaker.

0. Introducédo

Ao engajar-se nas diversas formas de interacéo face a face (dialogos,
entrevistas, palestras), o falante passa a exibir sua auto-imagem publica
(facd e, dessa forma, corre o risco de expor o que deseja ver resguardado
e, também, de nédo exibir aquilo que deve ser colocado em evidéncia. Para
preservar essa auto-imagem, sdo empregados certos marcadores
conversacionais especificos, os marcadores de preservacéo da face.

Este trabalho visa a estudar os citados marcadores em um corpus
representativo da fala culta de S&o Paulo e do Rio de Janeiro. Trata-se dos
didlogos entre dois informantes (D2) n° 062, 333, 343 e 360 (NURC/SP),
e n° 147, 158, 355 e 374 (NURC/RJ). Esses inquéritos foram realizados
por informantes de ambos 0s sexos e das trés faixas etarias (13- 25 a 35;
22- 36 a 55; 32- 56 em diante e perfazem 6h45 min (585 min) de
gravacao). Os didlogos do NURC/SP acham-se publicados em Castilho e
Preti (1987), e os do NURC/RJ, em Callou e Lopes (1994).

1. Face e preferéncia

O conceito de face foi inicialmente proposto por Goffman (1970),
sociélogo americano que se dedicou ao estudo dos textos falados a partir
do quadro geral da construcéo dos didlogos e da propria interacao face-a-
face (linha etnometodolégica). Segundo o A. mencionado, o simples fato
de entrar em contato com outras pessoas rompe um equilibrio social pré-

" Este trabalho foi apresentado no simpésio "Interacdo Verbal: Aspectos Relevantes
para o Ensino de Lingua".
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existente e, assim, constitui uma ameaca potencial a auto-imagem publica
dos participantes do ato conversacional. Goffman designa poraface
expressao social e publica doiedividual.

Posteriormente, as idéias de Goffman foram complementadas por
Brown e Levinson (1978), que estadwddram a distingdo entre_a face
positiva(aquilo que o locutor expde para aprovagdo ou reconhecimento) e
a face negativdreferente a atitudes de n&o-imposicao ou a reserva do
“territério” que o interlocutor deseja ver preservado).

Brown e Levinson (op.cit.), ademais, verificam que alguns atos de
linguagem séo intrinsecamente ameacadores da face positiva ou da face
negativa (FTAs: face-threatening-acts): ordens, pedidos, manifestacéo de
opinides. A partir dessa verificacdo, os Autores citados procuram definir
as estratégias de polidez utilizadas pelos interlocutores para preservar a
prépria face e a do seu interlocutor diante de um FTA.

2. Quadro dos marcadores de atenuacdo

O quadro na pagina a seguir expde, de forma esquematica, a
tipologia dos marcadores de atenuacéo encontrados no’corpus

Na sequéncia do trabalho, s&o expostos exemplos com o0s
marcadores de atenuacdo mais frequentes e, a partir desses exemplos,
discute-se 0 papel desses marcadores de construcdo do ato
conversacional.

' O quadro exposto baseia-se na proposta de R882:(61 e 62). No entanto, optou-
se por ndo dividir os marcadores de opiniao em “marcadores conversacionais que promovem
0 apagamento da instancia do discurso”, e “marcadores de enunciagdo”, uma vez que, na
instancia do discurso, ndo existe apagamento completo do enunciador. Por isso mesmo, a
guestdo do envolvimento x distanciamento do locutor ndo deve ser colocada em termos
absolutos, de oposicdo entre dois pélos nucleares, mas com um “continuum” de maior ou
menor envolvimento.
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CATEGORIAS | TIPOS | SUBTIPOS | OCORRENCIAS
Procedimen- [Parece que, é possivel
~ De | tos de impes- [qU¢-
H“dI;ZSS"ah' soalidade
e ou -
de indeter- D‘?’ ln({etedr- . .
minagdo mmagdo do  IDizem que; diz que.
Marcadores sujelto
conversacionais de
menor envolvimen- Frases este- Se ndo me engano
todolocutor  |nrarcadores freotipadas
conversa- — —
cionais de  jMas-preficios | Nio sei... mas.
rejeigdo (2)
Nio estou lembran-do
Prefacios do nome. .. 56 lembro;
constrastivos eu ndo enten-do... eu
entendo.
Preficios: eu acho que;
eu sinto.
Expressoes  |Intermedidrios: eu tenho
Marcadores verbais a impresséo que; ndo
conversa- sei, me parece.
cionais de Posfacios: eu acho.
opinido
Locugdes Para mim;
adverbiais particularmente;
pessoalmente.
Marcad‘ores‘ Indicadores de
conversacionais planejamento  |Quer dizer; assim;
de maior envolvi- verbal vamos dizer; digamos;
mento do locutor (atividades sei 14; ndo sei.
Hedges cognitivas)
Nao sel se, talvez, as
Indicadores |vezes, normalmente;
de incerteza |de um modo geral.
Marcadores
conver- (Néo foram locali-zados
sacionais no corpus)
metadis- ———
cursivos I

2 Os marcadores de rejeicdo trazem as marcas de primeira pessoa, mas séo incluidos
entre os marcadores que indicam menor envolvimento, ja que mostram que o enunciador ndo
assume as idéias que serdo anunciadas.



158 INTERAMBIO, vol VII

3. Marcadores conversacionais de atenuacdo que denotam menor
envolvimento do locutor.

Este item abrange os marcadores que indicam que o locutor afasta-se
da situacdo de comunicacéo ou, mais exatamente, que ele ndo se envolve
direta e explicitamente com as opinides e conceitos emitidos: o0s
procedimentos de indeterminacdo do sujeito, a impessoalidade (oracdo
sem sujeito) e os marcadores de rejeicao.

3.1 Procedimentos de indeterminacédo do sujeito

(Ex. 01) L2 (..) mas também nos outros paises por ai... sempre
mexe la uns terremotos aqui () ndo tem nem_isso dizerasque
pessoas mexem eu néo sei... entdo Chile () muita constancia...
() na Amé/...

(NURC/RJ, 158, I. 1455-1457)

No ex. 01, o informante faz mencdo a uma situacdo que néo ex-
perimentou, e s6 conhece por ouvir dizer, por isstizar um
procedimento de indeterminacéo do sujeito (dizen), quoeno forma de
manifestar resguardo ou afastamento em relacéo as proéprias palavras. Por
meio desses recursos, o falante desloca-se do campo individual, pessoal,
para o ambito do senso comum.

O deslocamento a que se refere o paragrafo anterior nao deve ser
encarado como uma apagamento do locutor. Na verdade, o locutor ndo se
apaga, nem se oculta, mas simplesmente assume a opinido da maioria, do
gue é tido e havido por correto. Esse procedimento demonstra que o
locutor assume o que é dito, mas busca o respaldo do senso comum para
justificar as préprias idéias. Esse recurso, ademais, indica um afastamento
(ou melhor, envolvimento em grau menor) do locutor em relagdo ao que é
dito.

Apesar do que foi dito, vale a pena insistir que ndo ha ocultamento
do locutor. Para falar-se em ocultamento, seeieessario postular uma
distincdo entre as figuras do locutor (o sujeito falante, que produz os
enunciados) e do enunciador (aquele que manifesta a opinido, que
organiza o ponto de vista e as atitudes). (Ducrot (1978: 192 e ss.)). O fato



GALEMBECK & CARVALHO 159

de o locutor ndo se ocultar, de assumir o senso comum, demonstra
exatamente que ele incorpora a voz da multidao.

3.2 Recursos para indicar a impessoalidade

Os procedimentos de impessoalidade (é posgy@lovavel € bon)
marcam o envolvimento do locutor de forma mais acentuada que a
indeterminacao do sujeito, ja que neles esta presente a idéia de apreciacao
ou julgamento.

(Ex. 02) L1 tem um cidadéo () mee queo Brasil tem quinze

ou dezoito impostos... entdo vocé tem os impostos federais...

estaduais... municipais... impostos relativos a impostos ( )

impostos de mercadorias em relacéo a producéo de circulagéo...

o IPIl... 0 ICM... e por ai vai afora (...) (NURC/RBE5, I. 715-

719)

No exemplo anterior, € nitido o valor de incerteza ou falta de
convicgao, pois o informante demonstra que ndo esta seguro do nimero
de impostos que existem.

A idéia de julgamento ou apreciacdo decorre do fato de esses
marcadores possuirem, também, valor modal. Com efeito, eles se
relacionam com as modalidades aristotélicas ou aléticas e exprimem
particularmente uma relacdo possivel (é provaeel possivel ou
contingente (é bojn (Mira Mateuset alii: 144 e 145). Ao lado desse
valor modal, ha também a idéia de que esses marcadores denotam um
envolvimento ou exposicdo menos acentuada dos locutores em relagéo
aos conceitos expostos.

3.3 Marcadores de rejeicéao

Os marcadores de rejeicdo representam uma antecipacao do locutor,
com a finalidade de limitar ou neutralizar possiveis reacfes desfavoraveis,
ou prevenir interpretacdes contrarias ou prejudiciais por parte do
interlocutor.

Os marcadores de rejeicdo encontrados no corpus correspondem a
certas frases fixas (que eu saibdo sei se, se ndo estou enganagelo
outras semelhantes), as quais geralmente funcionam como prefaciadores
dos enunciados.
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(Ex. 03) L2 (..) as maquinas que:: ndo tém barulho... elas séo
mais magicas de uma certa forma do que... assim comeco de
de:: revolucdo industrial né? aquelas maquinas barulhentas e tal
e mesmo atualmente... o:: barulho de transito a polui/ a
poluicdo... auditiva... acho que tem uma fungdo de
tranquilizar... eu ndo sei se a analogia esté ceataoutro dia

eu pensei né? (que vocé) o siléncio.n@a selva... é sinal de
perigo né? a hora que... para tudo qualquer barulho de
passarinho e tal é que esta havendo algum perigo por perto... se
Vvocé pensar assim numa hora em que vocé ndo ouga mais
barulho na cidade... acho que tem a mesma equivaléncia
(NURC/SP, 343, I. 789-800)

Esse exemplo trata de um tema que pod&goar polémicas (a
analogia entre a selva e a sociedade industrial), por isso os falantes usam a
expressao eu ndo sei se a analogia esta mardaprevenir-se de reacdes
desfavoraveis.

Outra forma dos marcadores de rejeicdo_€ 0 mas-preféciarso
argumentativo utilizado para controlar e orientar a reagéo do interlocutor:

(Ex. 04) (L2 comenta que o filho ndo quer ir a escola)

L2 porque:: ja pensou que que eu vou dizer para ele
se ele ndo for eu ndo sei realmente eu chego na eu fico:
indecisa... porque acho muito cedo para impor mas também se
ele aprender a que dizendo que ndo quer ir ndo gaiestou
criando um precedente muito séridNURC/SP 360, |. 357-

362)

A informante esta em davida a respeito de que postura assumir: ndo
quer parecer autibdria, mas nao deseja ser excessivamente liberal. O
enunciado introduzido pelo masstifica a sua atitude, ao mesmo tempo
gue previne possiveis questionamentos por parte da interlocutora.

O outro tipo de marcadores de rejeicéo sdo os prefacios contrastivos,
que consistem em duas proposi¢fes que tém geralmente o0 mesmo verbo,
mas se opdem. Essa oposi¢céo tem valor argumentativo, pois encaminha o
ouvinte a determinadas conclusGes e previne, assim, reacdes
desfavoraveis:
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(Ex. 05) (L1 fala de seu filho)

L1 ele é MUIto distraido e:::.... ndo gosta de
estudar.. ele é capaz mas nao gosta de estudarkle gosta
MUIto:: de desmontar coisa&smontar... ele descobre o porqué
das coisas agora ele quer ser MESmo pelo gosto dele ele
gostaria de ser jogador de futebol (...)

(NURC/SP, 360, |. 1295-1299)

Ao opor ser capaz ndo gostar de estudamao gostar de estudar
gostar de desmontar coisaslocutora justifica a opc¢éo do filho e impede
que a ouvinte faca alguma objecao.

4. Procedimentos que marcam o envolvimento mais direto do locutor

Este item trata dos procedimentos que mostram que o locutor
assume as informacgfes e conceitos veiculados, ou seja, que ele incorpora
as proprias palavras: os marcadores de opinido e o “hedges”. Em textos
conversacionais, o emprego desses elementos é mais freqiiente que o dos
marcadores de afastamento, fato que se explica petssidade de cada
interlocutor marcar a propria presenca (auto-envolvimento) nas situacfes
de interacdo face a face.

4.1. Marcadores de opinido.

Os marcadores de opinido sdo representados por duas classes de
elementos gramaticais: os verbos de opinido (amteig suponhpvejg
notoe assemelhados) e certas expressdes adverbiais (pgraanitmha
0pinidqg no que me diz respejto

O emprego de verbos que prefaciam ou introduzem a opinido do
falante indica que o falante assume a propria opinido. E o que se verifica
no exemplo a seguir:

(Ex. 06) bom eh. esta bom... eu achopri/... primeiro lugar o
bairro..._achaum bairro espetacular..._e acho queem mora

em Copacabana deseja a beca morar la... bom... ja estou
entrando aqui no a be/a... hein? agora e... quanto as pessoas que
moram la..._eu tenho a impressdo q@® sao diferentes das
outras que moram noutro bairro... s6 QUE... em vista do local
eh... das possibilidades e::... eh... e... do... do meio de... maior
comunicagao que parece que existe Hiversao e tal... deixa
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assim elas mais a vontade mais... mais dadas... comunicativas
isso... (...)
(NURC/RJ, 147, 1. 20-29)

No exemplo anterior, o informante trata de um tema que pode
suscitar polémicas e obje¢cbes (a qualidade de vida de Copacabana e as
caracteristicas dos moradores que la residem), por isso opta por empregar
verbos ou expressdes que denotem falta de certeza ou conviccdo plena (eu
achq eu tenho a impressgoA utilizacdo desses verbos e expressées
constitui um recurso que atenua a forca ilocutéria dos enunciados e,
assim, preserva a face do enunciador diante de possiveis objecdes.

Além dos verbos de valor epistémico, a opinido pode ser indicada
por certas locucBes adverbiais que assinalam, genericamente, que o fato
Oou a opinido expostos sao tratados sob um viés marcadamente pessoal
(pessoalmentgara mim eu por miny:

(Ex. 07) L1 (..) eu trabalho num colégio de elite...sabe... quer
dizer... considerado de elite porque as familias sao
consideradas de elite porque tém dinheiro... a elite que eu
falo... € sinénimo de ter dinheiro... para mép € a elite
(NURC/RJ, 147, 1. 812-815)

Como ja foi visto, essas expressodes indicam que o assunto € tratado
de modo pessoal, sob o angulo de analise do locutor; apesar disso, elas
manifestam certeza e convicgdo, ao contrario do que geralmente ocorre
com os verbos de elocucéo.

4.2. Marcadores “hedges”

O conceito de “hedge” tem sido formulado de forma diferenciada
pelos diversos autores consultados. Neste trabalho, adota-se a defini¢éo
proposta por Brown e Levinson (1987), segundo os quais “hedges” sdo
marcadores que, de qualquer forma, modificam o valor ilocutério de um
enunciado. Entre esses marcadores, interessam, neste trabalho, os que
atuam como atenuadores, modificando a for¢a assertiva dos enunciados,
como os “hedges” que sinalizam atividades de planejamento verbal
(assim quer dizer digamos vamos dizére 0s que exprimem incerteza
(Rosa (1992: 48 e ss)), os quais geralmente ocupam uma posi¢do
parentética nos enunciados.
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4.2.1. “"Hedges” de planejamento verbal

Com o emprego dos ‘“hedges” que sinalizam atividades de
planejamento verbal, o locutor ganha tempo para planejar seu enunciado e
evita o siléncio, que pode acarretar a perda do turno. Além disso, esses
marcadores provocam, no ouvinte, um efeito de divida ou imprecisao:

(Ex. 08) (L1 e L2 discutem o problema do isolamento dos indi-
viduos e da solidao nas grandes cidades.)

L2 (...) e depois 0 que separa muito porque a... € 0
seguinte é a... mesma classe com diferenca de nivel social
diferente quero lhe explicar o seguinte... quer dizencé
viver vamos dizer. Ipanema... entdo ha um status de
sociedade... mas muitas pessoas vivem |4 e ndo tem 0 mesmo
nivel econémico entendeu?

(NURC/RJ, 147, |. 320-325)

O emprego desses marcadores mostra que o locutor realiza uma
atividade prospectiva, buscando encontrar a formulagdo mais adequada
para a sua expressdo: no exemplo anterior, L2 esforga-se para encontrar
um exemplo que justifique seu ponto de vista. Paralelamente esses
marcadores manifestam uma atitude de incerteza e falta de convicg¢éo por
parte do locutor e funcionam, pois, como marcadores de preservacdo da
face.

4.2.2"Hedges” que denotam incerteza

Trata-se das expressfes taJvgmem sahesei 1§ ndo seie as-
semelhadas, as quais fazem com que o locutor ndo se veja tdo com-
prometido com os juizos emitidos. E o que se verifica no exemplo a
seguir, no qual o marcador_sei dgsinala claramente uma atitude de
davida ou incerteza, que previne eventuais reacdes desfavoraveis do
locutor.

(Ex. 09) (O informante trata dos ajustes e desajustes do ser

humano na sociedade moderna.)

L2 vocé pode inclusive dizer que o nivel geral de...

sei la de ansiedade das pessoas vai aumentar... eu acho

provéavel isso (...) ou talvezdo porque... as... as pessoas estéo

procurando coisas novas né? (...)

(NURC/SP, 343, I. 1189-1195)
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5. Comentarios conclusivos

Os exemplos expostos demonstram que os marcadores de atenuacao
sédo utilizados como uma forma de resguardar a face (ou imagem publica)
do locutor, em certas situacdes nas quais essa imagem pode ser ameacada
pelo interlocutor. Essas situacfes podem ser enfeixadas em dois grupos
principais: quando o locutor trata de um assunto polémico, que pode
suscitar controvérsias, ou, ainda, quando o locutor manifesta incerteza ou
falta de conviccdo. Nessas situacdes, ora o locutor manifesta total
envolvimento, caracterizado por marcas explicitas de elocucao
(particularmente a primeira pessoa), ora opta por uma adesdo menor ao
que foi dito, o que caracterizado pelo emprego dos procedimentos de
indeterminacdo ou impessoalidade, ou pelos marcadores de rejeicdo. Fica
claro, porém, que ndo ha apagamento do locutor.

Os marcadores de atenuagdo — como alias, também ocorre com os
marcadores conversacionais em geral — exercem um papel definido no
guadro geral da interacéo, e s ai podem ser compreendidos.
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