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Abstract: The purpose of this article is to present the validity of the
promotion of vocal health for groups of educators in municipal schools
in S&8o Paulo. The importance of the human voice cannot be overstated
nowadays. There is an increasing number of professionals who depend on
their voices to work. The high incidence of voice disorders faced by
public education professionals indicated the need for vocal preventive
actions. Two groups of educators were analysed in this study after
participation in “Vocal Health Groups” coordinated by two speech-
language pathologists. The results showed that such interventions are
effective.

0. Introducédo

“The importance of an individual speaker’s voice in
every day social interaction, as an audible index of his
identity, persnality and mood, could hardly be overstated.”
(JOHN LAVER, The Phonetic
Description of Voice Quality)

A voz é um precioso, poderoso e, muitas vezes, desconhecido
recurso em nossas maos, inesgotavel em possibilidades e como tal, ndo
pode ser vista apenas, como mera vibracdo das pregas vocais. Essa
vibracdo e o som que dela se origina terd um efeito no ambiente e na
nossa relagdo com o outro.

Geralmente, enquanto ouvintes ndo fazemos distingéo entre voz e
fala. Porém, quando ouvimos alguém falando, escutamos ndo s6 os sons
da nossa lingua como tambénaazde quem fala, isto €, ndo se trata de
simples transmisséo deons mas, de umavoz marcada pelas
caracteristicas de seu “dono” e pelo contexto interacional em que ocorre.
A voz manifesta a identidade e caracteristicas do falante e da situacdo
interacional E como um "cartdo de visitas" - pessoal e intransferivel, o
qual fornece dados sobre o estado emocional e atitudes de cada um, da

" Este trabalho foi apresentado no simpdsio "Voz: Atuaco e a Importancia da
Orientagao Fonoaudiolédgica junto aos Professores".
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mesma forma que podemos fazer inferéncias e atribuicbes sobre os
outros.

A importancia da voz humana, nos dias de hoje, é inquestionavel.
Haum crescente niimero de profissionais que dependem da voz enquanto
instrumento de trabalho - artistas, locutores, operadores de telemarketing,
telefonistas, vendedores, empresarios e tantos outros, entre os quais
situam-se oprofessores/educadoresujas vozes constituem objeto deste
estudo.

A voz do professor tém sido estudada em diversas disciplinas e entre
elas, a Fonoaudiologia. Uma das razdes desta preocupacdo para 0s
fonoaudiodlogos, esta na grande incidéncia de problemas de voz nessa
categoria profissional além dos prejuizos que acarreta tanto para o proprio
individuo quanto para o processo de ensino em sala de aula. As alteracdes
vocais afetam n&o so a vida profissional do individuo como a pessoal e
social, gerando muita angustia e ansiedade (PINTO & FURCK, 1988). O
conhecimento de nocgdes bésicas sobre o processo de producdo vocal,
alguns cuidados para preservar a voz e como utiliza-la, por exemplo,
podem contribuir para modificacdo dessa situagao.

O trabalho de PINTO & FURCK (op.cit.) foi um dos pioneiros no
cenério nacional a desenvolver uma proposta de prevencgédo de problemas
vocais para professores. Foi realizado o “Projeto Saude Vocal do
Professor” com educadores da Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo.
As autoras escrevem que as disfonias profissionais preocupavam aqueles
gue tinham a voz como instrumento de trabalho e sua incidéncia atingiam
indices alarmantes, expresso no grande nimero de pedidos de licencas
médicas e de professores readaptados em outras fung¢des fora da sala de
aula. Os resultados indicaram diminuicdo do nimero de pedidos de
licenca médica e a validade de se incrementar propostas deste tipo. Desde
entdo, a realidade destes profissionais ndo mudou muito e continuam
necessitando de intervencdes que possam contribuir para modificar esse
quadro.

Outras categorias profissionais tém sido objeto de estudo e pesquisa
como osatores(FERREIRA, org. 1988; QUINTEIRO, 1989; FERREIRA
e cols., 1995)adialistas OLIVEIRA, 1988, 1995, 1997, NAVARRO &
cols.,, 1994 ) entre outros, mais recentes comooparadores de
telemarketing(QUINTEIRO, 1995; MASTER & ALGODOAL, 1995).
Essa area ganhou grande espaco na literatura e suas referéncias
encontram-se em “Voz Profissional” (SATOEF, 1991; STEMPLE &
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GLAZE, 1995; FERREIRA, 1995; RODRIGUES & cols. , 1996, LOPES
FILHO & cols., orgs., 1997).

A atuacdo do fonoaudi6logo sempre teve um eixo central pautado
pela preocupacdo com a patologia e a doenga, heranca da visdo medica e
positivista entre outras influéncias, (FERREIRA, 1993 MAD &

CHUN, 1997) e hoje, procura-se ummaior compreensdo das relagdes
homem e meio, buscando modificar a visdo do processo saude e doenca e
consequentemente, do eixo patologia/tratamento para salde/prevencao.
Ha um grande desenvolvimento dos estudos na Fonoaudiologia em busca
de diferentes referenciais tedricos que contemplem a visdo do homem em
suas dimensdes sociais, histéricas e culturais. Neste sentido, o dialogo
com outras ciéncias, particularmente, com a Linguistica, assume
fundamental importancia.

Embora, esteja havendo uma aumento de propostas de acdes
coletivas de salde ndo s6 na Fonoaudiologia, como em outras areas da
Saude, os trabalhos sobre intervencgdes preventivas em voz, constituem,
ainda, um namero muito pequeno em relagédo aos inUmeros estudos com
patologias vocais, indicando a caréncia e a necessidade de pesquisas deste
tipo em nosso pais.

O objetivo deste trabalho é mostrar a validade e a eficacia da
promocado de saude vocal para educadores da rede publica de ensino em
uma Unidade Béasica de Saude através da vivéncia e exploragéo da voz em
grupos denominados de “Grupos de Saude Vocal”. A alta incidéncia de
alteracdes vocais entre estes profissionais, indicavam a necessidade de
prevencdo dos problemas relacionados a voz e justificavam a realizacao
de acdes deste teor.

1. Método

Neste estudo foram analisados dois Grupos de Saude Vocal
realizados com educadores de escolas municipais da area de abrangéncia
de uma Unidade Bésica de Saude no Municipio de Séo Paulo. Um grupo
teve 10 participantes e outro 16. Cada grupo teve uma média de 10
encontros semanais com a duracdo de uma hora e trinta minutos
coordegado por duas fonoaudiélogas, sendo uma delas a signatéria deste
trabalho.

* A coordenagdo dos grupos e o levantamento e tratamento quantitativo dos dados
foram realizados em conjunto com a fonoaudidloga Ana Lucia Finholt Simao.



170 INTERAMBIO vol. VI

Foram aplicados dois questionarios, um inicial e outro final. O
inicial tinha por finalidade levantar o interesse na participacdo de
encontros desta natureza e conhecer a opinido que cada qual possuia
acerca de sua prOpria voz. O questionario final destinava-se a verificar os
resultados dos encontros.

Além de breve exposicéo tedrica sobre as bases da produgéo vocal,
0s encontros tinham por objetivo principal, propiciar vivéncias e
atividades de expresséo vocal, respiragdo e movimento considerando-se a
dimenséo voz/individuo em sua totalidade e realidade social, historica e
cultural. Os temas abordados foram:

- A voz, usos e contextos

- Qualidades e caracteristicas da voz

- A voz enquanto expressao

- Respiragdo, movimento e voz

- Ressonéancia, articulagéo e voz

- A voz no didlogo, na leitura, na poesia e no canto

2. Resultados e Discussao

Foram analisados 20 questiondrios iniciais. A maioria dos
participantes era do sexo feminino, sendo que apenas um era do sexo
masculino.

A primeira pergunta do questionério apontpie a maioria tinha
interesse em trabalhar aspectos relacionados ao conhecimento, uso ou
melhora da propria vazSomente um participante procurou o grupo com
a intencdo de realizar terapia de voz e poucos ndo especificaram os
motivos conforme a Tabela 1.

Os resultados indicam que todos os participantes buscavam nos
encontros aprimorar 0 uso da voz e que a maioria relacionava essa busca
as necessidades da vida profissional, ou seja, pretendiam evitar o desgaste
vocal pelo uso constante e eliminar ou diminuir as queixas.

Tabela 1 - Interesse no grupo de saude vocal

INTERESSE %

aprender a usar a voz corretamente A5

modificar queixas atuais da voz 15
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aprender a usar a voz corretamente e multiplicar no trabalho 10
conhecer mais sobre voz 5
melhorar a expressao oral (voz e fala) 5
realizar terapia de voz 5

néo hé referéncia do motivo 11

Em relacdo a segunda pergunta do questiori&@igue vocé acha
da sua voz?"' a maioria expressava sua opinido através de
gueixas/sintomasobre a prépria voz. Poucos consideraram sua voz boa
ou normal como podemos depreender dos resultados da Tabela 2.

Tabela 2 - Opinido sobre a propria voz

Opiniédo %
expressa através de queixas 70
voz boa ou normal 20
voz boa ou nhormal com ressalvas 10

Entre asqueixasapresentadas encontramos: “falar alto demais”,
“cansar ao falar”, “apresentar rouquiddo”, “perder a voz” , “achar a voz
estridente” e “ ter voz baixa”. Um participante considerou sua voz infantil

e antipatica.

Um aspecto que chamou bastante atencdo é que a maioria dos
participantes expressava opinido sobre sua propria voz através,
principalmente dequeixas o0 que pode ser interpretado como
descontentamento em relagdo a mesma. Poucos estavam satisfeitos com
ela, ainda assim, com ressalvas.

Nos grupos era importante ndo restringir os usos da voz, ao
contrario, pretendia-se ampliar as possibilidades vocais através das
atividades desenvolvidas, contribuindo para que estes sujeitos tivessem
maior dominio da producgéo vocal.

ApOs a participacdo nos grupos de voz, os educadores relataram as
seguintes transformacdes: melhora na voz; mudangas na voz em relagéo a
respiracdo e a articulagdo e maior eficacia no uso vocal (vide Tabela 3).
Apenas um dos educadores observou poucas mudangas na voz. Vale
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esclarecer que este teve uma participacao assistematica nos encontros por
guestdes de saude.

Tabela 3 - Observacgédo da voz apés 0s encontros

OBSERVACAO %
melhora na voz 38
mudancas na voz 31
mudanc¢as quanto a consciéncia e postura vocal 23
pouca mudanga ha voz 8

Os participantes no final dos encontros reconheciam a eficacia do
trabalho com voz e observavam mudangas em suas produc¢des vocais.

Na avaliagéo final foi sugerida a continuidade dos encontros de
Saude Vocal e a realizacdo de novos grupos para os demais profissionais
da rede. Um dos educadores solicitou informagfes adicionais sobre
linguagem que pudessem ser aplicadas com os alunos.

Um aspecto fundamental que ndo apareceu nos questionarios, mas
estava presente na fala dos componentes dos grupos, foi o quanto a
maioria estava mais atenta a propria voz e a voz do outro. Além disso, foi
bastante apontado pelos professores, quanto este trabalho contribuiu para
a modificagdo da imagem que possuiam acerca da propria voz. No final
dos encontros, varios educadores referiestar gostando e aceitando
mais a propria voz, inclusive relatando maior prazer em falar. Outros
apontaram a mudanca quanto a mitos e preconceitos comsou...
desafinada, ndo tenho voz, ndo tenho ritm(®l”, 39a, professora de pré-
escola). Freglientemente, o individuo assim como o profissional que atua
com voz, ao avalig-la tende a destacar os “defeitos” da produgéo vocal
observando mais as caracteristicas ausentes e “inadequadas”, conferindo
menor valor as que estéo presentes e “adequadas” (FERREIRA, 1993).

Essa tendéncia inicial dos professores em analisar suas préprias
vozes a partir das “falhas” ou “déficits” foi questionada com o
aprofundamento do conhecimento da producéo vocal e ao fazerem outros
usos da voz. A partir dai, comegavam a valorizar mais seu potencial vocal
e assim, mudavam a visdo de “déficits” para uma visdo de
“possibilidades”. Os participantes reconheciam também que o trabalho
vocal emgrupo contribuiu bastante para que essas mudangas ocorressem.
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A opcéo pelo atendimento em grupo justificava-se por diversas
razbdes. Essa escolha em contraposicdo ao individual, explica-se nas
diversas areas de conhecimento, num primeiro momento, pela quantidade
de pessoas a serem atendidas (CORREA, 1994 e SIMAO & CHUN,
1997), o que néo era diferente neste caso. Porém, certamente ndo era o
fator primordial.

Estudos sobre grupos (BION, 1963; PICHON-RIVIERE, 1988;
BLEGER; 1990) mostram que o confronto de sentimentos e a¢des do
outro pode favorecer transformacdes no individuo. Todo grupo interatua
em funcdo de uma tarefa comum e sua atividade estd centrada na
mobilizacdo de estruturas estereotipadas KPIS-RIVIERE, op.cit.).

Em outras palavras, os grupos de voz permitiram a seus participantes a
oportunidade de partilha do processo vocal de si e dos putros
compartilhando suas dificuldades e experiéncias com pessoas em situacao
semelhante. No espaco/tempo dos grupos negociavam-se e emergiam as
condic¢des de vivéncia e mudangas vocais.

Segundo ANELLI &XAVIER (1995), o trabalho wtal em grupo
facilitaria a atuacdo numa perspectiva social da voz, uma vez que
possibilita ao sujeito maior percep¢do da sua voz na interagcdo com as
outras pessoas. Neste sentido 0 grupo assume grande importancia pois, é
nesse espaco social e através das relagdes sociais que as transformacdes
na voz de cada um ocorreram.

3. Comentarios finais

Os resultados indicam que o trabalho com a voz nesses Grupos de
Saude Vocal possibilitaram aos participantes dar outros usos e sentidos a
suas vozes propiciando dessa maneira as transformacdes vocais. O
trabalho com a voz deu subsidios aos participantes para utilizarem, de
maneira produtiva, o seu potencial vocal na interacdo social.

A experiéncia destes grupos de voz aponta caminhos para a
promocao da Salde Vocal reafirmando os achados de PINTO & FURCK
(op.cit.). Atualmente, porém essa reflexdo implica na busca de outros
referenciais tedricos e parcerias interdisciplinares visando o
aprofundamento da compreensao da producéo vodataracdo social.

Poucos pesquisadores tém se preocupado em fornecer uma
explicagdo socialpara o fenbmeno vocal e entre eles, podemos citar
PITTAM (1994) como referéncia fundamental para aqueles que
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pretendam estudar a voz sob este prisma. Na literatura nacional,
FERREIRA (op.cit.) representa uma das primeiras autoras a se preocupar
em abordar a voz nesta perspectiva constituindo, portanto, importante
campo de pesquisa a ser preenchido, principalmente em nosso pais.
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