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Abstract Based on princiles of discourse analysis and also of criical discourse anal/sss, | present considerations on discursive
strategies of informally andlor proximily in several types of written texts. | analyze the use of a) discourse markers such as
adverbs and interections; b) interrogative clauses; ¢) observatons in parentheses; and d) direct speech. These strategies show
writers’ concem to establsh involvement and interactional algnment wiih the auidience.

1 Introduc&o

Devido a avangos tecnolégicos e a rapidez na comunicagdo ho mundo contemporaneo,
novas formas de relagBes humanas e novos géneros do discurso estdo surgindo. A dicotomia
entre linguagem escrita e oral vem se tomando cada vez mais ténue e parece haver uma
tendéncia de se utilizar marcadores discursivos de informalidade nas relagdes sociais antes tidas
como mais formais, elitistas e distantes. Assim, técnicas de didlogo e de conversagao, tipicas da
comunicaggo oralfinformal, estdo sendo usadas em textos escritos tais como editoriais, cartas
comerciais/institucionais e textos informativos, para promover maior envolvimento e uma relacao
interpessoal mais intensa entre os interlocutores (Fairclough, 1992; 1995; McCarthy, 1993), uma
espécie do que Widdowson (1994) denomina “conspiragdo” entre o/a produtor/a do texto e
seus/suas receptores/as, ou o que Schiffrin (1987) denomina um alinhamento interacional com a
platéia.

Com base em estudos de andlise critica do discurso e de pesquisas sobre a linguagem
gue investigam a relagé@o entre linguagem escrita e oral (como os trabalhos de Brown e Yule,
1983; Chafe, 1982; Lakoff, 1982; Tannen, 1982; Biber, 1988; Kress, 1989; Halliday, 1989;
McCarthy e Carter, 1994), neste artigo apresento uma andlise de marcadores de informalidade
elou proximidade em textos escritos diversos. Trata-se de um breve estudo sobre elementos
lexicogramaticais incluindo advérbios, conjunces, interjeicdes, oragdes interrogativas, parénteses
€ 0 uso de discurso direto, mostrando sua importancia para estabelecer um estilo conversacional
e a simulacdo de comunicacao face-a-face.

Primeiramente apresento duas caracteristicas discursivas do mundo contemporaneo. A
seguir, a partir da andlise de géneros textuais escritos distintos — cartas de leitores, editoriais de
revistas, artigos de jomal e textos académicos — apresento estratégias de envolvimento que
contribuem para tomar esses veiculos de comunicagdo menos formais e mais proximos de
leitores/as.

2. A conversacionalizag&o do discurso contemporaneo

De acordo com o analista critico do discurso Fairclough (1993; 1995), duas das
caracteristicas do mundo contemporaneo em termos de préticas discursivas sao: 1) a sociedade
contemporanea é pos-radicional, isto €, novas formas de relagfes pessoais estao surgindo; e 2)
a sociedade atual € promocional.

Em relagéo a primeira caracteristica, pode-se dizer que hoje em dia parece haver uma
tendéncia de se utilizar estratégias discursivas de informalidade nas relagtes sociais. Posicdes e
cargos anteriormente baseados na autoridade por si SO estdo dando lugar a um processo de
negociagao e técnicas de didlogo, de informalidade, de conversagao, tipicas da comunicacao oral
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e pessoal, estdo sendo apropriadas por instituicBes na comunicagdo com seus subordinados e
com o0 publico em geral, tendéncia esta que Fairclough (1993; 1995) denomina
"conversacionalizacdo" do discurso publico. Nesse sentido, vérias instituicies estdo treinando
seus funciondrios a como se comunicar eficazmente com seus clientes. Dois exemplos:
programas de treinamento de habilidades comunicativas para mulheres, que incluem vérios
topicos como "assertividade”, "lideranca” e “"capacidade pessoal’. Outro exemplo: o livro de
Margerison's Conversation Control Skills for Managers (in Fairclough 1992). Cameron (1995)
critica a posicdo de vérios trabalhos sobre como promover a assertividade como meio das
mulheres se comunicarem em ambientes prafissionais e plblicos, considerando-os como um tipo
de higiene verbal.

A conversacionalizagdo pode ser entendida como uma forma de aproximagdo ou
abertura de instituigdes publicas que deixam de utilizar formas discursivas tradicionais, elitistas e
formais para fazer uso de técnicas de linguagem informal. Por outro lado, pode-se argumentar
gue a conversacionalizagdo representa uma apropriacdo ou manipulacdo de préaticas da esfera
privada pelo setor publico, para atender a novas exigéncias do mundo contemporaneo.

A segunda caracteristica do mundo contemporaneo diz respeito a uma tendéncia por
parte de ingtituicbes e de pessoas de “marketizar” suas agBes. Propagandas e discursos
promocionais tém colonizado vérias esferas da vida plblica, vérias instituicdes sociais e tém
ultrapassado barreiras das esferas privada e publica. O discurso funciona como veiculo para
“vender” produtos, servigos, organizagdes, idéias ou pessoas (Fairclough, 1995). Novas formas
discursivas estao surgindo, com técnicas de conversacao sendo utilizadas por instituicdes para a
comunicagdo com consumidores. E a partir dessa contextualizacio que desenvolvo o presente
trabalho.

3. Linguagem escrita e linguagem oral

A fala e a escrita sdo usadas em contextos diferentes com propdsitos e funcdes
diferentes, apropriadas a atividades diferentes (Halliday, 1989). Para Halliday, conversar e
escrever sdo modos diversos de se expressar significados linguisticos, sdo realizagbes
altemativas do potencial de significados da linguagem. Enquanto a escrita ndo incorpora as
contribuicBes prosbdicas e paralinglisticas, a fala ndo sinaliza paragrafos ou oracOes. A fala é
dindmica, entendida como processo e os fendmenos acontecem, interagem num fluxo continuo.
Na fala, ajustes sdo feitos no contexto de situacdo e exprimem nuancas do significado
interpessoal. A escrita, por sua vez, é sindptica, entendida como produto (ibid). Segundo Halliday
(1989), pode haver tracos de linguagem oral em linguagem escrita e vice-versa. Em culturas
escritas, a fala tende a ser desvalorizada por ndo ser o meio primordial de acesso ao poder e a
privilégios.

A fala tende a ser mais cordial; com hesitagdes, falsos comecos, repetices, pausas,
siléncios, tomadas e entregas de tumo, sobreposicdes de falas, mecanismos de reparagdes,
aberturas, fechamentos etc.

Conforme explicam Brown e Yule (1983), na fala ha oraces nominais e vocabulario mais
genérico, poucas oracfes subordinadas, e uso da voz ativa. O discurso escrito, por sua vez,
impde respeito por ser ligado a elogliéncia. Existem tipos de discurso oral ndo espontaneo, como
palestras, por exemplo, e existe também tipos de discurso escrito espontaneo, como bilhetes ou



bate-papo via intemet. A linguagem oral geralmente € imediata e emocionalmente envolvente;
porém, o discurso escrito tende a ser planejado e da condicGes para os/as escritores/as e os/as
leitores/as repensarem suas impressoes.

De acordo com Kress (1989), enquanto uma conversa casual acontece por "acordos"
entre oslas interlocutores/as, uma entrevista acontece por "direcbes' por parte do/a
entrevistador/a. No discurso da midia, Cook (1992) explica a preferéncia de anunciantes pela
linguagem oral, pois sons e imagens visuais fazem parte de uma interag&o face-a-face. Dai surge
0 uso de estratégias verbais de linguagem oral para refletir um estilo conversacional. De acordo
com Tannen (1982:2) se estratégias da linguagem oral sdo utilizadas, entdo se enfatiza a "relagéo
interpessoal entre o/a comunicador/a e sua platéia’. Chafe (1982) também explica que na
linguagem oral falantes e ouvintes compartiiham conhecimento prévio e um maior envolvimento
do que escritores/as e leitores/as.

4, Marcadores discursivos de linguagem informal

Dentre as marcas de discurso oral informal encontram-se as marcadores discursivos ou
marcadores de monitoracdo do fluxo de informacdo (Chafe, 1982). Trata-se de certas
conjuncdes, interjeicdes efou advérbios como “sabe, né, seguinte, bem, bom, pera ai, ai, sim,
alias, ah”, que ligam partes do discurso anaférica ou cataforicamente - particulas essas ja
estudadas por analistas do discurso como Stubbs (1983), Brown e Yule (1983) e Carter (1987).
Stubbs (1983:68), por exemplo, explica que particulas como now;, right, OK, anyway, you know, |
see, hello, e byebye sdo essencialmente interativas, geralmente restritos a linguagem oral.
Segundo McCarthy (1993), marcadores discursivos indicam o rumo do discurso: séo formas
lingliisticas que servem de apoio organizacional ao texto. Servem como estratégias de
"conversacionalizacdo" (Fairclough, 1995).

Schiffrin (1987; 1994) define marcadores discursivos como elementos sequienciais
dependentes que agrupam unidades da fala e estabelecem divisdes textuais da fala: sdo
coordenadores contextuais da organizac8o da fala. Schifftin (1987) desenvolve uma pesquisa
sobre os usos e fungdes de particulas tais como Oh, Well, and, but, or, so, because, now, then,
yknow e | mean no discurso oral e conclui que tais marcadores funcionam como sinalizadores
contextuais que auxiliam a producao e interpretacdo da fala e marcam uma presenca interacional.
(Schiffrin, 1987). S&o denominados “coordenadores contextuais da fala” (ibid p.312).

McCarthy (1993) explica que os marcadores discursivos representam um sistema de
gerenciamento do que é falado ou escrito e desempenham uma funcéo interacional do discurso.
Em seu estudo sobre o grau de oralidade em trés tipos de texto escrito (literério, jomalistico e
publicitario), McCarthy explica que os marcadores discursivos séo responsaveis pelo julgamento
das pessoas no que se refere a um texto ser oral ou escrito. Os marcadores contribuem para o
estabelecimento de um "contexto conversacional” (McCarthy, 1993).

Algumas dessas particulas séo encontradas em textos de cultura de massa e também
em textos académicos e contribuem para criar um ambiente (ou mais precisamente um esguema
mental) onde idéias e sentimentos sdo compartilhados. O texto escrito, assim, funciona como se
fosse uma conversa informal e agradavel entre o/a produtor/a do texto e leitores/as. Em editoriais
de revistas femininas, por exemplo, o uso de marcadores discursivos constitui uma estratégia
lingiistica persuasiva que contribui para o estabelecimento de uma possivel interacdo informal e



intima entre a editora e as leitoras em potencial (Heberle, 1997). O editorial funciona como se
fosse uma conversa informal e agradavel entre a editora e as leitoras sobre as "novidades" que
cada edicéo traz. Por exemplo:

1)..0ba, tem gente nova na redagao! Quero apresentar para vocés a Monica Junqueira e a Débora Lopes -

- dha as duas comigo ai na fato... Ah, claro, e na hora do click ela também esta 14, no estldio do fotdgrafo,

para que as fatos saiam do jeiinho que vocé gosta de ver aqui na Atrevida, (Editorial da revista. Atrevidi,

maio 1995)

2)..Vocé assiiu a entrevista da Regina Casé no Cara a Cara, da Marflia Gabriea? Bom, eu assisti. Se eu ja

era apaixonada pela Regina, agora sou 0 qué? Mais que gpaixonadal (Editorial da revista Capricho, out

1993)

3) O Brasil é lindo, € nasso, e a gente que mora agui € que pode fazer alguma coisa para ele ser ainda mais

poderaso. Vamoes ter orguho de nés? Cada vez mais? Entdo esta combinado. Eu sel que a gente pode.

Um bejjo gigantesco. (Editorial darevista Capricho, out 1993)

Esses trechos, retirados de editoriais de revistas para adolescentes, exemplificam como o
uso de marcadores discursivos contribui para uma contextualizacdo de proximidade com as
leitoras. A interjeicdo Ah no exemplo 1) funciona como uma expresséo emocional de surpresa ou
percepcao, como um sinalizador de um foco de atencéo por parte da editora (ver Schiffrin, 1987).

Eis dois outros exemplos de informalidade, em dois géneros textuais diversos, parte de
uma carta do leitor e um editorial de revista feminina:
4) Amehor maneira paratrabahar com Windows 95 é a seguinte:

... Jogue as pedacos nolixo...
A, compre um Mecintosh!
(Bab Grow, Cartado Leitor, Zero Hora, 13 set 1995)

5) Hoe estou rindo e cantando a toa... Acho que é 0 verdo, o camego do ano, a maraviha da cidade ainda
vazia. Ou ainda, a coragem de pelo menos tentar aprender uma coisa que nunca imaginel pudesse fazer:
merguhar. Pas €, Rasely Parrela, amiga nova e querida me leva para esta aventura. N&o sel nadar direito,
sou um harror e, aliés, néo gosto de nadar. Mas adoro &gua. Quem sabe me dou bem’? Néo custatentar...
(Editorial darevista Cludia, Fev 1995)

Os marcadores discursivos apresentados acima parecem funcionar como uma pausa na

conversa com leitores/as, simulam um bate-papo e preparam os/as leitores/as para o trecho
subseqiente dos textos.

5. A intercalac8o de orages interrogativas em textos escritos

Além dos marcadores discursivos, uma outra marca de discurso oral € a intercalacdo de
oracOes declarativas com interrogativas e/ou exclamativas, que também sugere um dinamismo
na interacio entre os participantes do evento discursivo. Esse mecanismo discursivo pode
contribuir para simular uma conversa informal. Por exemplo:

6)... N&o sei nadar direito, sou um haror e, dlids, ndo gosto de nadar. Mas adoro &gua. Quem sabe me dou
bem?? Néo custa tentar...(Editorial darevista Claudia, Fev 1995)

7) Mas descobri que em alguns aspectos da vida subestimo o meu patencial. Sabe o que é mais incrivel? E

tudo verdede! (Ecitorial darevista Nova, Fev 1993)

Nesses trechos nota-se a informalidade do discurso pelas expressfes tipicamente
utiizadas em interagBes do dia-a-dia. Além disso, as oragles declarativas sdo intercaladas com



as exclamativas e interrogativas, 0 que sugere uma relacdo pessoal, informal e solidaria da
editora-chefe com as leitoras em potencial, como se houvesse uma estrutura conversacional, um
par adjacente imaginario de pergunta e resposta entre a editora e a leitora. Por exemplo,

-Sabe oque é mais incrivel?

-N&o. O queé?

- E tudoverdade!

Embora pareca haver a presenca de uma interlocutora, sabe-se que a interagdo é
assimétrica, controlada pela editora-chefe, produtora do texto, pois € ela quem determina o que
deve ser dito, como e em que sequéncia.

Em textos académicos também podemos encontrar dinamismo e uma espécie de
solidariedade com leitores/as através da intercalacéo de oracdes declarativas e interrogativas. Por
exemplo:

8) A pergunta.que naturaimente surge diante desta constatagco &

“ele € movido por qualquer evento histérico?” A resposta é “nad’. (p 114)

... Sab pena de tomar-me repetiivo, retomo outra vez a pergunta ja feita anteriomente: “a tefralogia se nutre

de qualquer dos elementos da.cena?’ A resposta é, autra vez, néo.

(Texto académico: D. Ristoff, “Refazendo Cenas”, Iha do Desterro. Foriandpais: Edit da UFSC janfun 1997,

p118)

9) Que operagdes séo utiizadas pelo escritor para dar forma e contetido finais a0 seu texto? Essa pergunta
pode ter duas respostas. A pimeira é gue...A segunda resposta..

(Texto académico: J. L. Meurer, “Esbogo de um modelo de produggo de textos” In J. L. Meurer e D. Matia
Roth (orgs) Pardmetros de Textualzagzio. Santa Maria: Edit daUFSM, 1997, p 24)

Parece haver uma preocupacdo dos autores em estabelecer proximidade com seus
leitores e tornar seus textos menaos formais.
6. Observagtes em parénteses

Freglientemente encontramos observacBes ou comentarios em parénteses que
funcionam como um tipo de alinhamento interacional ou estratégia de envolvimento, (ver Schiffrin,
1987), pais interrompem o fluxo normal da conversa, indicando um comentario ou um efeito a
parte, uma sobreposicdo, como se ofa escritor/a estivesse compartihando pensamentos com
sua platéia, como numa interacdo face-a-face. Tais comentarios tém um significado interacional e
podem ser considerados como uma outra estratégia de linguagem oral transferida para a escrita.

Junto com os marcadores discursivas, e as oragoes interrogativas, os comentarios em
parénteses tém uma forca persuasiva porque sugerem uma conversa ilusoria e as vezes servem
Como respostas a possiveis perguntas feitas pelos/as leitores/as. As observactes em parénteses
podem representar uma explicacdo ou o reforgo de uma proposicéo, ou também uma reacéo
do/a escritor/a a um possivel ponto de vista contrério do/a leitor/a. Por exemplo:

10) A raediografia do candomblé, que comega na pégina 18, é uma festa E que festa os atabaques

convocam os oixds (0s deuses) para a ceiménia. A partr dela, vocé vai descobrir como funciona um

terreirq oMo S30 0s ﬁuégs's)deinicia;é), 0s segredos do jogo de blizios e muito mais. (Editorial da revista

Superinteressantg, Jan 1



As observacBes em parénteses também funcionam como uma interrupcao do fluxo das
idéias, sinalizando um corte na coeréncia discursiva. A0 mesmo tempo, podem exprimir uma
colocacao pessoal dofa escritor/a. Por exemplo:

11) Mesmo debaixo dégua, uso fitro solar. Desta vez del uma bobeada. Fiquei muito tempo dentro do mar

(ndo existe nadamais maravihaso) e os cremes ndo deram conta. (Editorial darevista Clvidia, fev 95)

12) Partindo das noves praticas materiais e simbdicas que caracterizam a participacéo paliica das mulheres

nos movimentos socials, no caso 0 das mulheres trabahadoras rurais, Lavinas descreve a conquista de

novos espacos de autonomia que questionam e redefinem seu lugar na diviséo socia e sexua do trabaho

(e do poder, poderiamos acrescentar). (Texto académico: M. G. Castro e L. Lavinas, “Do feminino ao

género: A construcio de um objetd’” Uma Queestdo de Género. Rio de Janeiro: Edit Rosa dos Tempos,

1992p 234).

Tais observacdes ou interrupcdes, pois, sugerem aproximagdo com leitores/as e podem
ser consideradas uma estratégia interacional para envolver a platéia (ver Chafe, 1982).

As informagBes contidas em parénteses constituem um nivel secundério do discurso,
como um comentario adicional ao contelido proposicional. Eis aqui outro exemplo:

13)... Ao contrario do que se poderia supor (apressadamente), Bakhtin ndo desconsidera o estudo lingliistico

cléssico (em uma remiss&o clara a Saussure), mas adverte que 0 seu ponto de vista (0 de Bakhtin) é

diferente porque ndo € baseado em um objeto abstraio construido. (Texto académico: V. Hores,

“Dialogismo e enunciago: Elementos para uma epistemadagia da lingiiistical’, Linguagem e Ensino, val 1 i’
1, Pelotas: EDUCAT, jan 1998 p 14)

Percebe-se que hd um desejo de estabelecer um contato pessoal de proximidade, com
leitores/as para que o texto esteja claro.

7. A representacdo da fala em textos escritos

O discurso direto também simula linguagem oral em textos escritos; trata-se de uma
estratégia, insercao ou transferéncia da linguagem oral para a escrita, (Lakoff, 1982). E umaforma
de tomar o texto mais pessoal e emocional. Analistas criticos do discurso entendem que em
textos jomalisticos, o discurso direto € de alguma forma manipulado, ndo representa o discurso
exato do/a falante, pois nenhum discurso é neutro e os repdrteres interferem na representacéo do
discurso. Reproduzem o que lhes é conveniente ou reproduzem as partes que consideram
importantes.

Em relacdo a tomada de tumo, a representacdo do discurso oral é organizado pelo/a
escritor/a: a ordem dos tumas, a duragéo da conversa, as mudancas de topico, a distribuicéio dos
tumos ndo sao efetuados como numa interacdo real. Nas noticias de jomal, a apresentacdo dos
tumos é mais reduzida do que em ficgdo - a noticia é o que o entrevistando produz, e tomadas de
tumo aparecem sozinhas. Ao selecionar e processar 0 que relatar, escritores/as revelam sua
posicdo em relacdo ao que esta representado. Diferencas estilisticas e favoritismos ideolégicos
determinam como autores apresentam os tumos (Caldas-Coulthard, 1992).

O discurso direto € sempre mediado e indireto, por ser produzido por alguém que
interpreta os atos de fala representados de acordo com suas convicgdes e pontos de vista
(Caldas-Coluthard, 1992). Ao explicitar as estratégias usadas por autores para representar o
discurso oral, podemos nos tomar conscientes de como a linguagem é usada para refletir
relagdes sociais, culturais e idealdgicas (ibid). Em romances, ha representacées do discurso oral,



mas sdo representaces, com significado diferente da conversacdo espontanea, representando
no maximo transcricdes de conversas espontaneas. Alguns exemplos de discurso direto incluem:
14) Para Olenka Franco, direfora do Instituto Sindl, “a maioria das mulheres hoje € muito mais determineda,
tem prazer em trabalhar porgue assim consegue exercer a inteligéncia e se informar. Como eu, muitas ndo
viveriam sem o rabalhd”. (Ediitorial da revista. Nova, jan, 1993)

15) “E uma escoa antiga, as pessoas se conhecem. Muitos dos professores e pais de alunos estudaram
aqui e ttm uma ligacéo afetiva com o local’, afirma Evanido Siva Aralijo, diretor do estabelecimento. (Texto
jomalistico: L Hama, Folha de Sao Paulio, 3° Cademo, pd, 27, junho 1998)

O discurso direto ndo corresponde a uma conversa real, sendo uma reconstrucdo de uma
possivel interagdo ocorida anteriormente. Conforme Caldas-Coulthard (1992:201), o discurso
direto é uma estratégia textual que dramatiza a narrativa, legitima ou avalia a estdria que esta
sendo contada.

O uso de discurso direto contribui para tomar o texto mais dinémico, vivido e interativo (ver
Longacre, 1983: Meurer, 1998). Quando escritores usam discurso direto, como se fosse uma
conversa de fato, os mecanismos de tomada de tumo sdo simplificados, os aspectos
interacionais ndo sdo representados e somente algumas partes sdo enfatizadas. Da-se
relevancia ao contetido propasicional e ndo a aspectos interpessoais. Por exemplo:

16) Os oganizadores do evento estao a disposicéo de escdas e universidades para programes \isitas e

dferecem até mesmo locomogao. “O dnibus da Fiergs podera levar os \isitantes que ndo tém como chegar

até 14", avisa Mércio da Rosa Cachapuz da Digitel, um dos organizadares do evento. (Texto jomalistico: Zero

Hora, 13 set 1995)

17) Apesar de agora trabaharem juntos, a repdrter Lidice Severiano e o fodgrafo Michael Ende se

gpaixonaram no Uiimo révellon em plena festa na praia em Porto Seguro, Bahia. "O moreno de cabelos

longos e dhos de um azul profundo revelou-se também talentoso sedutar”, garante Lidice. "No findl da

nossa primeira taca de vinho, ele ja tinha ganho a namorada que hoje 0 acompanha em todas as aventuras

pessoais e prafissionais.” (Editorial da revista Nova, junho de 1993)

As vezes, as citagdes de pessoas sf0 usadas para dar apoio e credibiidade ao
argumento do/a autor/a, como nos dois Ultimos exemplos.
8. Consideragdes finais

Neste trabalho procurei mostrar algumas das estratégias discursivas tipicas da linguagem
oral utlizadas em textos escritos. Tais estratégias contribuem para sinalizar uma forma
conversacional, informal de comunicacdo com leitoreslas e ndo fazem parte de uma
comunicagdo em tempo real. S&o, portanto, mecanismos utilizados para criar uma comunicagao

mais direta e interacional e para simular um contato pessoal de proximidade, informalidade e
envolvimento com os/as leitores/as.

Essas estratégias discursivas de informalidade constituem um dos elementos
lexicogramaticais que se enquadram na funcéo interpessoal da linguagem. Para Halliday (1994) a
func8o interpessoal diz respeito aos significados das relagBes sociais estabelecidas entre os
participantes da interacdo, ao tipo de envolvimento entre as/os interlocutores/as, ao tipo de papel
que falantes adotam para si proprios/as e para os/as interlocutores/as; refere-se a expressao das
atitudes e avaliacBes entre os/as participantes da interacéo verbal.



As questdes levantadas no presente estudo poderdo fomecer subsidios para uma maior
conscientizagdo das diferencas existentes entre a linguagem oral e a escrita no ensino e
aprendizagem de linguas para fins académicos e ndo académicos, podendo contribuir também
para a categorizacdo de géneros discursivos diversos. Para aprendizes da linguagem, a analise
desses elementos lexicogramaticais pode auxiliar na elaboracdo de seus textos, tanto orais ou
escritos mais formais, distantes e menos envolventes quanto daqueles mais familiares,
fragmentados, informais e mais envolventes. Em qualquer um dos casos, é importante querer se
identificar com sua platéia, estar em sintonia com suas identidades.
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