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ABSTRACT: This text talks about the listeners engagement in situations of
assimetric interactions among the partners of the conversational acts
(classes for high school and colleges). It is discussed that there are two
kinds of resources: the phatic resources (use of the first person of plural or
the pronoun vocé, etc.), and the elements of construction and
reconstruction of the text (use of examples, simulated dialogues,
paraphrasis, repetitions among others).

0. Introducéo

As gravages do Projeto NURC compreendem trés modalidades de
inquéritos: os didlogos entre dois informantes (D), os didlogos entre
informante e documentador ou entrevistas (DIDs) e as elocuc¢des formais
(EFs). Dessas trés modalidades, as duas primeiras constituem,
geralmente, exemplos nitidos de interagbes assimétricas, caracterizadas
pela existéncia de um falante que “ocupa a cena” e desenvolve o tépico
ou assunto do fragmento, ao passo que o interlocutor ou interlocutores
assumem o papel de ouvinte e s6 contribuem com intervences
secundarias e episodicas em relagio ao topico do fragmento®
(GALEMBECK (1993: 58)). Cabe acrescentar que, nas EFs, esse carater
de assimetria é ainda mais marcado, pois nelas ha uma determinacéo
prévia, socialmente aceita, quanto aos papéis de falante (professor ou
conferencista) e ouvinte (alunos ou assistentes).

Apesar do carater assimétrico das elocugbes formais, pode-se
verificar que o professor ou conferencista tem plena consciéncia de que é
preciso envolver os ouvintes no processo de interacdo, como forma de
facilitar a compreensdo dos assuntos expostos ou discutidos. Este
trabalho visa a levantar e discutir 0s recursos empregados para esse
envolvimento, em aulas em escolas secundarias e superiores, de modo
gue seja dado caracterizar esses recursos e compreender o papel dos
mesmos no desenvolvimento da exposicao.

O corpus deste trabalho é constituido pelos inquéritos (elocucdes
formais) n°® 388 e 405 (Projeto NURC/SP, publicados em CASTILHO e
PRETI (1986), e 251 e 364 (Projeto NURC/RJ, publicados em CALLOU



(1991)). Trata-se de aulas para 0s ensinos secundario e superior, e sua
escolha deveu-se ao fato de nas aulas existir, pressupostamente, um
envolvimento maior entre os participantes do ato comunicativo, pois 0s
mesmos sdo pessoas que se conhecem previamente. Os inquéritos
citados perfazem 3 h e 05min de gravagéo.

1.  Recursos para o envolvimento do ouvinte

O “mestre” tem consciéncia de que ndo basta simplesmente expor
o conteldo de sua aula, mas também é preciso criar um clima de
envolvimento e de co-participacdo entre ele e os alunos, para que as
informacdes veiculadas possam ser mais facilmente absorvidas. Em
outros termos, o professor sabe que a aula expositiva tende a transformar
os alunos em receptores passivos e inertes dos conteddos ministrados e,
assim, procura avivar-lhes a atengdo e o interesse, por meio de recursos
gue buscam, geralmente, transformar os alunos em interlocutores reais.

Os recursos empregados com essa finalidade sdo divididos em
dois grandes grupos:

a) recursos faticos , como tal entendidos aqueles que se
destinam a estabelecer o contato entre os interactantes e a
manté-lo (VANOYE (1983: 85)): emprego da 12 pessoa do
plural, da 2% pessoa, de elementos faticos, de perguntas
retoricas;

b) recursos de construcdo e reconstrugdo do texto falado ,
gue facilitam ou propiciam a compreensdao da mensagem:
exemplos, definicdes, parafrases, reiteragoes.

Cada um desses grupos serd examinado separadamente. Cabe
ressalvar, porém, que entre eles ndo ha oposicdo, mas
complementaridade: os elementos faticos podem também ser
considerados elementos de construcdo do texto e, inversamente, 0s
elementos do segundo grupo tém valor fatico, pois estdo voltados para o
bom funcionamento do canal de comunicag&o.

2. Elementos faticos
Incluem-se nestes grupos os elementos que tém por funcéo

precipua o estabelecimento e a manutencdo do contato entre os
interactantes. Trata-se, pois, de elementos voltados para a existéncia e o



funcionamento efetivo do canal de comunicacdo que se estabelece entre
o professor e os alunos.

S&do varios os recursos linglisticos empregados com essa
finalidade:

a) primeira pessoa do plural : 0 emprego dessa pessoa cria um
clima de envolvimento e cumplicidade entre o professor e os
alunos. Ao emprega-la, o professor confere um tom mais
pessoal a exposicdo, 0 que faz com que os alunos se sintam
co-participes no desenvolvimento da matéria:

(Ex. 01) (..) essa expressdo.. NOS LEVA A PERCEBER O
SEGUINTE... que... EU VOU TER XIS IONS do tipo A... t4?
(NURC/RJ, 281, 1.79-81)

(Ex. 02) (...) outras vezes... em vez da representacéo entdo da flecha
entdo da morte simBOlica n&o? representada... nos famos
encontrar MARcas aqui de que flechas reais foram atiradas...
(NURC/SP, 405, 1.235-238)

O uso da primeira pessoa do plural, nos exemplos citados, também
constitui um recurso para que os alunos aceitem o que é dito pelos
professores: a existéncia de xis ions (ex. 01) e a ocorréncia de marcas de
flechas (ex. 02).

O mesmo efeito de envolvimento e integracdo com os ouvintes é
obtido com a expressao a gente, empregada com o valor de pronome de
primeira pessoa do plural:

(Ex. 03) (...) bom hoje entdo a gente vai comegar... demanda de...
moeda... (NURC/SP, 338, 1.08-09).

b) o emprego de um pronome de segunda pessoa (vocé)2

Vocé é empregado em construgdes semelhantes a esta, com nitido
valor de indeterminador do suijeito:

(Ex. 04) (...) se eu fizer uma peguena variagdo em A... vai alterar isso
tudo? ndo... porque é tdo pouquinho aqui... que vocé pode até
dobrar esse nimero que o dobro dele ndo chega a alterar isso
aqui... certo? (NURC/RJ, 251, 1.130-134)

Vocé pode esta empregado no lugar das formas de indeterminacéo
do sujeito aceitas pela gramatica normativa (pode-se ou podem). Trata-se




de um emprego intencional, por meio do qual o professor induz os alunos
- de forma explicita - aceitarem a concluséo a que ele quer chegar.

Outro emprego de vocé que merece citagdo € a referéncia direta
aos alunos, colocados, assim, na posicdo de interlocutores reais do
professor:

(Ex. 05) (...) a gente passou a chamar este produto... de ions... ta...
elevado a este expoente que vocés sabem por qué (...)
(NURC/RJ, 251, 1.190-192)

(Ex. 06) (...) devido a Marshall... que foi o criador... um dos expoentes da
teoria neocléssica — que vocés adoram tanto... 0 pessoal do
Centro Académico adora tanto (...) (NURC/SP, 338, 1.171-173)

C) perguntas retoricas

Com essas perguntas, o informante procura antecipar-se a
possiveis duvidas dos alunos e, ao mesmo tempo, fornece a resposta a
essas duvidas:

(Ex. 07) que que fez o Bob's? Vendeu pra Nestlé (NURC/RJ, 364,
1.469-470)

(Ex. 08) imaginem que eu coloquei trés de prata... e quatro... de cloro...
t4? imaginem que eu coloquei trés de prata e quatro de cloro...
que que ia acontecer? eu ia ter uma precipi-ta-¢8o... por qué?
porque o produto tem que ser... guanto? no mMAaximo... nove
(NURC/RJ, 251, 1.224-231)

As perguntas retoricas poderiam ser incluidas entre os recursos de
construgdo do texto, uma vez que a resposta constitui uma extensdo do
tépico em andamento. O fato de elas terem sido incluidas neste tépico —
dedicado aos recursos faticos — é devido a circunstancia de nelas estar
implicita a busca de aprovacéo ou de confirmacao. Trata-se, igualmente,
de um recurso empregado pelo professor para conduzir os alunos a
aceitacdo de determinadas conclusdes.

d) Marcadores de busca de aprovacdo ou assentimento

Marcadores conversacionais sao determinadas expressdes
estereotipadas, tipicas da lingua falada. Essas expressfes exercem um
papel discursivo, e sdo determinadas pela situacdo face a face dos
interlocutores (URBANO (1993: 86)). Os marcadores sdo geralmente
alheios ao fluxo informativo do texto e nem sempre participam da
estrutura sintética da frase. Como assinala MARCUSCHI (1989: 304), os



marcadores conversacionais tém sua razao de ser dentro do processo
interacional.

Os marcadores a serem considerados neste tdpico sdo os que
Urbano, no mesmo texto ja citado (p. 100), denomina marcadores de
teste de participacdo ou busca de apoio (sabe?, né? certo?, entende?
etc.):

(Ex. 09) [um assalariado] gasta... quarenta cruzeiros... por dia... de tal
forma que... quando chegar no Ultimo dia desse més ele fique
exatamente a... zero... certo? (NURC/SP, 338, 1.69-72)

(Ex. 10) esse é um exemplo... esse vale pelo outro... t4? (NURC/RJ,
251, 1.661-662)

O professor julga oportuno empregar esses marcadores como
forma de obter dos ouvintes a confirmacéo de que estdo compreendendo
0s assuntos tratados ou o assentimento e a concordancia com 0s
assuntos expostos. Cabe ressalvar, porém, que esses recursos so
poderiam ser plenamente compreendidos se também estivessem
registradas as rea¢des dos ouvintes (gestos, expressoes faciais, etc.).

e) apelo ao esforco e a participacao

O informante do Ing. 251, em algumas passagens da aula, procura
estimular os alunos a participagdo e a ao esforco, como forma de
despertar-lhes a atencio e o interesse para 0s assuntos expostos.

(Ex. 11) (...) esse nimero aqui ndo é medida... néo tem nenhum sentido
em falar... nesse nimero tdo pequeno que ele é... entdo que
isso acontecer... todas as vezes em que — agora observe uma
coisa... observe um minutinho isso que eu gquero chamar a
atencé@o — sera... que as variagbes aqui vao alterar as variagdes
aqui? (NURC/RJ, 251, 1.125-130)

(Ex. 12) € isso que eu vou () ... isso com um pouguinho de paciéncia a
gente chega l4... (NURC/RJ, 251, 1.5-6)

Trata-se, igualmente, de um recurso que s6 pode ser avaliado em
sua inteireza se se levar em conta as rea¢des dos alunos.

f)  Emprego de linguagem coloquial
Em alguns casos - ndo muito freqlientes, alids - os professores

empregam deliberadamente a linguagem informal, como recurso para
aproximar-se dos alunos e estabelecer com eles 0 necessario contato. E



0 que se verifica no exemplo a seguir, com as expressdes “encher o saco”
e “esse trogo”:

(Ex. 13) eu vou dar apenas um Ultimo exemplo fora... eu acho que vale a
pena encher 0 saco com esse troco (...) a intengdo é mostrar uma
coisa que aconteceu... um troco que ja aconteceu... (NURC/RJ,
251, 1.19-23).

As expressodes citadas s&o de uso corrente entre os adolescentes e,
ao vé-las empregadas pelo professor, 0 aluno percebe que ele e o0 mestre
“falam a mesma lingua” o que anula a eventual disténcia existente entre
ambos. O emprego dessa modalidade tem, pois, uma finalidade fatica,
pois permite uma aproximacao efetiva entre o professor e o aluno.

3. Elementos de construcao e reconstrugéo do texto

CASTILHO (1994: 47) cita trés processos constitutivos da lingua
falada: a construcéo, a reconstrugdo e descontinuacdo. No corpus, pode-
se verificar que atividades de construgdo e reconstrugdo do texto sdo
empregadas como elementos facilitadores da transmisséo dos contetidos
veiculados durante as aulas.

3.1 Elementos de construcéo do texto

Incluem-se neste item o0s processos de ampliagdo ou
desenvolvimento do tépico ou assunto da aula: os exemplos e a analogia,
a alusdo a aulas anteriores, o testemunho (referéncia a palavras de
terceiros) e a criagdo de dialogos simulados.

a) os exemplos e a analogia sédo empregados como forma de
tornar a explicagdo mais concreta, mais proxima da realidade
do aluno, por meio da aluséo a casos particulares (exemplos)
ou a comparagao (analogia):

(Ex. 14) ha algumas empresas gque nédo aceitam a mudanga da sua...
h&... posigéo... vamos ... a ... também ... a um exemplo pratico ...
o caso do Bob's era uma empresa de que tamanho? vocés
acham que o Bob's... aqui... do Rio de Janeiro...
AL.: médio porte
Inf.: era... mais ou menos... de que dimenséo? (NURC/RJ, 364,
1.371.377)

No exemplo anterior, o professor cita, como exemplo, uma cadeia
de lanchonetes bastante conhecida pelos alunos como forma de ilustrar o



conceito de dimenséo de empresa. Ja no ex. 15, a explicagdo do que é
demanda de moeda é dada a partir de uma situagédo que nao é real ou
concreta, mas simulada.

(Ex. 15)

Keynes... introduziu... um novo conceito uma nova razéo pelas
quais as pessoas retém.. moeda... (...) € a demanda de
moeda... por... es-pe-culagéo... (...) as pessoas podem manter
dinheiro no bolso por exemplo... éh::: ... eu quero comprar um
carro mas por algum motivo eu espero que o pre¢o do carro va
cair... éh::: no més que vem... entéo eu mantenho o dinheiro em
caixa nao compro O carro agora... Compro o0 més que que vem...
certo? (NURC/SP, 338, 1.314-334)

O fato de se tratar de um exemplo simulado ndo diminui o valor de
verdade da explicacdo dada pelo “mestre”. A simulacao, alids, é regra nas
analogias criadas pelos informantes como recursos facilitadores da
exposicdo. E o que se pode ver nos exemplos a seguir:

(Ex. 16)

sempre que vocé tiver uma diferenca de potencial... qualquer...
diferengca de motriz... sempre essa for¢a vai atuar em cima de
uma resisténcia... porque sendo ndo tem sentido... essa forca...
como é que pode... atuar... uma forca atuar em cima de algo
gue ndo existe... t4? é aquela velha histdria... pega um tijolo...
bota um barbante no tijolo... faz um elefante puxar... a tenséo...
aqui... independe do... do elefante e do pintinho € s6 fungéo do
() doftijolo... (NURC/RJ, 251, 1.367-376)

Nesse fragmento, o professor explica o que é resisténcia e tensao
por meio de uma analogia (um tijolo puxado por um pintinho ou por um
elefante). Trata-se de um procedimento para “concretizar” os conceitos,
para torna-los mais compreensiveis que em uma explicacéo limitada a
exposicdo de conceitos bastante abstratos ou exemplos distantes da
vivéncia dos alunos.

Em alguns casos, o professor cita exemplos ou faz comparagdes,
indicando explicitamente que se trata de algo simulado ou irreal:

(Ex. 17)

vamos supor... estou mostrando aqui um... vidro... totalmente
preto... digo... [ dentro... eu tenho uma solucéo de cloreto de
prata... estou dizendo isso pra vocés... ai... eu... vejam bem a
pergunta... hein... t&? vocés néo estéo (entendendo) aqui dentro
nada... eu so digo pra vocés... aqui dentro tem uma solugéo de
cloreto de prata... (NURC/RJ, 251, 1.202-208)

b) Dialogos simulados



Por vezes, o professor cria um didlogo entre dois supostos
interlocutores, como forma de apresentar diferentes pontos de vista
acerca do assunto discutido e encaminhar os alunos para uma
concluséo:

(Ex. 18) acontece que ai... vem uma empresa maior vem uma empresa
multinacional e chega... e conVIDA... aguela empresa de
pegueno porte a... uma negociagdo e pergunta... “(vo)cé tem
interesse em vender o negdcio” e... normalmente... a empresa
de pequeno porte diz: “ndo... hdo quero vender o negdcio”...
“mas... como? mas nds queremos comprar”... comega ali... uma
fase de negociagdo... uma fase de barganha e... depois... uma
fase de pressdo.. a multinacional acaba.. finalmente...
chegando para a pequena empresa e dizendo o seguinte... “eu
vou entrar nesse negdcio... se vocé ndo me vender... eu tenho
poder... eu tenho estrutura... eu tenho... ha... recursos para
montar um negécio igual ao seu... € poSSo concorrer com vVocé
com muito mais “know how”... com muito mais conhecimento...
COM muito mais recurso... posso concorrer com Vocé e te
derrubar... entdo... a proposta que eu fago € a seguinte... ou
vocé me vende o negdcio... pra mim € melhor... ou eu vou
instalar... h&.. uma.. peguena empresa.. com 0S mMmeus
recursos... e acabo com vocé” (NURC/RJ, 364, 1.439-457)

O dialogo simulado constitui um recurso polifénico, pois, por meio
dele, o professor apresenta outras vezes ou diferentes perspectivas que
permeiam o que é dito por ele. No didlogo simulado, o “mestre” apresenta
diferentes pontos de vista e perspectiva, como forma de encaminhar os
alunos para a conclusédo a que ele pretende chegar. Deve-se salientar,
também, que o dialogo simulado constitui um exemplo da modalidade de
polifonia a que Authier (1981), citado por Koch (1994:6) denomina “aspas
de distanciamento”. O professor ndo adere a esses diferentes pontos de
vista e - como ja foi dito - apenas deles se serve para encaminhar os
alunos para uma concluséo.

O didlogo simulado é utilizado com finalidade semelhante ao
exemplo e & analogia: por meio dele, o professor “alivia” a exposicéo,
fazendo com que o problema discutido possa ser melhor compreendido
pelos alunos.

c) Testemunho e alusédo a fatos histéricos

O testemunho (referéncia a idéias de um autor conhecido) e a
aluséo a fatos histérico constituem recurso polifénicos, por meio do qual o



professor incorpora idéias de terceiros a sua argumentacdo (Koch (1994:
4), para conferir autoridade e confiabilidade a sua exposicéao.

(Ex. 19) Keynes entdo pensava 0 seguinte... que as pessoas entéo
rettm moeda... é: especulando sobre... 0 que vai acontecer
com a rentabilidade... dos titulos... por exemplo se as pessoas
esperam que... uma acgéo éh:... Va... cair... éh vai aumentar a
rentabilidade dessa ag&o... no més que vem... (NURC/SP, 338,
1.342-348)

(Ex. 20) (O “mestre” trata do crescimento das empresas) vocés se
recordam que eu dizia aqui que o.. Henry Ford segundo...
guando recebeu... ha... em mil novecentos e setenta e quatro...
o titulo de... ha... o homem... ha... de negdcios de maior viséo
dos Estados Unidos naquele ano... ele dizia que a Ford atingira
a um tamanho que... seis anos antes... a General Motors ja
conseguira atingir... portanto... a busca pela... pelo primeiro
lugar continua... (NURC/RJ, 364, 1.820-827)

As alusdes a Keynes e a H. Ford sdo, ademais, elementos
facilitadores do entendimento, jA que contribuem diretamente para
aceitacaio das idéias expostas.

d) Aluséo a aulas anteriores

O professor faz alusdes a aulas anteriores como forma de associar
0 assunto da aula aos contetdos ja expostos e que, dessa forma, ja sdo
conhecidos dos alunos. Trata-se, pois, de um procedimento que facilita a
compreensao, como se pode verificar pelo exemplo a seguir:

(Ex. 21) bem... na aula passada nés analisdvamos a parte concernente
a figura do administrador... o PORQUE dos administradores...
0 que era preciso para ser um administrador... entdo... nds
tivemos oportunidade de verificar... que ha uma distin¢éo hoje...
bastante acentuada... entre a figura do PROPRIETARIO e a
figura... ha... gerencial... ndo significa que o proprietério néo...
POSSA administrar a sua empresa... mas ele deve administra-
la de acordo COM técnicas gerenciais (NURC/RJ, 364, 1.5-13)

3.2 Elementos de reconstrugdo do texto

CASTILHO (1994: 48) conceitua os processos de reconstrucdo do
texto como uma espécie de “anafora discursiva’, por meio da qual o
falante retoma o que ja foi dito. O mesmo autor cita dois processos de
reconstrucdo, a parafrase e a repeticao.



a) Parafrase

A paréafrase, de acordo com HILGERT (1993: 114), é a atividade
lingliistica de reformulacéo por meio da qual se estabelece entre dois
enunciados (0 enunciado de origem e o enunciado reformulador) uma
relacdo de equivaléncia semantica. Essa relagdo é estabelecida sem que
haja retomada de itens lexicais ou estruturas sintaticas.

Nas aulas, o professor geralmente parafraseia um trecho anterior,
porque sente necessidade de dar aos alunos os esclarecimentos que
julga necessarios para a compreensao das informacGes transmitidas:

(Ex. 22) bom... outra coisa que nds vamos ver... nos slides na na aula
gue vem.. é a.. extrema precisdéo do desenho ... eles
conseguem chegar a uma fidelidade linear ... da natureza ... e a
extrema exatidao do desenho... ou precisao... e eles conseguem
chegar ... a é 6bvio uma evolucdo certo? mas em alguns dos
desenhos das cavernas principalmente em Altamira... ha uma
fidelidade linear a natureza ... que consegue mostrar 0s
animais:: em pleno movimento ... entdo o animal saltando ... e
conseguem transmitir para a gente eXAtamente essa idéia de
movimento ... através:: exclusivamente de linhas... (NURC/SP,
405, 1.388-400)

Enunciado de origem: a extrema precisao do desenho.

Enunciado reformulador (parafrase): eles conseguem
exclusivamente de linhas

No fragmento anterior, pode-se verificar que o informante expande
o enunciado de origem (expansdo parafrastica) e, ao mesmo tempo, o
torna mais especifico e particular, quando cita os desenhos das cavernas
de Altamira e a idéia de movimento por eles transmitida. A associacdo
entre a expansao do enunciado e a especificacdo do contetido (HILGERT
(1993: 142)) pode ser verificada em 86% dos casos de paréafrase
localizados no corpus e evidencia claramente a utilizacédo das parafrases
COMoO recurso para tornar mais claras e concretas, as informagdes
expostas.

b) Repeticdes
A recorréncia do mesmo item lexical ou de estruturas sintaticas

constitui um dos tragcos mais caracteristicos da lingua falada e sua
presenca decorre do fato de essa modalidade de lingua ser planejada



localmente, no momento da sua execucdo. Além disso, a repeticdo pode
ser vista como um processo para manter em evidéncia 0s conceitos
discutidos, como se verifica no fragmento a seguir, em que ha varias
ocorréncias de reiteracfes (rentabilidade futura, dinheiro, aplicacéo):

(Ex. 23) as pessoas... julgam que... a rentabilidade... futura ... éh desse
dinheiro ndo é - vamos por assim - desse dinheiro ... ahn ... seja
... maior ... que a rentabilidade ... evidentemente éh rentabilidade
futura DA aplicacdo ... desse dinheiro ... seja maior que a
rentabilidade ... atual ... (NURC/SP, 338, 1.377-384)

4, Comentarios conclusivos

O exame dos varios procedimentos utilizados para o envolvimento
dos alunos revela que o seu emprego esta ligado a situacdo especifica da
interacdo, qual seja, a aula expositiva. Nesse sentido, procurou-se
enfatizar o papel desses elementos enquanto instrumentos de criagdo de
um clima de envolvimento e co-participacéo entre o “mestre” e os alunos
e de facilitagdo da transmissao/recepcéo dos conteddos ministrados.

Como se procurou demonstrar, €sses recursos S80 necessarios
para gque a interagdo seja efetivamente estabelecida e mantida, ou em
outros termos, para que a aula ndo se transforme num mondlogo. Sao
esses recursos, alids, que permitem ao professor tratar os alunos com
reais interlocutores, e ndo como meros receptores passivos das
informagdes transmitidas.

Cabe acrescentar que os procedimentos apresentados nao sao
préprios ou exclusivos de elocugdes formais, mas estdo presentes nas
diversas modalidades de textos falados. Nas aulas, porém, o seu uso tem
motivacGes proprias e decorre da propria situagdo de enunciacéo.

NOTAS

1 Simetria e assimetria constituem antes situages prototipicas e recorrentes nas
modalidades de inquérito citadas que fatos categoricos. Em verdade, pode haver
“momentos” simétricos em elocugdes formais ou em entrevistas, assim como
podem ocorrer “momentos” de assimetria nos didlogos entre dois informantes.

2 Vocé é considerado, pelas graméticas, um pronome de tratamento, mas, na maior
parte do territdrio brasileiro, constitui, de fato, o pronome pessoal de segunda pessoa
do singular.
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