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ABSTRACT: In this paper we try to investigate the phenomenon of interruption
in oral language and to describe its functions. Here we comment some
examples from a business meeting in a public enterprise. Sometimes we find no
function for the interruption and in these cases we notice that the phenomenon
may be signaling difficulties in oral speech.

0. Referencial tedrico

Ao iniciarmos nossas pesquisas com foco no fendmeno da interrupcao
tivemos como apoio tedrico Coste (1986) cuja proposta esta fortemente
atrelada a estrutra sintdtica da frase. O autor chega mesmo a tecer
comentarios a respeito de aspectos gramaticais ligados as interrupcoes,
principalmente no que diz respeito a freqiiéncia de ocorréncia do fendmeno e
sua relagdo com a categoria gramatical (classe morfolégica) das palavras em
que ocorre a ruptura.

Com base nessa primeira proposta, foi desenvolvida a seguinte
classificagéo:

1° Quadro
1. Interrupcéo totalmente inacabada
11. com inciso
12. sem inciso
2. Interrupgéo com retomada
2.1 com inciso
22 sem inciso

TIPO: A - com modificacio
B - com repeticdo
C - simples®

Essa classificacdo foi aplicada na andlise de dois inquéritos do Projeto
NURC: o0 DID.161 (entrevista) e o D2.333 (didlogo entre dois informantes).



Apos essa tentativa de aplicacdo e também apds a discussdo com as
professoras Koch & Souza e Silva?, concluimos gue o critério da completude
sintatica talvez ndo fosse o mais adequado para lidarmos com o texto oral.
Observe-se também que o quadro dava atengéo apenas as auto-interrupgoes,
deixando de lado as hétero-interrupcfes que sao tao freqlientes e importantes
guanto as auto-interrupgdes em certas manifestagdes da linguagem oral.

Para uma reavaliagdo do quadro classificatério, utilizamos o texto de
Viollet (1986) e chegamos a seguinte proposta:

2° Quadro
1. Interrupctes ligadas as caracteristicas do oral
11 dificuldades de elocucdo

1.2 sintaxe
1l2a.  incisos meta-discursivos
12b.  acréscimos
1l2.c. mudanca de estrutura
1.2.d.  abandono (causado pelas dificuldades)

13. fungBes argumentativas
13a  interrupcdo devida a inadequacBes na
organizagao argumentativa
13b. interrupgdo para reforcar ou precisar 0s
argumentos

13.c. interrupgdo num enuncaiado que deve ser
concluido pelo interlocutor
2. Interrupcdes ligadas a dimenséo da interlocugéo

2.1 sobreposicdes
2.2. retomada pelo interlocutor
23. fenémenos de controle

Aplicamos essa proposta de classificacdo (2° Quadro) aos mesmos
dois inquéritos que ja haviam sido analisados com base no primeiro quadro.
Algumas dificuldades surgiram, especialmente no que se refere a mistura de
critérios utilizados por Viollet (1986).

Outro problema constatado foi a ocorréncia de fendmenos entrelacados
e, portanto, a necessidade de uma definicdo mais restrita do fendmeno da
interrupcdo a fim de que ele ndo se confundisse com eventos de repetico,
corre¢ao ou insercao, por exemplo.



Numa discussao a esse respeito, as professoras Koch & Souza e Silva
propuseram um novo quadro, partindo de Gilich (1986), que tentamos aplicar
na analise dos corpora ja estudados.

E a seguinte a proposta de classificagio:

3° Quadro
1. auto-interrupcdo
11 auto-completada
12 hétero-completada
13. totalmente inacabada’
2. hétero-interrupcao
2.1 auto-completada
2.2. hétero-completada
23. totalmente inacabada®
FUNCOES: A. Argumentativa
B. Cooperativa
C. Controle

Quanto aos itens 1 e 2, a propria denominacdo explica a ocorréncia.
Quanto as fungdes, classifica-se como Argumentativa a interrupcdo que
possibilitaria uma reformulacdo da argumentacdo para garantir a defesa do
ponto de vista do locutor; Cooperativa seria a interrup¢ao que atenderia a uma
necessidade interacional, com um dos locutores manifestando sua intencdo de
auxiliar o outro no desenvolvimento de seu enunciado; Controle seria a
interrupcao ligada a palavras “tabu”, que sofreriam restricdes decorrentes de
fatores sociais.

A primeira aplicagdo desse quadro foi feita nos mesmos inquéritos que
j& vinhamos estudando. Ficou claro que muitas ocorréncias, consideradas
como interrupgBes nas andlises anteriores, ndo foram mais indicadas. Isso
ocorreu porque, em estudos precedentes, sempre que havia incisos,
necessariamente considerdvamos ter havido interrupgéo e, a partir desse
Gltimo quadro, isso ndo mais ocorreu.

No presente trabalho, estaremos aplicando esse mesmo quadro, porém
com algumas alteragBes, pois, por estarmos analisando um evento cujas
condicbes de produgéo do discurso sdo diferentes das que tinhamos nos
corpora analisados anteriormente, constatamos outras fungdes da interrupgéo
gue ndo se haviam manifestado nas analises precedentes. Chegamos,
portanto, ao seguinte quadro:

4° Quadro



1. auto-interrupcdo

1.1 auto-completada
1.2 hétero-completada
13. totalmente inacabada
2. hétero-interrupcéo
2.1 auto-completada
2.2. hétero-completada
23. totalmente inacabada
FUNCOES: Arg. - de argumentac&o

Coo. - de cooperacao

Con. - de controle

Esc. - de esclarecimento
Mtp. - de mudanca de tépico
Dis. - de discordancia.

O corpus que utilizamos para andlise neste trabalho € o registro de uma
reunido em empresa publica com a participagdo de seis elementos: 1., JM., R.,
Ro., H. e V. O tema da reuni&o € a preparagdo de um evento a respeito de
meio-ambiente e trabalho. Discute-se que tipo de evento sera organizado e
guais serdo 0s assuntos tratados com maior destaque no decorrer da
programagcao.

Antes de iniciarmos a andlise dos dados, cabe destacar que, algumas
vezes, a interrupgdo ndo tem uma fungdo, ao contrario, tem uma causa e,
nesses casos, ela é um sintoma de dificuldades, ou seja, o falante interrompe
seu discurso porque ndo consegue organiza-lo.

De um total de quarenta e duas ocorréncias encontradas, selecionamos
oito para exemplificar e comentar. Dessas oito, seis (01 a 06) foram escolhidas
em virtude de terem funcBes diferentes (um exemplo para cada fungéo) e
serdo focalizadas na andlise dos dados; as outras duas (07 e 08), por
merecerem algumas observagles especificas, serdo tratadas nas
consideracdes finais.

1. Analise dos exemplos selecionados
Ex. (1)°

. (..) ah com os com os diverses tipos de produgéo e como é que ta a consciéncia

O locutor se auto-interrompe para argumentar melhor, classificamos,
entdo, como 1.1. Arg.



Ex. (2)
. émais fechado... entdo pra mim talvez ndo seria um encontro ... serfiaum ... um//
IM. entdo € um semindrio
I.  SEMINARIO mesmo...

JM. interrompe |. para completar seu turno. Trata-se de um caso de
cooperacao em que, inclusive, I. vai repetir depois a palavra que JM. usou para
completar seu enunciado. A classificacdo dessa ocorréncia é 2.2. Coo.

Ex. (3)
. entdo nGs estamos aqui trabalhando V. ... vamos ver o que a gente consegue

)
V. € preciso entregar até sexta ... a proposta para
chamar o processo de licitagéo () da companhia.

V. interrompe |. e, de maneira modalizada, da uma ordem a respeito do
prazo que o trabalho tem para ser concluido. O enunciado de |I. fica
interrompido e inacabado. Embora ndo seja o caso de uma palavra “tabu”,
acreditamos que essa hétero-interrupcdo manifeste uma tentativa de controle,
j& que V. é superior hierarquica de |. na empresa. Por isso, classificamos esse
exemplo como 2.3. Con.

Ex. (4)
. (.) ..essa proposta foi encaminhada pra Re. e o F. chegou a fazer um parecer
aqui também... ent&io vamos usar oF. //
(H). qual é o parecer do F?

Nesse caso, a hétero-interrupcdo acontece para que um dos
participantes do evento peca e obtenha um esclarecimento. O exemplo
classifica-se como 2.1. Esc.

Ex. (5)
. oF...e.. colocou assim que ele acha que deveria incluir nos objetivos a idéia de

desenvolver ah::: instrumentos de defesa do ambiente... que é aquilo que a gente

jatinha conversado com o Ro.... e traria entdo algumas sugestdes ai ( ) e que nos

objetivos incluem também formagéo de agentes multiplicadores no mundo do

trabalhoné ... ()

IM. ndoébemISSOL. ...

. ah.

JM. o problema desta &rea ndo é agente multiplicador...

Nesse exemplo, ha hétero-interrupcdo com a fungdo de discordar,
portanto, classificada como 2.3. Dis., pois JM. interrompe o enunciado de |.
para discordar dela. Embora tenhamos chegado a essa classificacdo,
percebemos que, em (ltima instancia, é, na verdade, uma interrupcao com



fungdo de argumentar. Voltaremos, adiante, a essa questdo das fungdes
elencadas, especialmente no que diz respeito a funcdo argumentativa.



Ex. (6)

0 Seminario... pode funcionar como um::: provocador PRA ISSO...
sim

praque ai as proprias entidades os proprios sindicatos
équeeutdoha..

(que agente colocou aqui)

[ SR ) bl

€ que eu t6 sem dinheiro pra comprar livras na
area que ndo seja exatamente a area que eu costumo acompanhar...

Em (6) temos uma ocorréncia importante de ser discutida, ja que ha,
por pate de JM., |. e R, sobreposicdo de vozes. Fazendo-se uma
comparagdo com os inquéritos do NURC, ja analisados, conforme consta no
referencial tedrico deste trabalho, percebemos que sobreposictes de trés falas
ndo sdo comuns nesse material (em gque ha, no maximo, documentador, L1 e
L2 ), ao contrério das varias ocorréncias que pudemos detectar nesta reuniéo
empresarial em que ha seis participantes.

Também é preciso dizer que cada uma das interrupcdes de (6) tem
uma funcdo. Assim, JM. faz uma hétero-interrupcao classificada como 2.3.
Mtp., porque tem a funcdo de mudar de topico e o enunciado de R. fica
abandonado, enquanto I. faz uma hétero-interrupgdo com a funcdo de
cooperar, portanto, classificada como 2.3. Coo.

2. Consideracdes finais

Pudemos, ao longo das andlises realizadas, chegar a algumas
conclusGes. Uma delas é que acreditamos néo ser possivel considerar apenas
a estrutura sintdtica como critério para determinar a interrupcdo ou o
abandono, conforme faz Coste (1986). Isso porque ha casos em que o
enunciado, do ponto de vista da completude sintatica, é interrompido, mas em
que ha, por parte dos participantes da situagdo de enunciagdo, o
preenchimento do que ficou “em suspenso”. Explicando melhor com a
ocorréncia (7):

Ex.(7)

JM. (...) euavisar que eu td aqui nessa sala se ndo ele vai me chamar laem cima...

. tabomZ.

JM. javolto

. eu.. eu.. ndo gosto muito de falar com esse negdcio do meu lado... eu fico meio
inibida ... mas:: (risos)

IM. NAO...iss0
€ coisa simples... isso ai € so pra professora poder saber ... ahn... qual é o padrao
de interacao (verbal) ( ) em empresa publica e empresa particular...



Para I., seu turno esta completo: ela propositadamente para em “mas” e
r, sabendo que os outros entenderdo o0 que quer dizer e, para 0s
interlocutores, € como se |. tivesse efetivamente terminado sua fala, ja que
eles apreendem o que I. quis dizer e a reunido prossegue (sem que ninguém
guestione |. quanto ao que ela queria dizer e ndo disse explicitamente).

Embora nessa reunido esse tenha sido o Unico caso encontrado, tendo
por base andlises outras, afirmamos que existem sinalizadores/marcadores de
completude (por exemplo “tudo™- DID. 161, linha 58 e “e tal”, mesmo DID, linha
4) que marcam aquilo que poderia ser chamado, num primeiro momento, de
interrupcao - por falta de completude sintatica, repetimos -, mas que ndo o é
efetivamente, uma vez que possui sinais de que a fala esta completa e de que
os participantes da interacdo preenchem as “aparentes” lacunas, dando
ambos, locutor e interlocutor, o enunciado por completo. Em (07)
consideramos o riso de |. um sinalizador de completude.

Ex.(8)
. queai éumaquestio das politicas de de
IM. é
. saldequeéoque
IM. (aempl)
I.  oRo.estalevantando

Um questionamento que tem nos ocorrido com freqiiéncia durante as
andlises é o que diz respeito a sobreposicdo de vozes: sempre que ela
acontece devemos dizer que ha interrupcdo? Depois de lidar com muitas
ocorréncias desse tipo, pudemos perceber que nem toda sobreposicéo
provoca ou constitui interrupcéo, o que pode ser faciimente verificado em (08).
Embora JM. tente interrompé-la mais de uma vez, |. complementa seu
enunciado, mesmo tendo-o feito em um terceiro turno apenas. Ainda que a
forma de transcricdo do didlogo dé margem a se pensar que ha varias
interrupcOes por parte de 1., ouvindo-se a fita, fica-nos muito claro que I. ndo se
interrompe em momento algum desses trés turnos, ndo faz pausas, hem
hesita: seu enunciado flui, praticamente como se ndo houvesse ninguém
tentando tomar a palavra (o que é facil perceber também pela brevidade das
tentativas de JM.). Selecionamos apenas um exemplo, mas ocorrem varios de
mesma natureza na reuniao.

Em (05), comentamos sobre a funcéo de discordar que a interrupgdo
pode ter. O quadro utilizado para a analise, sugerido por Koch & Souza e Silva
com base em Gillich (1986), elencava apenas trés fungdes: argumentagéo,
cooperacdo e controle, as quais acrescentamos mais trés, num primeiro
momento, em fungdo da andlise feita com esta reunido empresarial:



esclarecimento (pedir ou fazer), mudanca de topico e discordancia. Entretanto,
pudemos observar que, das 43 interrupcBes analisadas, 18 sdo
argumentativas, 05 sdo de cooperacdo, 02 de controle, 04 de esclarecimento,
03 de mudanca de t6pico e 06 de discordancia (das 05 ocorréncias restantes,
ndo conseguimos detectar a fun¢ao), o que nos leva a observar, somando as
argumentativas com as de discordancia, tendo por base o que afirmamos no
comentario de (05), que mais da metade das interrupcdes é argumentativa
(total: 24). Acreditamos que essa funcdo, na verdade, constitui uma categoria
maior que inclui todas as outras fungdes mostradas. Este trabalho aponta
nessa direcdo: analises futuras poderédo confirmar isso.

NOTAS

1 Estetipode interrupgéo foi sugerido por nés.

2 As autoras deste trabalho colaboram, enquanto pesquisadoras auxiliares, com as Profas.
Dras. Ingedore G. V. Koch & Maria Cecilia P. Souza e Silva no Grupo Nacional da
Gramética do Portugués Falado, onde o fendmeno da interrupcéo também vem sendo
discutido.

3 Hacasos em que o interlocutor ndo verbaliza o complemento do enunciado, mas se pode
perceber que houve a complementag&o necesséaria.

4  Essaclassificago foi sugerida por nés devido & necessidade que constatamos na prética.

5 Idemanota4.

6  Os trechos transcritos seguem as normas estabelecidas para o Projeto NURC.
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