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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar um estudo
exploratdorio das impressdes de estudantes sobre cinco disciplinas
presentes em um curso de formacao pedagdgica de docentes na
modalidade a distancia. Reconhecendo que a avaliacdo é um
instrumento adequado para escolha e redirecionamento de praticas de
ensino, focamos nosso questionario nos seguintes aspectos: conteldo
das disciplinas, organizagao do curso e aulas presenciais. Apesar da
grande valorizacao do curso, os resultados sugerem que os estudantes
almejam maior presenca efetiva do professor para compreensao dos
conteudos, como também a necessidade de adocdao de materiais
didaticos de autoria e a diversificacao de recursos pedagogicos.
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ABSTRACT: This paper aims to present am exploratory analysis of
students’ impressions in five subjects present in a pedagogical education
course for teacher in distance education. Recognizing that assessment is
an appropriate tool for choosing and redirecting teaching practices, we
focus our questionnaire on the following aspects: content of the
disciplines, course organization and classroom. Despite the great value
of the course, the results suggest that students aim for teacher’s
effective presence to understand the contents, as well as the need for
the adoption of authored teaching materials and the diversification of
teaching resources.
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0. Introducao

Um dos meios que contribuem para alcancar a qualidade na
educacao nos processos de ensino e aprendizagem é a avaliagdo,
guando os resultados sao utilizados para repensar esses processos.
Segundo Luckesi (2016), a avaliacdo é um”[...] ato de investigar a
gualidade da realidade]...]”, para a partir dai tomar uma decisao do que
sera feito. Portanto, tem por objetivo que as decisdes sejam tomadas a
fim de alcancar a melhoria na qualidade dos processos em analise. No
caso da educacdao, deve-se utilizar a avaliagdo como diagndstico,
favorecendo a tomada de decisdes e aprimorando constantemente os
fatores que envolvem o processo de ensino e aprendizagem. Cabe
ressaltar que a avaliagdao na educagdo é, muitas vezes, dirigida somente
para se estabelecer métricas, as quais supostamente quantifiguem o
aprendizado do aluno e ndo o processo como um todo.

Dentre as avaliagdes possiveis no ambito educacional ha a
avaliacao de curso realizada pelos estudantes. Vianna (2004) explica
gue a avaliacao realizada pelos estudantes ocorre a partir das alteracdes
na sua “[...] maneira de pensar e agir [...]” (2004: 143) e que também
apontam mudancas no educador. Nesta avaliagdo os estudantes
consideram o que conseguem fazer no curso, a partir das suas
necessidades e possibilidades.

Na educacdo a distancia (EAD), os processos de avaliacao de curso
também devem ser considerados, mesmo diante de peculiaridades
proprias, como o fato do aluno e professor estarem, na grande parte do
tempo, em espacos geograficamente distintos, bem como a condicao de
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muitas das atividades serem realizadas de forma assincrona, isto é, em
tempos diferentes. Outra diferenca é a organizacdo do processo de
ensino e aprendizagem, em que o0 professor formador4organiza,
sistematiza e produz o conteldo e as tarefas a serem realizadas pelos
estudantes; e ao passo que o professor-tutor é o responsavel pelo
acompanhamento do aluno no desenvolvimento do curso, além da
presenca de outros profissionais neste processo, constituindo a equipe
multidisciplinar (composta por designer instrucional,pedagogo, entre
outros). E por fim, a caracteristica das aulas presenciais, que quando
presente, acontecem com menor frequéncia.

Neste artigo, temos o objetivo de apresentar uma analise
exploratério da avaliacdao de um curso de formacao de professores na
modalidade EAD realizada por estudantes. Buscamos contribuir para a
reflexao sobre o desenvolvimento de cursos EAD, considerando aspectos
relevantes apontados pelos estudantes, como também salientar a
relevancia da realizacdo de avaliacdes desta natureza e a analise de
cursos a partir delas. O curso em analise - formagao pedagdgica de
docentes para a educacao profissional de nivel médio - destinado para
quem ja possui graduagdo (bacharéis ou tecndlogos), tem duragdo de
um ano e meio. E ofertado pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) - Campus Sao Paulo, realizado na
modalidade EAD, com encontros presenciais regulares (com trés
encontros por disciplina, realizados aos sabados). Uma das
caracteristicas do curso é a realizacdao semestral de avaliacdes das
disciplinas pelos estudantes. A avaliacdo é focada em diferentes
aspectos, tais como conteldo, organizacao do curso e aulas presenciais.
A andlise deste artigo esta pautada na avaliacdo do segundo semestre
de 2018. Partindo da compreensao de avaliacao como diagndstico, a sua
analise visava subsidiar o planejamento do processo de ensino e
aprendizagem do semestre seguinte.

Utilizamos nesta pesquisa a analise de conteldo, que possibilita
nos aproximarmos das significagdes dos estudantes sobre o curso em
questdo. Como estratégia complementar de anadlise e buscando
redundancia, optamos pela andlise de similitude, a partir das respostas
dos estudantes, permitindo-nos evidenciar termos ou expressdoes mais
importante dentro dos extratos, assim como o0 grau de conexidade entre
esses termos mais declarados.

Como sintese dos resultados, destacamos que os estudantes
esperavam encontros presenciais com mais aulas expositivas dos
tutores. Indicando que valorizam tal estratégia didatica para a melhor
compressao do conteldo estudado. Outrossim, os estudantes

4 Também chamado, em muitas instituigdes, de conteudista.
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apontaram as fragilidades do curso, principalmente a baixa adogao de
materiais didaticos de autoria prépria e pouca diversificacdo.

1. Instrumento tedrico-metodoldgico

Para a analise da avaliacao, realizada pelos estudantes, utilizamos
primeiramente o procedimento denominado anadlise de conteudo
(BARDIN, 1970), que possibilita analisar comunicagdes, e no caso deste
trabalho analisar as respostas as perguntas abertas do questionario,
para além da aparéncia, objetivando chegar a esséncia do que foi
escrito pelos estudantes. Bardin (1970: 44) afirma que é “[...] o
trabalhar a palavra e as significacbes que diferencia a analise de
conteudo da linguistica [...]. A analise de conteddo procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga”.

Na analise de conteldo é possivel utilizar diferentes técnicas, a
depender do material de analise e dos objetivos da pesquisa. Neste
trabalho optamos pelas seguintes técnicas: em um primeiro momento
realizamos a leitura flutuante do material, a fim de buscar o que aparece
de forma mais significativa e fazer algumas inferéncias e comparacoes;
num segundo momento o material foi categorizado, subdividido por
temas, para que fossem feitas as analises mais aprofundadas; e por fim,
utilizamos a andlise de similitude>, a qual nos permitiu listar os termos
e/ou expressdes mais relevantes nos discursos dos respondentes, bem
como a valoracao da conexidade entre os termos e/ou expressoes. Esta
conexidade é evidenciada por uma matriz de similitude com os termos
e/ou expressoes presentes no corpus (respostas) do questionario. De
posse da matriz de similitude, adotamos, como elemento facilitador na
interpretacdao, a construcdo da arvore maxima de similitude, ou seja,
temos um grafo, onde os termos do corpus sao os vértices e as arestas
indicam o numero de coocorréncia. Cabe mencionar que para simplificar
a interpretacdo, a arvore maxima de similitude apresenta apenas os
termos e/ou expressoes e suas relagdes mais intensas do corpus.

2. Analise dos Dados

A avaliacdo do curso foi proposta aos estudantes na Ultima
semana de aula do semestre, separada por disciplina. Havia um modelo
para a avaliagdao e os professores tiveram autonomia para fazerem

SE importante mencionar que a analise de similitude foi concebida para o campo das
representacdes sociais (SA, 1996: 127). Busca-se, portanto, a partir dessa técnica as
ligacbes entres os termos e/ou expressbes aferindo a coocorréncia, isto é, a
guantidade de relacbes entre os pares, mensurando o quanto os termos e/ou
expressdes sao similares.
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alteracdes. Na avaliacao, existiam afirmacOes para que os estudantes
indicassem o nivel de concordancia, de 1 a 5. Quanto maior o nimero,
maior é a concordancia com a afirmacdo, de acordo com a escala likert
(LIKERT, 1932). Para a nossa pesquisa, objetivava-se demonstrar se o
aluno concordava ou discordava de cada uma das assertivas
apresentada. Além dessas afirmagdes, foram acrescentadas perguntas
abertas para respostas discursivas. E importante frisar que as respostas
foram coletadas de forma eletrénica e andonimas, isto €, impossibilitando
identificar quem participou da avaliacdo. O sistema, no entanto,
permitia que cada aluno respondesse ao questionario de cada disciplina
apenas uma vez.

Tivemos uma participacao significativa de estudantes, parte das
disciplinas tiveram 27 respondentes enquanto outras tiveram 28 (total
de 50 estudantes matriculados e 35 frequentes no final do semestre). A
nota média dada pelos estudantes as afirmacoes de todas as disciplinas
foi de 4,5 (nota maxima de 5), ou seja, os estudantes avaliaram o
semestre do curso de forma muito positiva.

Na tabela 01 temos a média por disciplina. Cabe salientar que a
disciplina 03 nao utilizou a escala likert, portanto, nao faz parte da

tabela 01.
Tabela 01 - Sintese do questionario em escala likert.

— (V] < Tp]
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a) a) [a) [a)
Avaliacdo da disciplina 4,7 4,8 4,9 4,6 4,8
Conteudo Disponibilizando 4,6 4,8 4,9 4,6 4,7
Tutor 4,3 4,2 4,8 4,4 4,4
Aula presencial 4,1 4,3 4,8 4,2 4,4
Material didatico 4,6 4,6 4,8 4,7 4,7
Envolvimento pessoal 4,0 4,2 4,3 3,9 4,1
Envolvimento com outros estudantes 4,1 4,3 4,4 4,3 4,3

Média 4,4 4,4 4,7 4,4

Fonte: os autores.

Notamos que, na visdo dos estudantes®, os tutores das disciplina
01 e disciplina 02 tiveram uma avaliacdo abaixo da média entre as

®Por se tratar de um curso voltado para formacdo pedagdgica para a educacdo
profissional de nivel médio, muitos dos estudantes sdo professores de areas técnicas e,
nao raro, evidenciaram ter pouco ou nenhum contato com textos mais densos sobre
teorias educacionais.

235



BARBOSA, Ana Paula; CORALLO, Marcio Vinicius; JUNIOR CANATO. Estudo exploratério
da avaliacdo dos estudantes de um curso de formacdo pedagdgica de docentes na
modalidade a distancia. Revista Intercdmbio, v.XLV: 231-253, 2020. Sao
Paulo: LAEL/PUCSP. ISSN 2237-759X

quatro disciplinas, ja a disciplina05 teve avaliacdo que coincidia com a
média. Notamos também que a aula presencial, para as disciplinaO1,
disciplina02 e disciplina05 apresentaram avaliacao abaixo da média. Era
de se esperar que para esses quesitos haveria avaliacdo similar, ja que
a conducao dos encontros presenciais (ou aulas presenciais) era feita
pelo tutor (mas organizada juntamente com o formador). Vale a pena
destacar que os estudantes apontaram que seu proprio envolvimento e
o envolvimento entre pares foram deficitarios, sendo que esses itens
apresentaram média menor comparado com todos os itens elencados.

Cabe evidenciar que embora haja a divisao do trabalho docente
entre formador e tutor, neste curso o trabalho é realizado de forma
colaborativa. O tutor’ analisa o contelido pedagdgico proposto pelo
formador, podendo fazer sugestdes, a partir dos seus conhecimentos e
do seu trabalho direto com os estudantes, nas aulas presenciais e no
ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVA).

Dando sequéncia a analise, debrucamo-nos sobre as respostas das
perguntas dissertativas dos estudantes. As respostas as diferentes
perguntas e disciplinas foram analisadas em conjunto, na sua totalidade.
Os comentarios foram organizados por temas que de alguma forma se
relacionavam, seja positivamente ou negativamente.

Quadro 01 - Categorias.

Categorias Exemplo de extrato que deu origem a
categoria
Aula presencial “A abordagem do conteldo foi de extrema
importdncia, mas nas aulas presenciais
senti falta de uma maior discussao.”

Atividades on-line “As atividades foram muito bem

elaboradas e significativas.”

Conteudo disponibilizado e sua forma “No geral acho que a plataforma do curso
poderia ampliar mais seu conteldo.
Preparar as disciplinas a serem colocadas
em um curso de Ead requer conhecer bem
as ferramentas disponibilizadas.”

Interacdo com o tutor . ~ .
Nada a comentar senao elogios,

principalmente do tutor com o qual
tivemos mais aproximacgao.”

E importante destacar que, tanto os formadores como os tutores sdo professores da
Instituicdo ofertante. Sendo que a atribuicdo das aulas na modalidade a distancia é
computada com carga horaria dos professores; portanto, ndo ha incentivo de bolsa
para o docente. Evitando que o professor exerca jornada superior a 40 horas
semanais, como previsto em suas atribuicdes.
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Desenvolvimento das disciplinas e/ou do

“A disciplina contribuiu para quebrar
curso

paradigmas e demonstrou como a
discussdo sobre [...] é muito mais
complexa do que poderiamos pensar a
principio. Ndo basta apenas a legislagdo,
ou apenas a boa vontade de um professor
[...] foi fundamental para repensarmos a
escola [...]. Parabéns ao professor
formador e ao professor tutor.”

Envolvimento com outros estudantes “Por falar em trabalho em grupo, entendo
sua necessidade, mas ndo achei pratico
para a apresentacdo do seminario no
encontro presencial, talvez mais tempo
para os membros se conhecerem e
prepararem o conteldo, ajude.”

Desenvolvimento pessoal do aluno “Assim como necessarios para a vivéncia
em sala de aula, a disciplina também
trouxe reflexdes e inquietacbes para
minha vida pessoal.”

Fonte: os autores.

Em um primeiro momento agrupamos os comentarios pela
perspectiva de serem negativos ou positivos. Como os comentarios
dirigiam-se a aspectos bem definidos do curso, como as aulas
presenciais e os contelddos das disciplinas depositados no AVA,
passamos a agrupar os comentarios por temas. Em alguns casos o
mesmo comentario foi inserido em mais de um tema, visto que os
estudantes abordaram mais de um assunto no mesmo comentario. A fim
de evitar a identificacao de professores, as palavras “professor” e “tutor”
foram deixadas no masculino. As disciplinas foram nomeadas
disciplina01 até disciplina05.

Assim, o material foi categorizado como descrito no quadro 01. A
partir dessa categorizacdo fizemos a analise dos dados, exposta na
secao seguinte.

3. A avaliacao do curso pelos estudantes

Comegamos a analise com a avaliagdo sobre as aulas presenciais.
Os estudantes indicaram que sentiram falta de mais tempo para
exposicao do conteldo pelos professores, de discussao e de momentos
para tirarem duvidas. Indicaram que era despendido muito tempo na
realizacao de atividades, que muitas vezes ocorria de forma apressada,
principalmente na elaboragao de textos. Assim, a aula ficava, por vezes,
cansativa, como exemplificado nos trechos abaixo:
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A abordagem do conteldo foi de extrema importancia, mas nas aulas
presenciais senti falta de uma maior discussao, [...]. (grifo nosso)

Preciso organizar meu tempo melhor e participar mais das atividades em
grupo. As aulas presenciais poderiam ter mais tempo para sanar
davidas. (grifo nosso)

O curso nos deu uma boa base sobre a [...], o trabalho em grupo deixou
um pouco a desejar, e as aulas presenciais poderia ter um enfoque
maior no conteudo proposto. (grifo nosso)

Foi sugerida pelos estudantes a adocao de outras atividades, por
exemplo, a apresentacao de seminarios. Apontaram a dificuldade para
entenderem alguns textos, que para eles eram densos e de dificil
compreensao. Indicaram que a aula presencial seria um bom momento
para explanacao e explicacao dos textos trabalhados, como:

Achei que faltou mais explanacdo do tutor nas aulas presenciais. Teve
aula que ele s6 deu exercicio para fazermos. Ele respondia a todas
as duvidas quando perguntado, porém senti falta de maiores explicacbes
sobre um contetdo tdo abrangente. (grifo nosso)

Como bem apontado pelos estudantes na avaliacao, as aulas
presenciais sao oOtimas oportunidades para que os professores
contribuam para que o aluno apreenda o que estd sendo estudado,
podendo-se utilizar de varias estratégias, incluindo explanagdes e
discussdes. No entanto, os estudantes também elogiaram as excelentes
reflexbes dos tutores e afirmaram que as atividades foram bem
elaboradas e significativas, corroborando com a grande importancia da
atividade ativa do professor.

Fica evidente que os estudantes gostariam de ter mais aulas
expositivas, que pode indicar o modelo de educagao que concebem
como adequado, relacionado a educacdo tradicional, em que as aulas
eram majoritariamente expositivas, mas, principalmente, evidencia a
necessidade de maior clareza sobre os conteldos estudados. Isto &,
veem no professor o sujeito que poderia contribuir para o seu avango no
aprendizado.

Em paridade com nosso trabalho, Iahn, Magalhdes e Bentes
(2008) ressaltam que, quando comparado cursos similares em
modalidades distintas, notam que um dos grandes problemas é o
distanciamento entre o formador e o aluno, dificultando o
esclarecimento de duvidas, mesmo diante de eventos esporadicos
sincronos (chat e web conferéncia), tendo em vista que dado a duracdo
desses encontros, ha sempre a necessidade de elencaras perguntas que

238



BARBOSA, Ana Paula; CORALLO, Marcio Vinicius; JUNIOR CANATO. Estudo exploratério
da avaliacdo dos estudantes de um curso de formacdo pedagdgica de docentes na
modalidade a distadncia. Revista Intercdmbio, v.XLV: 231-253, 2020. Séo

Paulo: LAEL/PUCSP. ISSN 2237-759X

serao discutidas, ficando, a posteriori, a cargo do professor-tutor o
esclarecimento via e-mail ou via férum. Na mesma linha, Puerta e
Amaral (2008: 11) comentam que estudantes universitarios, em
disciplina na modalidade a distancia, preconizam que

[...] o modelo ideal de ensino uniria o dinamismo das aulas a (“sic”)
distdncia com o contato mais intenso com o docente e colegas,
caracteristica das aulas presencias. E sugeriram que essa interacdo
poderia ser constituida pelos chats em tempo real com alguns dias e
horas destinadas pelo professor, contando com uma avaliacdo do
desempenho de cada aluno a medida que se entretecem com a discussao
em questao.

E importante ponderar que, tanto professor quanto aluno precisam
se redescobrir, rompendo com paradigmas vigentes de uma educacgao
que apenas legitima processos de ensino baseados na emissao e
recepcao de informacao. E preciso criar situacdes nas quais o0s
estudantes possam fazer parte do processo de forma mais ativa,
consubstanciando os ganhos desses processos inovadores frente aos
processos tradicionais de ensino.

Ainda em relagao as aulas presenciais, tivemos uma sugestao para
que o curso tivesse maior interdisciplinaridade e, inclusive, que os
textos pudessem ser passiveis de publicacdo. Ressaltamos que muitos
dos estudantes ja sao professores, tanto do ensino basico como do
superior e muitos com titulos de mestres e doutores, talvez por isso a
sugestao de fazerem publicagoes.

Em relacao as atividades on-line, foi apontada a necessidade de
maior objetividade e clareza nos enunciados. Os estudantes relataram
que os temas e questdes nos féruns sao instigadoras, mas que as
discussdes nao foram muito proficuas.

Pensando a questdo da Educacdo a (“sic”) Distancia, faco apenas uma
ressalva sobre as atividades de forum. Me parece que a interagao
virtual nessas atividades ainda é um desafio a ser vencido.
Mesmo quando as questodes disparadoras e os temas de discussao
sdo instigantes, a interacdo parece pouco espontanea e
proveitosa. Penso que essa barreira da discussdo a (“sic”) distancia
seja fruto de sua natureza assincrona [...]. (grifo nosso)

Em verdade nao poderia ser diferente, mas o fato de ofertar pistas de
autores, obras etc. Ja proporcionou agregar o Nosso
crescimento/desenvolvimento intelectual. Além disto, a proposta de
debater nos féruns de uma forma bem respeitadora e bem
democratica também viabilizou agregar valores neste contexto.
(grifo nosso)
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Alids, sem debates democraticos, ndo haveria razdo de existir qualquer
pigmentacao relacionada com a disciplina03e neste sentido (apesar do
pouco tempo), fomos ofertados pelas boas potencialidades dos nossos
professores: responsaveis pelo nosso desenvolvimento intelectual.

Os tutores tém papel primordial nos féruns para instigar as
discussOes, para que os estudantes se envolvam e se apropriem do que
esta sendo estudado. Podem usar diferentes estratégias entre elas:
comentar as respostas dos estudantes; fazer sinteses; fazer novas
perguntas, dentre outras formas de participacao, que contribuam para a
discussao.

A grande parte da comunicacao entre professores e estudantes
em cursos EAD é por meio da escrita, assim, ha a necessidade de ser
clara, mais informal e dialdgica. Cabral e Cavalcante (2010) explicam
qgue na EAD a linguagem escrita € uma Otima estratégia para buscar a
aproximacao com o estudante. Vale observar que a elaboragao
antecipada do conteldo, a assincronia na interacdo e a maquina
intermediando a comunicacao implicam o distanciamento entre o
professor e estudante frente as metodologias de participagao.Os autores
afirmam, entdo, que é comum que estudantes de cursos a distancia se
sintam abandonados, com a sensacao de interagirem apenas com uma
maquina. Assim, textos que indiguem mais uma conversa do que uma
aprese,ntagéo tedrica, contribuem para a aproximacao.

E por meio das participacdes dos estudantes nas diversas
atividades, sejam interativas ou ndo, que o tutor podera avaliar se cada
estudante esta aprendendo. Desta forma, ¢é primordial a sua
intervencdo, nao se limitando a responder apenas a duvidas expostas
pelos estudantes.

Quanto ao conteudo disponibilizado em formato de texto,os
estudantes elogiaram a reflexao possibilitada a partir da sua leitura.No
entanto, acharam que muitos textos eram de dificil compreensdo e
longos para serem lidos em apenas uma semana, agravada pela
quantidade de disciplinas e de materiais para ser estudado:

Os textos propostos sdo excelentes e me ajudaram muito a (“sic”)
refletir [...]. Porém, sdo textos grandes e como toda semana tem
atividades ndo ha tempo suficiente para melhor entendimento do texto!

Diante da complexidade do tema e dos textos penso que teriamos
que ter mais tempo para o estudo deles ou menos textos pelo
formato do curso apresentado. Nas aulas presenciais senti falta de
elucidar de maneira mais pratica a aplicagdo do conteldo para a
formacgao de professores. (grifo nosso)
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Neste curso foram utilizados muitos textos, artigos e videos
disponiveis na Internet, selecionados pelos professores de acordo com o
objetivo da disciplina, mais especificamente com o objetivo de cada
semana ou bloco. Entendemos que devem ser produzidos conteudos
pedagdgicos que contribuam para a sua melhor compreensao, bem
como para a relacdao com outros conteudos. Consideramos fundamental
que artigos e textos cientificos relevantes da area sejam lidos pelos
estudantes. Porém, o papel do professor, seja formador ou seja tutor, é
fundamental para que haja a apreensao dos conceitos pelos estudantes.

Neste contexto, & importante planejar e disponibilizar no AVA
atividades que alavanquem as interacdes entre os estudantes, criando
espacos cooperativos que fomentem a aprendizagem coletiva e
colaborativa. Assim, os estudantes podem compartilhar ideias, reflexdes
e duvidas sobre o que estdao estudando, e construir uma rede de
colaboracao.

A necessidade de conteldos pedagdgicos que contribuam para a
apreensao dos conteudos pelos estudantes fica evidente nas respostas.
E de fato, entendemos que o papel dos professores é fundamental para
fazer a aproximagao do estudante com o conteldo: para fazer relacoes,
nexos e indicar os conceitos fundamentais dos objetos de aprendizagem
utilizados. Concordamos com Neder (2003 apud OLIVEIRA et al, 2004)
quando afirma que:

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino que,
paradoxalmente, por prescindir da relacdo face-a-face, exige um
processo de interlocucdo permanente e proprio. Na educagao a distancia,
o aluno ndo vai estar fisicamente presente em todos os momentos da
relacdo ideoldgica. Mas apesar da distancia fisica, ndo pode deixar de
existir o didlogo permanente. O material didatico é o instrumento para
esse didlogo. Ele deve ser pensado e concebido no interior de um projeto
pedagdgico e de uma proposta curricular definidas claramente.

Outro ponto relevante a respeito dos conteudos disponibilizados,
refere-se a quantidade (de paginas dos textos, principalmente).
Novamente poderia ser contornado com a inclusdao de conteudo
pedagdgico autoral que contribuisse para a compreensdo desses textos
e do prolongamento do prazo para a leitura,associada as explicacdoes dos
professores-tutores nas aulas presenciais e nas intervengdes on-line, via
chat ou via webconferéncia.

Os estudantes consideraram muito relevante a estratégia de
utilizar diferentes midias para tratar de um tema. O AVA possibilita a
utilizacdo de uma grande variedade de midias, tais como textos, videos,
hiperlinks, dudios e imagens, além de possibilitar a interacao por meio
de fdéruns, chats e webconferéncias. Kenski (2010b) explica que é
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necessario escolher as midias a serem utilizadas considerando diversos
aspectos, entre eles o publico, o acesso as tecnologias e as
possibilidades da instituicdo. Para a autora, um dos desafios é definir
propostas educacionais criativas que considerem o desenvolvimento do
pensamento autébnomo e do conhecimento critico, bem como de
ambiente cooperativo, da possibilidade de didlogo e interacdo
Compreendemos assim, que se faz relevante ter midias diferentes,
que dialoguem entre si, mas sem perder de vista que o objetivo é
favorecer o desenvolvimento do estudante. Varias respostas dos
estudantes se referiram a diversificagdo das midias em determinadas
disciplinas, que contribuiu para as reflexdes, para as discussdes e para o
seu desenvolvimento e ao fato de um conteldo estar relacionado com o
outro ou mesmo quando uma semana se relaciona com a seguinte:

Elogios ao professor formador, que trouxe varios conteddos em varios
formatos (textos, videos, mdusicas) de forma a contribuir para a
ampliacdo do intelecto dos futuros docentes.

Sugestdo: utilizacdo de menos textos, mas que pudessem ser mais
aprofundados. Apresentacdo de estudos de casos para mostrar a
disciplinaO3no dia a dia do educador e do discente. E continuem com os
filmes e musicas que contribuem muito para a discussdo do tema.

Achei muito interessante utilizar musica, poema, texto didatico em uma
mesma atividade, onde tudo estava relacionado. Fez com que a pratica
nao figue somente na escrita.

A disciplina02 apresentou o6timo conteddo multimidia e de leitura,
abordou a teoria e legislacdo com atividades cotidianas. De todas as
disciplinas, foi a mais equilibrada, transitando entre textos longos,
curtos, videos e atividades em diferentes semanas. Considero que o
dinamismo e criticidade desta disciplina é parametro para os restantes
das disciplinas. No geral foi uma matéria prazerosa e que criou boas
discussoes.

Indicaram que os professores-tutores eram muito bem preparados
e conheciam o assunto trabalhado, tendo apenas uma ressalva, de
poucas avaliagdes dizendo que um professor-tutor deveria se preparar
mais para ministrar a aula presencial, o que corrobora com a
compreensao de que o tutor € um professor. Esta compreensao é
consolidada no IFSP, tendo em vista que os tutores sao professores da
Instituicao, logo podem atuar como formador, tutor e professor de
ensino presencial. No entanto, sabemos que ainda é algo a ser
conquistado por outras instituicoes, em que os tutores muitas vezes tém
condigdes precarias de trabalho, com muitos alunos para acompanhar,
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baixos salarios (muitos sdo bolsistas), quando nao atuam em areas
diferentes de sua formacao.

Silva et al (2016) explicam, apoiados em diferentes autores e na
legislacdo, o papel do tutor, que deve ter dominio das ferramentas on-
line, mas principalmente do conteldo.Tem o papel de docente, conduz o
processo de ensino e aprendizagem, promove espacos de aprendizagem
coletivo, incentiva a participacao dos estudantes e avalia a
aprendizagem. Vejamos alguns trechos das respostas dos estudantes:

Agradegco o momento que passamos juntos! Ao nosso tutor meus
cumprimentos pelo seu engajamento e responsabilidade com a turma e
seu respeito e prestatividade para com os alunos!

Sugiro que o tutor seja mais atuante e prestativo, dé as devolutivas aos
alunos com maior agilidade, além de preparar-se melhor para os
encontros presenciais.

Os estudantes sentiram falta de uma aula presencial para explicar
a navegacao na plataforma e de tempo para desenvolverem atividades
no laboratério do IFSP. Sentiram falta de vivéncias, como visitas a
escolas ou de atividades praticas.

Senti falta de uma vivéncia nesta disciplina. Uma aula ou visita a escola
para uma vivéncia.

Adorei a disciplina. Pena nao ter tido tempo habil para os alunos
desenvolverem as atividades em laboratério, no proprio IFSP.

Fica evidente que os estudantes sentem falta de desenvolver a
teoria relacionada a pratica, de forma que teoria e pratica caminhem
mais proximas. Esta vivéncia da pratica poderia ser objetivada por meio
dos estagios, que devem ser cumpridos por todos os estudantes para a
conclusao do curso. No entanto, a andlise das respostas indica a
necessidade de um estudo compartilhado, como uma visita, que
pressupde ser em grupo e nao individual ou o desenvolvimento de uma
atividade no IFSP, que novamente pressupde o grupo e a atividade do
tutor.

Os estudantes também indicam que gostariam de repor as
atividades que nao fizeram no tempo pré-determinado, ressaltaram que
mesmo nesta situacdo o retorno do tutor é& fundamental. Citaram
também problema na devolutiva das atividades pelos tutores, que por
vezes demorava muito:

Em relacdo a correcdo das atividades, disciplina03 foi a matéria que
apresentou maior atraso, interferindo no retorno do professor em relagao
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as atividades entregues, um retorno que poderia ser discutido nos
encontros presenciais.

A disciplina atendeu as expectativas sobre o conceito de disciplina02. As
ressalvas ficam apenas para uma maior agilidade do tutor em relagdo as
correcdes das atividades e nos feedbacks.

O conteldo para a disciplina é bem denso e assim, acredito que deva
ser, mas infelizmente, ou ndo, a maioria dos alunos também sé&o
professores ou atuam em outras atividades, ficando com tempo limitado
para conseguir se dedicar o suficiente para realizar as atividades
propostas, e ainda mais as atividades complementares. Nao acho que
deva mudar isso, mas talvez dar um prazo ao final, para que os
alunos possam enviar atividades que perderam o prazo, mesmo
com nota menor, mas ainda com o retorno do tutor, que alias é
fundamental para motivagao.(grifo nosso)

Os estudantes valorizaram as devolutivas dadas pelostutores a
respeito das suas producodes, ou seja, a avaliacao da aprendizagem.Por
meio da avaliacao da aprendizagem, tutor e estudante verificam as
dificuldades e como podem ser sanadas. Kenski (2010a) ressalta que a
avaliacao precisa ser do processo e permita diagnosticar o processo de
ensino e aprendizagem e pensar em melhorias. Afirma ainda que a
avaliagao em EAD nao pode ser a mesma utilizada em cursos
presenciais, pois possui especificidades. Entre as ferramentas
disponiveis a autora destaca as colaborativas, tais como portfdlios e
escritas colaborativas.

Em relacao aos trabalhos em grupo, os estudantes sentiram falta
de mais envolvimento dos colegas, sugeriram que eles tivessem mais
tempo para se conhecerem e para prepararem as tarefas. Citaram,
inclusive, a prépria participacdo como pouco ativa e a necessidade de se
organizarem melhor para participarem:

Na minha opinido o curso foi de grande valor, o conteldo apresentado
muito bem elaborado, a Gnica questdo mesmo foi o trabalho em
grupo, pois acabou nao tendo a forma esperada de participacao de
todos envolvidos no grupo.(grifo nosso)

Sobre o trabalho em grupo, cabe refletir sobre como seria possivel
contribuir para que os estudantes se envolvessem mais, pois
entendemos que o trabalho colaborativo contribui para o
desenvolvimento e aprendizagem do grupo como um todo, favorece a
permanéncia do estudante no curso, bem como da sua integracao.
Kenski (2010a: 63) afirma que:
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Nos ambientes virtuais é possivel desenvolver estratégias que facilitem a
criacdo de identidades individuais e grupais entre os alunos. Essas
identidades sdo essenciais para o desenvolvimento do processo
educacional online, e por elas o aluno passa a ser reconhecido, criando o
sentimento de pertencer ao grupo lhe identifica e distingue. A partir dai,
€ possivel a formagdo de redes de relagbes entre os alunos e entres
estes e os professores e/ou tutores.

Os estudantes se mostraram bem ponderados em suas criticas,
muitas vezes trazendo para si a dificuldade em acompanhar as
disciplinas, seja por falta de tempo para acompanhar a grande
demanda, seja pela dificuldade de compreensao dos textos mais densos:

Aluno com comprometimento, porém, com dificuldade para compreensao
do aprendizado.

Nao avaliei minha participacdo como 6tima, pois considerando o fluxo
intenso de disciplinas e suas exigéncias é dificil chegar a um grau
de exceléncia almejado. (grifo nosso)

A partir da andlise das respostas podemos inferir que os
estudantes consideraram que o curso contribuiu para o desenvolvimento
do pensamento critico e da reflexdao. A participagao no curso contribuiu
para o seu trabalho como docente e para o seu desenvolvimento
pessoal. Eles elogiaram diferentes aspectos do curso, como conteudo
pedagdgico e as intervencdes realizadas pelos tutores. Seguem alguns
comentarios:

Adorei essa disciplina, tanto o professor disciplina04 quanto o Prof tutor,
sem comentarios. A discussao em sala de aula foi fantastica, a segunda
aula presencial onde [...], ou discussao proposta pelo prof. tutor sobre o
filme [...], tudo fantastico.

Gracas a esta disciplina que corri atras de palestras correlacionadas, em
que além de ter obtido certificagdio para compor minhas ATPAs®, que
também pude crescer (e muito) enquanto ser humano. Tanto o
professor formador, como o professor tutor souberam nos ofertar
com conteudos estimulantes e diretos, o que fez com que eu
despertasse uma expressiva admiracao por ambos: profissionais
sensiveis, contemporaneas e que verdadeiramente superam
qualquer elogio. (grifo nosso)

®A sigla se refere as Atividades tedrico-praticas de aprofundamento, exigida, em no
minimo de 200 horas (BRASIL, 2015) e que concebe em atividades ligadas ao Nucleo
de Estudos Integradores para Enriquecimento Curricular.
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Os docentes dessa disciplina, tanto o formador como o tutor possuem
grande conhecimento sobre a area de educagdo, propondo atividades de
grande valia para a formagao de seus discentes.

Os conhecimentos da disciplina agregou(“sic”) reflexdes e algumas vezes
mudanca de paradigma e postura frente a pratica docente.

Apesar das dificuldades apontadas pelos estudantes, o curso foi
bem avaliado e indicaram avancos no que diz respeito ao seu
conhecimento, a sua pratica docente e ao pensamento critico.

4. Analise complementar e consolidacao

Outra possibilidade de andlise das respostas abertas foi a partir da
analise de similitude, a qual permite estudar as relacdes entre os termos
mais significativos presentes em um corpus. Para o nosso caso, 0 corpus
foi o conjunto de textos das respostas e comentarios produzidos pelos
estudantes. Cabe ainda destacar que a analise de similitude foi proposta
por Claude Flament, nos anos setenta, e se tornou uma das principais
técnicas de medida do grau de conexidade (SA, 1996). Para Corrallo
(2017: 93), a anadlise de similitude permite ainda“[...] ao pesquisador
entender melhor as relagbes entre os termos, dos tipos: organizacao,
relacionamento, antagonismo, equivaléncia, semelhanca, causalidade
entre outras.”

Para realizarmos a analise de similitude foram utilizados os
comentarios que os estudantes depositaram juntamente com o
questionario em escala likert. Nesse espaco, deixamos que
comentassem de forma aberta suas impressdoes sobre os diversos
aspectos do curso. Evidentemente, corremos o risco de que apenas os
elementos mais relevantes fossem apontados pelos estudantes. Cabe
mencionar que a disciplina03 nao optou pela avaliagao em escala likert,
solicitando que os estudantes escrevessem sobre os diversos tdpicos
abordados pelo questionario original. Isso trouxe uma densidade maior
ao corpus, favorecendo na analise de similitude.

Notamos a presenca de termos centrais (palavras grafadas com
fonte maior e negritada) que se assemelham as categorias apresentadas
no quadro 01. E natural que sejam termos ou expressoes centrais, pois
versam sobre as questdes propostas no questionario em escala likert.
Contudo, podemos observar a conexidade entres os termos ou
expressdes e como 0s seus caminhos foram configurados.

Ao redor do termo “tutor”, notamos os termos de valorizagcao e
uma forte ligagdo como termo professor “formador” (apesar de sua
frequéncia ser menor). Também era de se esperar esse resultado, uma
vez que quem esta na linha de frente com os estudantes é exatamente
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o professor-tutor. Na sequéncia, notamos o termo “atividade” com forte
ligacdo com a expressdo “aulas presenciais”. Também era esperado essa
ligacdo, mas os termos “tutor” e “formador” ndao se ligam diretamente a
expressao “aulas presenciais”. Cabe esclarecer que o professor-tutor
conduzia os encontros presenciais, enquanto o formador idealizava as
proposicoes. Talvez os estudantes nao reconhecam verdadeiramente a
parceria entre tutor e formador. Em oposicao aos termos supracitados,
encontramos o “conteldo”, fortemente ligado com o termo “atividade”,
uma conexidade intensa também esperada. Notamos uma ramificagao
com o termo “texto” e “video”, mas esta uUltima era mais ténue. Isso
talvez aponte uma demonstracao das escolhas do formador durante a
disponibilizacdo de material didatico ao longo das disciplinas, trazendo
uma sobrecarga na adocdo de materiais didaticos escritos. Cabe
mencionar que, na analise dos extratos, os estudantes apontaram a
densidade de texto como o grande desafio na condugao do curso. Mais
ao extremo superior da arvore, encontramos também o termo
“disciplina03”. O fato da disciplina03 ser mais citada do que as demais,
deve-se ao fato dos estudantes responderem o questionario ao invés de
pontuarem a escala likert.

Na figura 02 temos a arvore maxima de similitude com os termos
ou expressdes comuns a todas as disciplinas (em preto) e, separado por
cor, com os termos e expressdes exclusivos das disciplinas. Como
destaque, temos para a disciplinaO1 a valorizacao do termo “trabalho” e
“grupo” ligadas a expressao “aulas presenciais”. Isso coincide com as
estratégias de conducdo dos encontros presenciais administradas pela
dupla: tutor e formador. Porém, esta estratégia ndo trouxe grande
valorizacao no comparativo das disciplinas apontado na tabela 01.
Mesmo diante de uma proposta com énfase na interacdo, as tarefas
muitas vezes sao desmembradas pelos integrantes dos grupos,
apequenando o0s processos de interacdo e colaboracao que
supostamente tenham sido idealizados pelos propositores da disciplina.
Ndao menos importante, cabe refletir como os trabalhos em grupos
foram propostos e como foram desenvolvidos, ja apontado por Kenski
(2010a), a qual evidenciava a importancia de trabalhos colaborativos.
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Figura 01 - Arvore Maxima de Similitude - Geral.
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Figura 02 - Arvore Maxima de Similitude - por disciplina.
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Por fim, na disciplina 04 temos uma grande valorizacao do
trabalho da dupla tutor e formador, fato este também em consonancia
com o0s resultados apontados na tabela 01. Um diferencial desta
disciplina, presente no AVA, é exatamente o cuidado minucioso na
descricao das atividades e leituras propostas, indicado claramente os
passos que o estudante deveria seguir. Nesta perspectiva, podemos
citar, por exemplo, um depoimento de um dos estudantes do curso:

Dentre as cinco disciplinas do semestre, posso dizer que a disciplina04
foi a que mais associou o conteddo multimidia e de leitura com os
encontros presenciais. Os docentes incentivaram étimas reflexdes acerca
da formacao pedagdgica. Por poucas vezes apresentou conteudo de
leitura exaustivo, o que evitava a busca de outras fontes sobre um
determinado assunto, o que na minha concepcdo é essencial para seu
entendimento.

O extrato anterior mostra também a excelente valorizacao da
dupla formador e tutor, com também a idealizacdo do material didatico.
Entretanto, um olhar mais atento ao extrato pode revelar que temos
uma valorizacdo de estratégias que apresentam atividades mais
diretivas, o que muitas vezes pode significar pouca participacao ativa
dos estudantes. Todavia, ha o reconhecimento do diferencial da dupla
formador e tutor, principalmente na escolha do ritmo e caminhos
durante a conducao do curso, nao destoando dos anseios dos
estudantes. Neste aspecto, Moore e Kearsley (2011: 148) reforcam que
se espera dos professores na modalidade EAD “[...] empatia e
capacidade para entender as personalidades de seus estudantes, mesmo
guando filtradas pelas comunicacdes transmitidas tecnologicamente.”

5. Consideracgoes finais

Por meio da analise, vimos que os estudantes, muitos ja
professores das areas técnicas, lamentaram a falta de aula expositiva,
esperavam por isso has aulas presenciais. Entendemos que eles sentiam
falta da explicacdo do professor sobre os conteddos estudados. Assim, a
aula presencial poderia prever um tempo disponivel para a explanacgao
do professor de forma dialogada com os estudantes e complementada
por tarefas diversas, considerando que as aulas presenciais precisariam
promover a avaliacao da aprendizagem, tendo em vista que a legislacao
(BRASIL, 2005) vigente dizia que a avaliagao presencial deveria se
sobrepor a avaliacdao a distancia, além dessa indicacdo estar presente
também no Projeto Pedagdgico do Curso.

Entendemos que a falta de explicacao sentida pelos estudantes
nas aulas presenciais poderia ser amenizada com materiais didaticos
dialdgicos, elaborados pelos professores formadores, tais como
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videoaulas, audios e mesmo textos em que fosse possivel fazer
explicacdes e articulagdes sobre o conteudo, para que os alunos nao
dependessem somente das aulas presenciais para melhor compreensao.
As webconferéncias podem ser 6timas aliadas no processo de ensino e
aprendizagem, por meio dela o tutor pode expandir os momentos de
exposicao dialogada dos conteldos e aumentar a proximidade com os
alunos.

Algumas experiéncias com os conteldos pedagdgicos autorais
foram vivenciadas pelos estudantes e avaliadas positivamente, em
conjunto com a variacao de midias. Os estudantes citaram os podcasts
do professor formador e as articulagoes realizadas a partir de diferentes
materiais, como poema e musica para a explicacdo do conteudo. Dessa
forma, fica evidente que a articulacao de diferentes suportes e tipos de
materiais contribuem para o interesse e aprendizado do estudante.

O envolvimento dos professores formadores e tutores, bem como
o conhecimento sobre a area da disciplina, afetam positivamente o
desenvolvimento do curso. Entendemos que esta caracteristica é
potencializada pelas condicdes favoraveis de trabalho. Por outro lado, as
dificuldades apontadas pelos estudantes, como a disponibilizagdao dos
conteudos, a sua forma e linguagem indicam a necessidade de maior
consideracdo das especificidades da modalidade a distdncia no processo
de ensino e aprendizagem.

Por fim, com o questiondario com escala likert, pudemos
substanciar as categorias oriundas da andlise de conteddo dos
comentarios dos estudantes. Ao mesmo tempo, a andlise da arvore
maxima de similitude nos evidenciou as conexidades e os caminhos
seguintes entre os termos de maior prevaléncia no discurso, ampliando,
sem duvida, a analise com as técnicas elencadas neste trabalho.
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