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RESUMO: a pesquisa teve como objetivo identificar as caracteristicas da
comunicagao oral de mulheres em cargos de lideranga, considerando
recursos verbais (linguagem verbal) e recursos vocais (linguagem nao
verbal), que contribuem para a percepcao de confianga, credibilidade e
seguranca. Observou-se que a naturalidade na fala, acompanhada do uso
de jargdes e/ou ruidos de comunicacao e aliada ao uso estratégico dos
recursos de énfase, constitui uma caracteristica fundamental para a boa
aceitacao por parte dos interlocutores. Os achados reforgam que além da
compreensao do contexto de atuacao do profissional, é essencial
considerar aspectos prosddicos e estilisticos da comunicacdao, uma vez
que a percepcdo positiva dos ouvintes esta relacionada a capacidade de
estabelecer conexao com o interlocutor por meio de uma fala natural e
expressiva.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca; comunicacao; fonoaudiologia; voz; fala;
estereotipagem.

ABSTRACT: This study aimed to identify the characteristics of oral
communication among women in leadership positions, considering both
verbal (spoken language) and vocal (nonverbal vocal cues) resources that
contribute to the perception of trust, credibility, and confidence. The
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findings indicate that naturalness in speech - even when accompanied by
jargon and/or communication noise - combined with the strategic use of
emphasis, is a key factor for positive reception by listeners. The results
also highlight that, beyond understanding the professional context, it is
essential to consider prosodic and stylistic aspects of communication, as
the audience’s positive perception is closely linked to the speaker’s ability
to establish a connection through natural and expressive speech.

KEYWORDS: Leadership;, communication; speech and Ilanguage
pathology,; voice; speech; stereotyping.

Introducao

Lideres preparados contribuem para o éxito das organizagdes, por
meio de resultados e atividades exercidas por processos bem definidos.
Alto desempenho em competéncia técnica sao levados em consideracado,
no entanto, o meio corporativo estd a procura de algo além: as
competéncias transversais ou soft skills que, somadas aos conhecimentos
técnicos (hard skills), facilitam sua integragdao no mundo do trabalho e
contribuem para um melhor desempenho empresarial em termos
financeiros e humanos (Moura e Zotes, 2015). Isto porque, os
colaboradores que executam as atividades dirigidas por um lider,
necessitam de - além de sua motivagao intrinseca - o exemplo de
condutas proativas, foco no objetivo final e, sobretudo, sentirem-se
acolhidos e pertencentes aquela organizagao.

O papel de um lider que apenas define regras para que seus
liderados possam executa-las estd, claramente, dando lugar a demanda
de um profissional que pratica a escuta ativa e se mantém préximo de
sua equipe. Entende-se por escuta ativa, algo além do que se ouve, ou
seja, um componente intencional além do estimulo do som, uma questao
de atitude oriunda de um processo mental e emocional (Jahromi et al.,
2016). Para Gonzalez (2009), a escuta ativa € uma habilidade a qual
permite uma comunicacao efetiva e Weger et al. (2010) defendem que
esta acontece quando ha plena atencdo ao falante.

Para além da relacdo lider-liderado, é fundamental que o
profissional se comunique efetivamente com todos os stakeholders
(Freeman, 1984), ou seja, com as partes interessadas em uma
organizacao: colaboradores, fornecedores, clientes, sindicatos,
organizacdes nao governamentais e, inclusive, concorrentes. Isto porque,
a forma como o profissional transmite as informagdes carrega muito sobre
seu comprometimento e habilidade no oficio. Tal fato foi constatado por
Pedrotti e Behlau (2017), que observaram que executivos valorizam mais
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0s recursos voltados a atitude comunicativa, como tom de voz e
expressividade, do que ao conhecimento técnico.

Sabe-se que a comunicacdao humana abarca os niveis verbal e ndo
verbal, sendo a primeira a forma discursiva, falada ou escrita, enquanto
a comunicacdo nao verbal é a forma nado discursiva, apresentada por meio
de outros canais de comunicacao (Langer, 1971). Sabe-se, também, que
ha uma controvérsia entre autores quanto a designacao da prosddia (que
envolve entonacgao, acentuacao, qualidade de voz, taxa de elocucao, taxa
de articulacdo, pausa silenciosa e respiratdria) ser considerada como
linguagem verbal ou nao verbal. Portanto, neste estudo, foram
consideradas as diversas opinidoes acerca do tema, seguindo a definicao
de cada autor aqui apresentado.

Madureira, Fontes e Camargo (2020) salientaram que os elementos
prosédicos e segmentos de fala expressam efeitos de sentido na fala.
Defenderam que a qualidade de voz exerce fungdes linguisticas,
paralinguisticas e extralinguisticas, e que, segundo Laver (1980), a
qualidade de voz é o produto de configuracdes fonatorias, articulatérias e
tensas, ou seja, a voz nao é apenas o resultado da vibracdo das pregas
vocais.

Para explicar as relagdes entre som-sentido, o autor Fénagy (2001)
introduziu o conceito de metaforas sonoras que explicam como sons
produzidos com tensdo laringea e com irregularidade glética, tendem a
ser associados a estados negativos e que, padroes regulares de vibragao
das pregas vocais se associam a musicalidade e a estados afetivos
positivos, afetando diretamente, a agradabilidade avaliada pelos
ouvintes. Niebuhr (2016) denominou tal impressao gerada no interlocutor
de carisma acustico. Constatou que a caracteristica que mais se destaca
€ o conceito de extensdo vocal e que uma voz carismatica é capaz de
convencer o outro.

Com o papel de intermediar os interesses da empresa por meio da
relacdo com lideres, liderados e pares, é fundamental que seja
estabelecida uma comunicacdo efetiva, oferecendo confianca,
credibilidade e seguranga, variaveis abordadas neste estudo e cujas
definicbes sdo apresentadas pelo dicionario Michaelis (2015): (i)
confianca - conceito positivo que se tem a respeito de alguém ou de algo;
(i) credibilidade - qualidade do que é crivel; (iii) seguranca - estado do
que se acha seguro ou firme.

Kyrillos (2023) salientou que as organizagdes ganham ao optar por
incluir mulheres na lideranga, por possuirem caracteristicas como
flexibilizacao, colaboracao, impulso a diversidade, criatividade e inovacdo.
No entanto, ainda enfrentam barreiras e encontram dificuldades ao
assumir posicoes de lideranca (Elias, 2022). Algodoal et al. (2022)
destacaram que o protagonismo da mulher passa pela forma de sua
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comunicacdao e que muitas vezes, para se impor, utiliza os padroes de
recursos vocais do homem, contudo, acaba sendo julgada de forma
negativa por seus interlocutores.

Diante do exposto, este estudo pretendeu identificar as
caracteristicas da comunicacdo oral de mulheres em cargos de lideranga
considerando os recursos verbais (linguagem verbal) e recursos vocais
(linguagem nao verbal), que contribuem na percepcao de confianga,
credibilidade e seguranca do ouvinte. A hipdtese da pesquisa foi de que
ha determinadas caracteristicas na comunicagao que geram aceitacdo ou
nao dos interlocutores e, portanto, o objetivo foi identifica-las no grupo
das lideres participantes.

1. Fundamentacao Teorica

Pesquisas sobre o papel do gesto corporal na comunicagao falada
foram impulsionadas a partir do trabalho seminal de Kendon (1980).
Ferreira (2005) relata que as pesquisas sobre a comunicacao verbal se
intensificaram a partir da década de 2000. Pelo fato de prosédia vocal
(Madureira, 2004; Viola, 2008) e visual veicularem sentidos, mostrou-se
a relevancia do estudo dos gestos vocais e visuais na comunicacao falada
(Madureira, 2011; Madureira e Fontes, 2023). Fénagy (1983; 2001)
investiga como os sons da fala expressam estados afetivos, revelando a
complexa interacdo entre forma e conteddo na linguagem.

Piccolotto e Soares (1977) argumentam que as pistas nao verbais
informam sobre a personalidade e o papel dos interlocutores, e que essas
auxiliam na decisao se havera ou ndao uma situacdo comunicacional.
Behlau e Barbara (2022) reforcaram que a comunicacgao esta diretamente
relacionada a forma em que a presenca das pessoas € percebida pelo
outro.

Mehrabian (1972) investigou a importancia dos componentes
verbais e nao verbais da comunicacdo. Sua famosa regra da importancia
na comunicacao do 7% sobre o que é dito, 38% sobre prosoddia e 55%
pelos sinais do corpo, sugeriu que a maioria das mensagens emocionais
é transmitida pelo tom de voz e pelas expressoes faciais, destacando a
importancia da prosdédia na expressividade vocal. Importante salientar
que, ao mencionar a regra citada de 7%-38%-55%, deve-se observar o
contexto comunicacional e a relagao entre os interlocutores.

Segundo Ferreira (2010), atuar com a expressividade demanda
lidar integralmente com a comunicacao verbal e nao verbal. Em estudo
gue objetivou apresentar a versao consenso de um Roteiro
Fonoaudioldgico de Observacao da Expressividade de Profissionais da Voz
(RoFOE), Santos e Ferreira (2020) apontam para a falta de instrumentos
validados de avaliagao da expressividade de profissionais da voz. Neste
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artigo, com base na comprovacao da aplicabilidade do RoFOE pelo estudo
de Silva (2022), o mesmo roteiro sera utilizado por um grupo de juizas
fonoaudidlogas, a fim de relacionar os dados obtidos nessa analise com
os realizados por liderados, como descrito a seguir no tépico Método.

O RoFOE aborda aspectos vocais, verbais e ndo verbais, no entanto,
nesta pesquisa, foram considerados o0s recursos verbais (linguagem
verbal) e recursos vocais (linguagem nao verbal), uma vez que o objeto
de andlise é de gravacOes de voz e, dessa forma, nao oferece elementos
para analise de recursos visuais. Importante destacar também que, as
autoras do RoFOE (Santos e Ferreira, 2020) segregaram 0S recursos
vocais da comunicacao verbal e da ndao verbal, porém, ao discutir sobre
os achados da pesquisa, sera considerado o conceito de que os recursos
vocais fazem parte da comunicacao nao verbal (Fontes e Madureira,
2022).

2. Método

A pesquisa do tipo prospectiva, observacional, transversal e
quantitativa, inicialmente foi submetida & Comissé&o de Etica da PUC-SP e
foi aceita sob o parecer nimero 6.632.515. Os participantes foram
convidados e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
via WhatsApp, com coleta de assinaturas por meio digital, em formato
Google Forms®. Nao possuiam vinculo a uma determinada instituicao,
sendo cada participante o responsavel pela propria participagao.

Foram constituidos 03 (trés) grupos de participantes: lideres,
liderados e juizas fonoaudidlogas, sem nenhum tipo de vinculo entre eles,
convidados pela pesquisadora e por seus colegas de profissao.

Para compor o Grupo 1, foram convidados 10 (dez) colaboradoras,
denominadas lideres, que exercem cargos de geréncia ou coordenacao
em diferentes empresas. Foi estabelecido que deveriam ter, ao menos,
03 (trés) anos de experiéncia em cargos de lideranca e deveriam ser do
género feminino, a fim de mitigar os riscos de comparacao de género.

Para o Grupo 2, foram convidados 30 (trinta) colaboradores,
denominados liderados, que no momento nao exerciam lideranca e que
ocupavam cargos de especialistas ou analistas, em diferentes empresas,
dos géneros feminino e masculino, sem tempo de experiéncia
estabelecido.

Finalmente, para formar o Grupo 3, foram convidados 03 (trés)
juizas fonoaudidlogas, com experiéncia nas tematicas voz, comunicacdo
e expressividade. Como critério de inclusdo foi estabelecido experiéncia
na atuacao com assessoria de comunicacdao para profissionais do meio
corporativo.
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O material enviado ao Grupo 1 - Lideres, consistiu de levantamento
de dados sociodemograficos e instrucao sobre o tema a ser gravado para,
supostamente, comunicar suas equipes. O tema escolhido foi sobre a
necessidade de reducdo de custos na empresa devido ao momento de
retracdo da economia. As participantes foram orientadas para que
criassem seus discursos, com o intuito de buscar naturalidade na
transmissao da mensagem e possibilitar a impressao da comunicagao oral
de cada lider. As gravagoes deveriam ter duracao minima de 30 segundos
e maxima de 45, ser feitas de seus préprios aparelhos celulares e
respondidas pelo formulario enviado. O periodo de convocacgdo e obtencao
das respostas foi de 35 (trinta e cinco) dias.

Figura 1 - Instrucdes para gravacao de voz para as lideres (Grupo 1)

Prezada profissional,

Agradeco sua disponibilidade em participar da presente pesquisa. Pego, por gentileza, que
prepare uma gravacao de voz, considerando o suposto enredo abaixo:

Vocé ocupa um cargo de lideranca em uma empresa chamada “Comunicar S5.A.". Hoje vocé
participou de uma reunido com o corpo diretivo e foi informada que a empresa estd passando
por um momento financeiro delicado, devido a retracdo da economia. Agora vocé devera
informar seus liderados do inicio de um projeto de reducdo de custos, o qual demandara
também da drea em que atuam.

Figue a vontade para criar sua fala, ao seu modo, apenas atentando-se na duragéo da
gravacao, que deve ter entre 30 (trinta) e 45 (guarenta e cinco) segundos. Lembre-se de que
ndo hd modo certo ou errado.

Fonte: De Angelis, 2025

O material enviado para analise do Grupo 2 - Liderados, consistiu
de levantamento de dados sociodemograficos e questionario para
preenchimento e avaliacao das falas dos trechos de fala do Grupo 1. O
Grupo 2 atribuiu notas em uma escala Likert de 1 (negativo) a 5 (positivo)
para as caracteristicas na fala de cada lider, sendo estas: confianca,
credibilidade e seguranca, cujos significados foram informados. O periodo
de convocacao e obtencao das respostas foi de 30 (trinta) dias.
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Figura 2 - Questionario respondido pelos liderados (Grupo 2) sobre a
percepcao da fala de cada lider

Apds ouvir a gravagao de voz, como wocé avalia os atributos na fala da Lider -7
Considere a escalade 1 a 3, sendo:
1 - negativo
5 - positivo
1 2 3 4 5

Confianga

Credibilidade

Seguranga

Fonte: De Angelis, 2025
O material, enviado para analise do Grupo 3 - Juizas

fonoaudidlogas, foi composto pelo tempo de formadas e pelos mesmos
trechos de fala dos lideres e, como mencionado anteriormente pelo
RoFOE, elaborado por Santos e Ferreira (2020). A avaliagcao das juizas foi
dividida em duas etapas: na primeira, de forma individual (o periodo de
convocagcao e obtencao das respostas foi de 40 quarenta dias, e na
segunda, as trés fonoaudidlogas participantes foram reunidas em dois
encontros, realizados de forma remota e sincrona pela plataforma Teams,
com média de duragcao de 02 horas. Chegaram a um consenso com a
presenca da autora e orientadora desta pesquisa para estabelecer um
unico formulario preenchido referente ao RoFOE.
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Figura 3 - RoFOE respondido pelas juizas fonoaudidlogas (Grupo 3)
sobre a fala de cada lider

VERSAO CONSENSO ROTEIRO DE OBSERVAGAO FONOAUDIOLOGICA DA EXPRESSIVIDADE (Ferreira e Santos,
2020)

1 - IMPACTO INICIAL DA COMUNICAQAO
Quanto a comunicacéo do profissional em questéo, alguma

. . - Sim Nao
caracteristica expressiva se sobrepde durante a O O

O profissional fala naturalmente? ()Sim ( ) Nao
O profissional fala com seguranga? ()Sim ( ) Nao
O profissional parece convincente? () Sim () Nao
O profissional parece agradavel/amigavel? ()Sim () Nao

O profissional apresenta uma comunicagéo

X . Sim Néo
interessante/cativante? O )

O profissional demonstra conhecimento no assunto? ()Sim ( ) Nao
2 - EXPRESSIVIDADE

ASPECTOS VOCAIS

A qualidade vocal chama a atengédo de forma
neaativa?

A qualidade vocal é capaz de atender a situacao
laboral do profissional?

O Pitch utilizado atende a situagéo laboral do

profissional?
O Loudness utilizado atende a situagéo habitual do

profissional?

()Sim ( ) Nao
()Sim () Néo
()Sim  ()N&o

()Sim  ()Nao
() Equilibrada ( ) laringofaringea ( ) faringea ( )

Ressonancia: hiponasal () hipernasal

ASPECTOS VERBAIS

A articulagdo tende a ser: () precisa () imprecisa ( )travada ( ) exagerada

O uso de pausas tende a ser: ( ) restrito () médio ( ) frequente

Ad dod tend : .
uragdo das pausas tende a ser: ( )breve () média ( ) prolongada

A welocidade da fala tend 1 .
Velocidade da fala tende a ser ( ) aumentada ( ) média ( ) diminuida

Os recursos de énfase tendem a ser: . .
( ) naturais ( ) excessiws ( ) poucos ( ) deslocados

Qual a natureza dos recursos de énfase mais frequentemente () elevacéo de loudness () modulagdo ascendente
utilizados: () modulag&o ascendente/descendente ( ) alongamento das
Sua construgédo de fala apresenta tragos de oralidade? ()Sim ( ) Nao

Faz uso de jargdes e/ou apresenta outro ruido de

. Sim Nao
comunicagdo durante a fala? O Q)

Do ponto de vista do planejamento, a fala parece organizada? ()Sim ( ) Nao
Quando hé leitura, essa é natural e constituida? () Sim () Nao

ASPECTOS NAO VERBAIS

Os movimentos de olhos, labios e sobrancelhas estdo
presentes?

Mantém contato Visual natural durante as diferentes
situacdes de fala?

Faz uso de alguma expressdo da emog&o ndo consonante
com a fala? (tristeza, alegria, medo, raiva, nojo, surpresa ou
Consegue se movimentar naturalmente? (caminhar,
movimentar bragos, pernas e cabega)

Os movimentos corporais sdo consonantes com a fala/com o
discurso? (movimento de bragos, pernas e cabeca)

Faz uso de algum movimento ou gesto como apoio para e
expresséo?

Faz uso de algum movimento ou gesto ndo consoante com a
fala?

()sim  ()Ndo
()Sim  ()Né&o
()sim  ()Ndo
()sim  ()Ndo
()sim  ()Ndo
()sim  ()Ndo

()Sim  ()N&o

Fonte: Santos e Ferreira (2020)

A andlise dos dados foi realizada por meio da linguagem de
programacao R versdao 4.4.2 (R Core Team, 2024). O objetivo foi
identificar possiveis relacdes entre as notas atribuidas pelos liderados nas
escalas de confianga, credibilidade e seguranca, e os aspectos observados
pelas juizas fonoaudidlogas.
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A definicdo dos testes estatisticos considerou o numero de
categorias das variaveis independentes. Para perguntas com duas opcdes
de resposta, foi aplicado o teste de Wilcoxon, adequado para comparar
duas distribuicdes quando os dados ndo seguem uma distribuicdo normal
e a varidvel independente é nominal com dois niveis.
Quando as perguntas apresentavam mais de duas alternativas, utilizou-
se a regressao linear, apropriada para investigar a relacao entre uma
variavel dependente continua, como os escores de confianca,
credibilidade e seguranca, e variaveis independentes nominais com
multiplos niveis ou numéricas.

O teste de Wilcoxon, uma alternativa ndo paramétrica ao teste t,
gera um valor estatistico denominado W, utilizado para comparar duas
distribuicbes de dados. Por essa razdo, é aplicado quando as perguntas
apresentam duas opgdes de resposta. A partir desse valor, obtém-se o p-
valor, calculado por meio de softwares estatisticos, que representa a
probabilidade de se observar o resultado obtido sob a hipdtese nula.
Valores de p inferiores ao nivel alfa de 5% indicam evidéncia suficiente
para rejeitar a hipdtese nula, sugerindo diferenca significativa entre as
distribuicOes analisadas.

Como o teste de Shapiro revelou que as varidveis confianga,
credibilidade e seguranca nao seguem distribuicao normal, o teste de
Wilcoxon foi adotado na maior parte das analises (Oushiro, 2022). No
capitulo de Resultados, as tabelas apresentam os valores do teste de
Wilcoxon ou da estatistica F, no caso das regressdes, sempre
acompanhados dos respectivos valores de p. Consideraram-se diferencas
estatisticamente significativas aquelas com p inferiores a 0,05 (5%).

Por fim, foi feita uma descricdo que engloba uma analise de
clusters, a qual resultou em um dendrograma, além da selecdo e
evidéncia dos aspectos relacionados as lideres com maiores e menores
médias nas trés escalas avaliadas pelos liderados.

3. Resultados e Discussao
3.1. Caracterizagao dos Grupos

O Grupo 1, formado pelas 10 lideres mulheres participantes,
apresentou uma média de idade de 46,38 anos e mediana de 44,50 anos;
4 (40,00%) delas informaram ter entre 10 e 15 anos de experiéncia no
meio corporativo e 6 (60,00%) com mais de 7 anos de experiéncia em
cargos de lideranca. Das lideres participantes, 6 (60,00%) informaram
que atuam em cargos de geréncia e que nunca passaram por
treinamentos de comunicagao.
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O Grupo 2, formado por 30 liderados, intencionalmente, 15
(50,00%) do género feminino e 15 (50,00%) do género masculino,
apresentou média de idade de 30,87 anos e mediana de 30 anos; 18
(60,00%) liderados informaram ter mais de 07 anos de experiéncia no
meio corporativo e 21 (70,00%) nunca exerceram cargos de lideranca.
Um pouco mais de um quarto dos liderados (8;26,67%) informou ocupar
cargo de Analista e a maioria nunca passou por treinamento sobre
comunicagao (25;83,33%).

Finalmente o Grupo 3 foi constituido por juizas fonoaudidlogas com
média de 35,6 anos de formacdo em Fonoaudiologia (minimo 33 e
maximo 37 anos), todas pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, atuando ativamente no universo corporativo.

Ao analisar a caracterizacao dos Grupos 1 (lideres) e 2 (liderados),
pode-se observar que a maioria (60,00%; 83,33%, respectivamente) de
ambos 0s grupos nao passou por treinamento de comunicagao. O dado
requer atengdo, uma vez que em estudo publicado sobre a importancia
da comunicacdo organizacional, observou-se quao fundamental é a
otimizagao da comunicagao interna, de modo a contribuir com o bem estar
de todos, gerando engajamento conforme cultura empresarial e,
consequentemente, resultados satisfatérios e fortalecimento
organizacional (Da Silva e Franga, 2020).

3.2. Comparagao entre lideres conforme a analise dos liderados

Conforme questionario respondido pelos liderados, observa-se a
nota média geral das lideres de 3,6 e a maioria ficou um pouco acima de
3, considerado esse como “ponto neutro”. A lider 8 (L8) foi o Unico caso
com todas as médias acima de 4 e a média final mais alta, enquanto a
lider 1 (L1) foi o Unico caso com algumas médias abaixo de 3 e com a
média final mais baixa de todas.
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Tabela 1 - Valores médios das notas atribuidas as lideres pelos liderados
nas variaveis de confianga, credibilidade e seguranca

Classificagao Confianga Credibilidade Seguranga Mota média lider

A_

3,93 3,97 3.97
L5 3,83 3,67 3,63 371

L6 3,73 367 3,63 3,68

L7 3,70 3,67 3,53 3,63

L2 3.43 3,50 3.43 3,45

L4 3,40 3,53 3,33 3,42

L3 3,50 327 3,40 3,39

L10 3.30 347 327 3.35

L1 2,87 3,23 2,99 3,03
Meédia atributo 3.62 3.63 3.56 3.60

Fonte: De Angelis, 2025

As diferengas entre as médias obtidas para a lider 1 (L1) e a lider 8
(L8) foram significativas para as escalas de confianga (W = 36, p < 0,01)
e de seguranca (W = 49, p < 0,001), mas nao para a escala de
credibilidade (W = 67,5, p > 0,05). Para que se chegasse a essa
conclusao, foram feitos testes de Wilcoxon bicaudais, uma variante do
teste T que compara a média entre duas amostras (no caso, entre a lider
1 e a lider 8, que receberam a menor e maior nota dos liderados,
respectivamente), sendo os valores aproximados.

Os resultados indicaram a probabilidade de que nao haja diferenca
significativa entre nenhuma das lideres no tocante a média obtida para
credibilidade, uma vez que as duas lideres com resultados mais dispares
ndo diferiram significativamente nesse quesito. As variaveis de confianca
e seguranca tiveram resultados mais bem distribuidos, no geral. Essa foi,
provavelmente, uma das razdes para que nas analises subsequentes,
essas duas Ultimas variaveis tenham se correlacionado mais
frequentemente a aspectos verbais e vocais do que a variavel
credibilidade.

3.3. Comparagao entre lideres conforme a analise das juizas
fonoaudidlogas

O Quadro 1 ilustra as caracteristicas de cada uma das lideres,
considerando a avaliacao realizada pelo Grupo 3, de juizas fonoaudiologas.
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Quadro 1 - Caracteristicas das lideres conforme consenso do Grupo de
juizas fonoaudidlogas

Caracteristica exprassiva Sim Sim Sim
Fzlz naturalmente Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Falz com seguranca Sim Sim Sim Sim
Parece convincents Sim Sim Sim Sim
Parace agraddvel Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Comunicagio
interessante Sim Sim
Demaonstra - - -
conhedimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Qualidade negativa Sim Sim
E;igdcggel:br'::je Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Fiech aﬁ:;gfals'wagan Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Lwd"esi:;ie:;if SMU2E30  gim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ressonincia equilibrada Sim Sim Sim Sim
Ressondncia - -
laringofaringes Sim Sim
Ressondncia faringea
Ressondncia hiponasal Sim
Rezzondncia hipernaszal Sim Sim Sim
A articu I:E:,G tende = Precisa Precisa Precisa Imprecisa Impreciza |Imprecisa | Imprecisa Precisa Precisa Precisa
Restrito, . .
Ouso de pausastende a |y, Média Médio, | Restim SO | s | Restity | Restits | Médio Médio | Fraquents
sar: Frequente requents
- - Breve,
A duracio das pausas | puggia Média média | Brevm Media ) ige | Breve | Breve Brave Média  |Prolongada
ende a ser: rolongada oo oys
. Aumentada, -
Avelocidade dafala | i iz | Média | Aumentada Midia, Media. | Aumentad| ) naniags | Media Média | Diminuida
tende & ser: Dirninui Diiminuida E]
iminuida
Os recursos de énfase _ . ] . . .
tandem a ser: Poucos Deslocados | Excessivos Maturaiz Naturais Poucos Poucos Maturais Naturais  |Deslocados
Modulacho | Elevacda de Elevagdo de|Elevacdo de
Modulacio asonnde?'lten' lowdness. Elevacda loudness, | lowdness. | Modulsc3o
MNarureza dos recursos de|Alongamento| Elevacic de | ascendente/ descande Modulagio _deq ltlongamenta| Modulacdo | Modulagio d f
&nfase: das silabas | lowdness [descendents Abes@en ‘tmﬁ ascendents’ Toudn das silabas |ascendents’ | ascendente! [descendents]
NEAMEND 835 jo s candants| ~HIT=0 S descendentz|descendents|
silabas
Tracos de oralidade: Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Uso de jargdes e/ou - - - - - ) . N
outro ruide Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Fala organizada Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Varagaode
Articulagia Pausas duracao das DlsfclﬂiaI
exaperadae |imadequadas, TS B . . maderadals
nin ruiddos velocidade. Ruidona [ Ruidona [ evera
Farece canternala | respiratésias. . Utiliza coma . . comunicagacfcomunicagac|rugesidade]
IEi‘tura-e P c | Dest 4 Flutuaczao da erursode | PMido na Ruida "8’ ., pausaz |, respiragao
Ob: . e:_i"“ ':“‘ :‘h “q‘_"g ® welocidade, __f ddad Comunicat| respimhﬁriu e|prolongadal), | preenchidas | ruidosa,
servagoes mgﬁﬁsde sllamas. | =laba tonea. | ototando pausas “FL:‘;"" _"_ | 3o (& =rros ruido ("e”,"T)e | qusbrade
Enfase Conjugagoes | Erras de de énfases. -RAuEREEE\ege vngt) | gramaticars. [respiratdrio g wicio de | frequéncia,
= - zr.rnd_a:, DOGHENEDE =ntre pausas linguagem | quebra de
omissaa de apaio de adequado e deslocadas. (") sonoridade,
pregosicaes, | linpuagem. reduzida tensSo
[naderia tar larngea,
gradagiao). )

Fonte: De Angelis, 2025

Observa-se que a lider 8 (L8), mesma profissional que mais agradou
os liderados conforme questionario respondido por eles, apresentou na
avaliacdo das juizas fonoaudidlogas via avaliacdo RoFOE: naturalidade e
seguranca na fala, habilidade em ser agradavel e convencer, comunicagao
interessante/cativante, conhecimento no assunto, qualidade de voz
adequada, pitch e Jloudness adequados, ressonancia equilibrada,
articulacao precisa, uso médio de pausas e com breve duracao, média
velocidade de fala, recursos de énfase naturais, elevacao de loudness e
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modulagdo ascendente/descendente. Apresentou ruido na comunicacao
(uso da vogal "é" prolongada, ruido de respiracao e algumas pausas
deslocadas), no entanto também apresentou boa organizacdo na fala, a
qual acompanhada dos aspectos positivos citados gerou a melhor nota
entre as participantes do Grupo 1.

Brum (2021) destacou que o meio corporativo atual exige que os
profissionais apresentem uma comunicacgao clara e precisa, e que saiba
ouvir, incentivar, persuadir, liderar e orientar. Um profissional se torna
diferenciado ao transmitir naturalidade e seguranca na fala,
demonstrando conhecimento no assunto abordado, bem como a
habilidade em ser agradavel, por meio de uma comunicagao interessante.
A autora afirmou que a comunicagdo assertiva € o grande diferencial dos
profissionais do século XXI, uma vez que nao basta ter o conhecimento
técnico, mas sim transmiti-lo, mostrando-se um excelente comunicador.

Com relagao a qualidade de voz, Salomao (2008) salientou que é
por meio dela e da dinamica da voz de um falante, que a emocao se
manifesta. Diniz (2002) apresentou em seu estudo que os juizes
demonstraram preferéncia para vozes com pitch mais grave, com
demarcacdo estratégica de pausas, articulacdo precisa e velocidade
média, alegando que essas eram mais convincentes, entusiasticas e
agradaveis; bem como alegaram que as vozes menos agradaveis e
convincentes eram aquelas que apresentavam pitch mais baixo e
velocidade rapida.

Panico (2005) evidenciou que a “fala construida” é aquela que o
profissional busca estratégias de uso adequado da qualidade de voz, bem
como as comunicativas, como a persuasao. Para a autora, a
expressividade refere-se ao uso adequado dos recursos disponiveis,
respeitando as particularidades do contexto de comunicacao, em cada
profissdo e, para isso, € fundamental que o falante identifique o
publico/interlocutor, organize a fala/discurso e se prepare para os efeitos
gue a mensagem produzira.

Observa-se também que a lider 1 (L1), mesma profissional que
menos agradou os liderados, apresentou na avaliacdo das juizas
fonoaudidlogas: falta de naturalidade e de seguranca na fala, inabilidade
em ser agradavel e convencer, comunicacdo desinteressante e nao
cativante, duracdo média de pausas, velocidade de fala diminuida, com
poucos recursos de énfase e alongamento de silabas. Embora tenha
demonstrado conhecimento no assunto, qualidade de voz adequada, pitch
e loudness adequados, ressonancia equilibrada, articulagdo precisa, uso
médio de pausas e, inclusive, boa organizacdo na fala, ainda assim nao
foi bem avaliada, pois como observam as juizas, sua fala parece leitura e
ha pouca expressividade.
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A lider melhor avaliada (L8) possui 35 anos de idade, 10 a 15 anos
de experiéncia no meio corporativo e 5 a 7 anos de experiéncia em cargos
de lideranca; bem como a lider com menor pontuacao (L1) possui 59 anos
de idade, mais de 20 anos de experiéncia no meio corporativo € mais de
10 anos de experiéncia em cargos de lideranca. Pode-se pensar que o
tempo de experiéncia profissional € um fator importante, no entanto,
observa-se que nao é determinante, uma vez que a lider mais experiente
em termos de tempo e de cargo (L1) teve a menor pontuacao. Constata-
se que o profissional, embora tenha experiéncia, deve se conscientizar de
que a forma como se comunica vai determinar engajamento com sua
equipe e entorno e que, a assessoria fonoaudioldgica pode guia-lo e
auxilia-lo no desenvolvimento e otimizacao da comunicacao.

O resultado encontrado reforga que os recursos de expressividade
isolados nao determinam a efetividade na comunicagao, ou seja, ainda
qgue a voz apresente muitos aspectos positivos, o fato de haver poucos
recursos de énfase e consideravel monotonia, torna a fala pouco
interessante, no trecho analisado. Desse modo, é o conjunto dos
parametros que definird sua habilidade comunicacional e, conforme citou
Madureira (2005), as analises ocorrem pela associacdo das avaliagbes
perceptivo auditiva e acustica da fala, ou seja, relacionando qualidade de
voz e dinamica da voz (producdao da voz), bem como os elementos
prosodicos.

3.4. CorrelagOes entre percepcdes dos liderados e analise consenso de
juizas fonoaudidlogas

A seguir, serao apresentadas as correlacdes entre as percepgoes
dos liderados e a analise do grupo de juizas fonoaudidlogas.

3.4.1. Impacto Inicial da Comunicagao

A tabela 2 apresenta os resultados para os testes de Wilcoxon que
comparam a distribuicao das notas dadas pelo Grupo 2 (liderados) para
as trés variaveis (confianca, credibilidade e seguranca) a depender da
resposta dada a cada um dos aspectos analisados pelo Grupo 3 (juizes
fonoaudidlogos) e apresentados na coluna da esquerda.
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Tabela 2 - Impacto Inicial da Comunicacado: testes estatisticos e valores
de significancia

Confian Credibilidade Seguran
Impacto Inicial da & cd ta
Comunicagio Teste D Teste Teste
Estatistico Estatistico Estatistico
Alguma caracteristica expressiva W= W= _
se sobrepde 0428 5 0,97947 9428 5 097947 | W =9067 05643
) W= s W= _ nn

O profissional fala naturalmente 2440 5 =0,001 3295 5 0,08241 | W=27a1 =0,001
(8] profissional fala com W= 8736 0,00326 W= 0,0732 W=8522  0,001343%
seguranca 9525 5
(8] . profissional parece W= 8736 0,00326 W= 0,0732 W=8522  0,001343%
convincente 9525 5
(8] profissional parece W= W= 0,04046*

. .. L b = & ]
agradavel/amigavel 47745 0,001 60135 W=5229 0,001
O profissional apresenta uma - .
comunicacio W = 5675 0,00829 W =5721 0.01684 W=6378 0,001684*
interessante/cativante
O profissional demonstra W= W= _
conhecimento no assunto 4508 5 0,2058 43035 0,56 W=4545 0,2556

Fonte: autores

Considerando que valores p abaixo de 0,05 indicam diferencgas
significativas, observa-se que as respostas para as variaveis de confianga
e de seguranca sao significativamente mais altas quando a profissional
fala naturalmente, fala com segurancga, parece convincente, parece
agradavel/amigavel e apresenta uma comunicagao
interessante/cativante. Para a variavel de credibilidade, as notas foram
significativamente mais altas quando a profissional parece
agradavel/amigavel e apresenta uma comunicagao
interessante/cativante. Logo, registra-se que isso fez com que os
liderados tivessem maior percepcao de confianga, credibilidade e
seguranca.

Observa-se que ha concordancia entre os liderados e as juizas no
gue se relaciona ao impacto inicial da comunicacao. O resultado apontado
ratifica o que Brum (2021) e outros autores confirmaram: nao basta o
profissional dominar o assunto, € necessario que ele saiba transmitir e se
comunicar adequadamente no ambiente, o que contribuird diretamente
para a valorizacao do profissional, bem como da empresa que ele
representa.

Menezes e Portas (2022) salientaram que, com a nova era de
influenciadores digitais, o tempo para marcar a impressao por meio de
sua comunicacdao foi reduzido a centésimos de segundos, ou seja,
reforcaram a maxima de que a primeira impressao é a que fica.
Afirmaram, ainda, que o0 que aumenta a aproximagdo com O
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publico/interlocutor € o comum e que, cada vez mais, as vozes precisam
expressar a autenticidade individual.

Algumas caracteristicas da comunicacdao contemporanea foram
citadas por Barone e Tellis (2016): integridade, credibilidade, conexao e
esséncia do individuo, sendo importante deixar a marca enquanto falante.
Os autores destacaram que a mensagem proferida carrega a histéria de
vida do sujeito, e que por meio das palavras, esta deve ser valorizada.

Laloux (2017) salientou que, no meio corporativo e em outras
instituicdes, ha um fendomeno denominado desilusdao organizacional, a
qual refere-se a um gerenciamento desatualizado e desconectado dos
valores da atual consciéncia humana, que demanda proximidade e
valores, conforme exposto.

3.4.2. Expressividade: Aspectos Vocais (linguagem nao verbal)

Quanto a expressividade, a tabela 3 traz os resultados para os
testes de Wilcoxon que comparam a distribuicao das notas dadas para as
trés varidveis (confianca, credibilidade e seguranca), a depender da
resposta de cada um dos aspectos analisados pelo Grupo 3 (juizes
fonoaudidlogos) e apresentados na coluna da esquerda.

Tabela 3 - Expressividade: Aspectos Vocais: testes estatisticos e valores
de significancia

Expressividade: Confianca Credibilidade Seguranca
Aspectos Vocais Teste Teste Teste

P Estatistico P Estatistico » Estatistico p
A qualidade vocal 0,01817*

chama a atencao de | W =285645 W=78855 02366 W=28377 0,0428
forma negativa
A qualidade vocal &
capaz de atender a
situacéo laboral do
profissional
O pitch utilizado
atende a situacdo
laboral do
profissional
0O profissional parece
convincente
0 loudness utilizado
atende a situacdo
habitual do
profissional
Ressonancia W=11546 02015 | W=12186 0000
Equilibrada
Ressondncia
Laringofaringea
Ressondncia
Hiponasal
Ressondncia
Hipernasal

W = 4866 0,0597. W = 4882 0,3202 W= 4732 0,1171

W = 4866 0,0597. W = 4882 0,3202 W= 4732 0,171

W = 4866 0,0597. W = 4882 0,3202 W= 4732 0,1171

W = 4866 0,0597. W = 4882 0,3202 W= 4732 0.1171

W=12192 0,5009.

W=T9005 02254 W =7568 0,5255 W=7993 01718

W =3737 04706 | W=239615 08394 W= 3852 0.6498

W =9809 0,5879 W=10557 009519 | W=10247 0.2306

Fonte: De Angelis, 2025
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Considerando que valores p abaixo de 0,05 indicam diferencas
significativas, observa-se que a correlagao ocorre apenas entre a primeira
pergunta e as variaveis de seguranca e confianca - ou seja, quando a
qualidade de voz ndo chama atencdo de forma negativa, as notas para
essas duas variaveis tendem a ser significativamente maiores.

Ha também uma diferenca entre as respostas dadas para
ressonancia equilibrada e a variavel de credibilidade, indicando que a
presenca de ressonancia equilibrada tende a se correlacionar com notas
- sutilmente - mais altas no quesito “credibilidade”.

Pode-se dizer que poucos foram os aspectos da expressividade que
se correlacionaram as avaliagdoes dadas pelos liderados. Em alguns casos
ha uma significancia marginal, mas o Unico caso em que ha correlacao
significativa é quanto a chamar atencao de forma negativa, ou seja,
guando as juizas respondem “nao” a essa pergunta, as notas dadas pelos
liderados tendem a ser maiores do que quando respondem “sim”.

Importante ressaltar que a analise se trata de um recorte da fala
dos participantes naquele momento e que as percepgdes aqui citadas nao
definem as lideres participantes, mas sim, os trechos gravados e
analisados. Conforme citaram Chun e Madureira (2016), a voz ndo € pura
e imutavel, ou seja, cada produgao vocal é Unica, e nunca é exatamente
a mesma, ainda que seja possivel reconhecer as caracteristicas inerentes
do falante. Uma mesma pessoa pode proferir uma mesma palavra, em
momentos diversos, no entanto, nunca tera uma producdo idéntica, uma
vez que ha componentes individuais e sociais (influenciados pela cultura
e sociedade), bem como as condicdes de producao vocal (contexto do
momento, os interlocutores, o estado de humor, entre outros).

Abercombrie (1967) salientou que existem as caracteristicas fixas
ou quase-permanentes (elementos extralinguisticos), ou seja, aquelas
gue “aproximam” os sujeitos por conta dos padroes da cultura e sociedade
em que vivem, bem como transmitem informacgodes sobre a identidade do
falante (sexo, idade, caracteristicas fisicas). No entanto, ainda que os
sujeitos pertencam ao mesmo grupo social, cultural e género, apresentam
padrdes vocais distintos, devido aos componentes individuais (elementos
paralinguisticos), que correspondem aos ajustes temporarios no trato
vocal, realizados em fungao do contexto, resultando em alteragdes na
qualidade de voz. Por exemplo, o mesmo falante utilizaria vozes
diferentes para ninar uma crianga, para conversar com um adulto e/ou
realizar uma reuniao profissional, bem como outras situacdes.

3.4.3. Expressividade: Aspectos Verbais (linguagem verbal)

A tabela 4 traz os resultados para testes de Wilcoxon (estatistica
W), no caso das perguntas com duas opgoes de resposta, e para testes
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Percepcao

de regressao linear (estatistica F), no caso de perguntas com trés ou mais
opgoes de resposta.

Tabela 4 - Expressividade: Aspectos Verbais: testes estatisticos e valores

de significancia

Expressividade: Confianca Credibilidade Seguranca
Aspectos Teste Teste Teste
Verbais Estatistico p Estatistico P Estatistico P
Articulagdo |\ _ 10438 06097 |W=10888 09018 |W=11107 06661
Uso de pausas F=1225 F=1225 F=1,781
3296dn o008 | 3pgsgn 00008 | (3pgsgp 01008
Duracéo d
a0 9% |F=a954 000027 |F=2841 oo |F=3742 00
pausas (31296 df) . (31296 df) (31296 df)
“e'“i'dlade da | c_g584 <0,001| F=4033 0,00781% | F =7593 0,001
ala (31296 df) (31296 df) * (3296 df)
Ref"‘f“s de | F_5404 000124° | F=3.949 0,00874 | F=4594 0,003684"
enfase (3296 df) * (31296 df) * (3296 df)
Uso de jargdes e N -
e/ou outro ruido | W=5182 <0,001 6;;5_5 0,08593 | W = 5661 0,007578
de comunicacdo :

Fonte: De Angelis, 2025

Verifica-se correlagao significativa nas questoes:

e Duracao das pausas: quando a duracdao das pausas € breve, as
lideres tendem a ser significativamente (p < 0,05) mais bem
avaliadas nas trés variaveis. Nas varidveis confianca e credibilidade,
ha uma tendéncia de diminuicdo das notas dadas pelos liderados
guando as pausas tém duracao prolongada.

Velocidade da fala: as lideres tém notas significativamente (p <
0,05) maiores nas variaveis de confianga, credibilidade e segurancga
quando a velocidade de sua fala € média; bem como, tendem a ter
notas menores quando a velocidade da sua fala é diminuida.
Recursos de énfase: as lideres tendem a receber notas
significativamente maiores (p < 0,05) nas trés varidveis quando
usam recursos de énfase naturais, em oposicao aos demais.

Uso de jargoes e/ou ruidos de comunicacao: ha correlacao
significativa (p < 0,05) apenas entre as respostas dadas pelas juizas
a essa pergunta e ao resultado sobre as variaveis de confianca e
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seguranca. As lideres sao avaliadas como mais confiantes e seguras
guando a resposta da pergunta dada pelo consenso de juizas é
“sim”, em relagdao ao uso de jargdes e/ou ruidos de comunicagao.

Estudos indicam que o bom uso das pausas e com intervalos
regulares, possibilitam melhor compreensao da mensagem e colaboram
guanto as impressoes positivas de convencimento, empatia, seguranca e
objetividade; bem como revelam a habilidade em identificar os trechos
relevantes do discurso e a sensibilidade em destaca-los com o intuito de
facilitar o processamento da mensagem (Diniz, 2002; Madureira, 2005;
Cotes, 2007; Viola, 2008; Oh, 2010; Serrano-Marquezin, 2013). No
sentido oposto, os mesmos autores constataram que o uso de pausas de
forma inadequada em determinados trechos de fala, bem como
momentos de hesitagcao, pode gerar perda de sentido do discurso e
dificultar a compreensao da mensagem pelo interlocutor, causando
impressdes negativas sobre a expressividade do falante, como: fala
insegura, pouco objetiva e ndo convincente.

No caso dos recursos de énfase, as maiores notas se deram quando
foram naturais, de forma oposta aos demais. Segundo Cagliari (1992), a
escolha e emprego dos recursos de énfase bem como os demais
componentes da comunicacao, acontecem conforme os tragos de
personalidade e atitudes do falante. Borrego e Behlau (2012)
confirmaram que a utilizacdo de énfases se apresenta como escolha
particular dos sujeitos e obedecem as caracteristicas pessoais e, segundo
Lima e Constantini (2017), os parametros de duragdao e frequéncia
fundamental podem ser trabalhados em sincronia, formando os recursos
de énfase.

Com relacao a velocidade da fala, as notas mais altas nas variaveis
confianga, credibilidade e seguranca aconteceram quando a velocidade de
fala foi média, com tendéncia a diminuicdao da nota também quando a
velocidade foi reduzida. O resultado vai ao encontro dos achados em
estudos anteriores que confirmaram que o0s sujeitos que apresentam a
velocidade de fala média possuem maior aceitacao (Santos, 2006;
Fontana, 2012) e que aqueles que expressam velocidade de fala lenta
pode distrair o ouvinte e transmitir inseguranca (Diniz, 2002; Moreira-
Ferreira, 2007; Ferreira et al, 2012).

No caso do uso de jargdes e/ou ruidos de comunicagao, as lideres
mais confiantes e seguras utilizaram do recurso. Tal dado possivelmente
se explica pelo fato da utilizagao de expressdes comuns ao meio em que
atuam, que aproximam os interlocutores.

Segundo Chaney e Martin (2011), os jargdes, embora uteis para
facilitar a comunicagcao dentro de um grupo, podem criar barreiras para
quem ndo estd familiarizado com o vocabulario, gerando ruidos na
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comunicacdo que, por sua vez referem-se a toda e qualquer interferéncia
que comprometa a clareza ou a efetividade da mensagem. De acordo com
Shannon e Weaver (1949), o ruido é um elemento essencial no processo
comunicacional, no entanto, Cameron (2009) observou que 0 uso
indiscriminado de jargdes e/ou linguagem técnica contribuem para mal-
entendidos e conflitos em ambientes corporativos.

Pode-se observar que no caso da duracao de pausas, a mais bem
avaliada foi a breve e a menos bem avaliada foi a prolongada; no caso da
velocidade da fala, a média foi a mais bem avaliada e a diminuida, a
menos; no caso dos recursos de énfase, os mais bem avaliados foram os
naturais e todos os outros (poucos/deslocados/excessivos) foram menos.

A seqguir, sera apresentado o Dendrograma da correlacdo obtida,
sobre as questdes que apresentam respostas sim versus nao, bem como
aquelas em que ha variabilidade de respostas.

O dendrograma €é wuma representacdo grafica utilizada
principalmente na analise de agrupamentos (cluster analysis), uma
técnica estatistica voltada a identificacdo de padrdoes ou similaridades
entre elementos de um conjunto de dados. Cada ponto de ramificacao (ou
“nd”) no dendrograma representa um momento em que dois elementos
ou grupos foram agrupados. A altura dos nds reflete a distancia ou
dissimilaridade entre os dados: quanto mais alto o ponto de juncao, maior
a diferenca entre os agrupamentos. Assim, o dendrograma permite
visualizar, de forma hierarquica, como os dados se organizam desde os
elementos individuais até a formacao de um unico grupo geral.
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Figura 4: Dendrograma gerado por analise de clusters
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O dendrograma redne em grupos mais proximos as variaveis (no
caso, as perguntas do RoFOE) que tiveram um padrao de respostas
parecido e observa-se que isso aconteceu com "“falar naturalmente” e
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“parecer amigavel”, ou seja, indica que a avaliacao consensual das juizas
apresentou respostas para essas duas perguntas de forma parecida (ou
até igual, a depender do caso). O mesmo aconteceu, por exemplo, com
“falar com seguranca” e “parecer convincente”.

Quanto aos aspectos de expressividade vocal, verifica-se um grupo
um pouco distanciado que reuniram algumas delas - ressonancia
hipernasal, ressonancia hiponasal e ressonancia faringea (que estdo
proximos a “qualidade vocal chamar atencdo de forma negativa”). Isso
indica que as respostas para esses itens todos foi relativamente
semelhante, o que faz sentido, pois espera-se a ressonancia equilibrada
na fala.

Ao explicar sobre o fendbmeno ressonancia no trato vocal, Fant
(1960) desenvolveu o modelo fonte-filtro que faz a descricao da teoria
acustica da producdao da fala. O modelo refere-se a relagdao entre a
vibracao das pregas vocais, a fonte de energia produzida por elas, os
harmonicos e o trato vocal, e a forma e o comprimento deste trato
durante a fonacao, para produzir diferentes sons. O filtro refere-se ao
efeito de transparéncia gerado pelo trato supragldtico, ou seja, as
ressonancias do trato vocal.

Em geral, a analise de clusters mostrou coeréncia na resposta da
avaliacdo das juizas, uma vez que perguntas com funcgdes ou significados
parecidos tenderam a se aproximar, como “conhecimento no assunto” e
“fala organizada”. Ha também uma clara relacdo entre “ressonéancia
equilibrada” e a percepgao de que uma “comunicacao soa interessante”.

Também se observa que, quando o /oudness atende a situacdo, a
gualidade de voz e o pitch também tendem a fazé-la, uma vez que esses
trés fatores configuraram um mesmo “nd” do dendrograma. Segundo
Laver (1994), é por meio da interacdo dos elementos pitch, loudness,
duracdo e qualidade articulatoria que os padroes de variacdo da
proeminéncia silabica se formam. Conforme destacou Abercrombie
(1967), o pitch é um parametro que tem mais significancia que o
loudness, pelo fato de esse ultimo ser de dificil afericdo, bem como pela
intensidade ser uma variavel sensivel as condicdoes do meio devido ao
ruido ambiental e acustica do ambiente.

Cabe destacar que, na reuniao consenso, foi mencionado pelas
juizas fonoaudidlogas que o roteiro nao aprofunda sobre todas as
variedades dos recursos e aspectos estudados e, portanto, algumas
observacdes foram feitas ao final de cada analise. Desse modo, no tépico
observacgoes, houve um entendimento de que a Lider 8 (L8) apresentou
ruido na comunicacdo ("é" prolongado), ruido respiratério e pausas
deslocadas; bem como de que a Lider 1 (L1) pareceu ler um texto escrito
por ela e apresentou poucos recursos de énfase.
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Conforme mencionado, embora a Lider 8 (L8) tenha apresentado
ruido na comunicagao, ainda assim manifestou boa organizacdo na fala,
a qual acompanhada dos aspectos positivos parece ter contribuido para
gerar a melhor nota entre as participantes do Grupo 1; €, embora a Lider
1 (L1) tenha demonstrado conhecimento no assunto, qualidade de voz
adequada, pitch e loudness adequados, ressonancia equilibrada,
articulacao precisa, uso médio de pausas e, inclusive, boa organizagao na
fala, ainda assim ndo foi bem avaliada, pois como observaram as juizas,
sua fala parece leitura e ha poucos recursos de énfase.

Os recursos estao intrinsicamente relacionados e segundo Fontes e
Madureira (2022), os elementos prosddicos tém relevancia na expressao
e percepcao de sentidos. Do ponto de vista perceptivo: os ajustes de
qualidade de voz, o pitch, o loudness, a taxa de elocugao e a continuidade
(interrupcdes, pausas) impactam diretamente na forma que os falantes
sao percebidos pelos ouvintes, e que esses atribuem caracteristicas
linguisticas, paralinguisticas e extralinguisticas aos falantes. Além dos
recursos citados e de forma complementar, Crochiquia et al. (2020)
apresentaram evidéncias de que os sons da fala (matéria fonica) sao
utilizados para criar significado e transmitir ideias, conceitos e emocoes e
a forma pela qual os estereotipos vocais sdo estabelecidos.

De forma geral, observa-se que os recursos verbais (linguagem
verbal) tiveram mais efeito sobre as notas dadas pelos liderados do que
0s recursos vocais (linguagem nao verbal). No entanto, conforme afirma
Pittam (1994), estudioso da voz na interacdao social, ndao se deve
restringir a avaliar a voz perceptualmente ou a medi-la acusticamente e
sim que essas modalidades de andlise devem ser estudadas de forma
integrada, considerando também a perspectiva social, fato este também
citado por Chun e Madureira (2015), que constataram sobre a variacao
das vozes oriundas da interacao social. Fonagy (2012) reforcou que a
gramatica é contextual e que as frases sao produzidas sempre em fungao
de um contexto preciso; e que se for criada uma situagao experimental,
certamente a comunicacao sera prejudicada.

Como mencionado, foi comentado pelas juizas fonoaudidlogas, que
o RoFOE nao aprofunda sobre todas as variedades dos recursos e aspectos
estudados e, portanto, sugere-se uma revisdo do instrumento. Além da
designacdo dos recursos nos topicos de linguagens verbal e ndao verbal,
sugere-se considerar também as diversas possibilidades de classificagoes
e gradagdes por recurso abordado. Com a otimizacdo do roteiro, o
fonoaudidlogo terd acesso a um instrumento que poderd guid-lo na
atuacao, no entanto, é fundamental que tenha um olhar subjetivo para
cada profissional, uma vez que o contexto e estilo de comunicagao
individual devem sempre ser considerados, pois registra-se aqui que a
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naturalidade da fala é crucial para uma comunicacao eficaz que transmita
confianga, credibilidade e seguranca.

4. Conclusao

De acordo com os resultados desta pesquisa, ao cruzar as respostas
dos liderados com as analises das juizas fonoaudidlogas, conclui-se que
as caracteristicas que mais contribuem para a percepcao de confianga,
credibilidade e seguranca pelos ouvintes, sdao a naturalidade na fala (que
compreende uso de jargdes e/ou ruidos de comunicagdo) e os recursos
de énfase. Assim, além de compreender o contexto de atuacdo do
profissional, € fundamental considerar aspectos prosddicos e estilisticos
da comunicagao.

Os achados reforcam que a boa percepcao dos ouvintes estd
relacionada a capacidade de estabelecer uma conexdao genuina com o
interlocutor, por meio de uma fala natural e expressiva, com 0 uso
estratégico dos recursos de énfase. Investir no desenvolvimento de
competéncias comunicativas, as quais envolvem conteludo e
expressividade, pode contribuir para profissionais que almejam inpirar
com confianga e exercer influéncia com solidez.
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