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A importdncia da Familia Participante
para acompanhantes e idosos
hospitalizados: A atuagao do enfermeiro®

The importance of Family Participant for caregivers of
elderly hospitalized patients: Role of the nurse
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RESUMO: O artigo é um trabalho de pesquisa, realizado gragas a experiéncia vivida no
Programa de Aprimoramento Profissional/PAP em Atendimento Interdisciplinar em
Gerontologia e Geriatria, no Hospital Servidor Publico Estadual de Sdo Paulo. Nesta pesquisa
verificou-se a importancia do projeto intitulado “Familia Participante”, no qual se identificou
a importancia desta atividade para os acompanhantes dos idosos hospitalizados, a partir da
melhora da interacdo entre a equipe interdisciplinar, a equipe de enfermagem e os
acompanhantes.
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ABSTRACT: This article it’'s a research conducted from an experience made on
“Professional Development Program of Interdisciplinary Approach in Gerontology and
Geriatrics” at Hospital Servidor Puiblico Estadual de Sdo Paulo. Based on this research, it
was possible to realize the relevance of the project “Familia Participante” (Participating

Family) and the importance of the project, with the respective activities, to the caretaker of
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the elderlies, like the improvement of the interaction between interdisciplinary team, nurse
staff an caretakers.

Keywords: Elderly; Nursing; Family.

Introducao

Nos ultimos anos, verificou-se que um dos maiores desafios da Satdde Publica
contemporanea foi o envelhecimento da populacio. Em fung¢do do processo de
envelhecimento, as condicdes de defesa do organismo humano tendem a diminuir, tornando
os idosos susceptiveis a doengas, e mais expostos a elas, levando-os a hospitalizacdes
frequentes. Esta realidade pode ser constatada no ambiente hospitalar pelas equipes de saude,
bem como pelos acompanhantes, cuja presenca foi assegurada pela Portaria n.° 280, de 7 de
abril de 1999, do Ministério da Sadde. (Pena, 2002; Brasil, 1999; Fardo, 2005).

Estima-se que, em 2020, as pessoas com mais de 60 anos serdo responsdveis por mais
de 15% da populacdo brasileira e, para que essa populacdo tenha uma assisténcia de
qualidade, € necessério que os profissionais de saude estejam atentos a certas especificidades
no cuidado ao idoso. (Fardo, 2005).

Através de estudos realizados por Brito e Diogo (1999), foi possivel notar que a
equipe de enfermagem considera o idoso como mais dependente justamente para a realizacdo
de atividades de vida diaria, gerando dificuldades relacionadas a essa assisténcia.

Dificuldades no cuidado ao idoso que podem estar relacionadas a lacuna existente,
quanto aos conhecimentos fundamentais a essas prdticas, na propria formacdo dos
enfermeiros e dos demais membros da equipe de enfermagem, segundo pesquisa realizada por
Diogo e Duarte (1999), envolvendo 63 cursos de graduacdo em Enfermagem do Brasil. Foi
constatado, entdo, que somente 14 desses cursos ofereciam contetidos relativos a atencdo ao
idoso em disciplina especifica; os demais cursos ofereciam esses conteidos em aulas de
outras disciplinas e ministrados apenas em simples tépicos.

Contudo, nas décadas de 80 e 90, a tematica da saide do idoso passou a ser incluida
nos curriculos desses cursos, tributdrias as exigéncias trazidas pelo crescimento populacional
dos idosos e visando a manter preparados os profissionais voltados a esse novo campo de

atuacdo. (Diogo & Duarte, 1999).
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Atualmente, sabe-se que, para os profissionais de saide com nivel superior, além das
matérias ja inclusas na grade da graduagdo sobre atencdo a satde do idoso, existem outras
formas de aprofundar-se no conhecimento e habilidades técnicas especificas, como por meio
de cursos de Pds-Graduagdo stricto sensu, Especializacdo e Aprimoramento Profissional.
(INCA, 2010).

O Aprimoramento Profissional em Atendimento Interdisciplinar em Gerontologia/
Geriatria no Hospital do Servidor Publico Estadual de Sao Paulo, € realizado de forma
interdisciplinar, contando com uma equipe composta de profissionais das diferentes dreas:
Enfermagem, Nutricao, Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, cujos
objetivos sdo os de proporcionar uma assisténcia global ao paciente, sua adaptacdo durante o
periodo de internacdo e orientacdes para seguimento no pds-alta, com a participacdo ativa da
familia. (FUNDAP, 2007; Brito, 2005).

Durante a experiéncia vivida no Aprimoramento como enfermeira, € a partir dos
estudos realizados, € possivel afirmar que a enfermagem inserida numa equipe interdisciplinar
deve assistir o idoso de maneira individualizada, levando em consideracdo suas limita¢des
fisicas, psiquicas e ambientais, ressaltando-se que a aten¢do da enfermagem nao deve ser
apenas para o idoso, mas também para o familiar. (Camacho, 2002; Karsch & Leal, 1998).

Karsch e Leal (1998) reconhecem, em seu estudo, que o cuidador é um parceiro dos
profissionais de saide e que, quando devidamente treinado, é um parceiro também no
tratamento, prestando assisténcia ao doente e participando da promogao da sua saide.

A atividade que € realizada no Programa de Aprimoramento Profissional em
Atendimento e Gerontologia e Geriatria, com a Equipe Interdisciplinar chamada de “Familia
Participante”, tem como foco os acompanhantes, para melhorar sua comunicagdo e seu
relacionamento com a equipe de enfermagem, assim como, de forma interdisciplinar, fornecer
orienta¢do, acolhimento e o envolvimento destes no processo de cuidar.

A Politica Nacional do Idoso (PNI, 2006) refere que:

A prética de cuidados as pessoas idosas exige uma abordagem global,
interdisciplinar e multidimensional, que leve em conta a grande interacdo
entre os fatores fisicos, psicoldgicos e sociais que influenciam a satdde dos

idosos e a importancia do ambiente no qual esta inserido.

Outro fator importante, segundo a PNI (2006), é que, em cada etapa da intervengao, os

profissionais devem considerar os anseios do idoso e os de sua familia. Com base nesses
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principios, no presente trabalho iremos analisar a eficiéncia das orientacdes da enfermagem e
da equipe interdisciplinar durante a realizacdo de uma atividade que € proposta durante o
Aprimoramento Profissional — chamada de A Familia Participante, avaliando a eficdcia de
seus resultados.

A Familia Participante consiste num programa do Aprimoramento profissional, com a
exigéncia de reunides semanais, nas quais o enfermeiro aprimorando, juntamente com a
Equipe Interdisciplinar, assumem como objetivo esclarecer assuntos pertinentes aos
acompanhantes, tais como os relativos a: diagndsticos, tratamentos, normas e rotinas
hospitalares, orientagdes para a alta ou outras questdes relevantes, levantadas pela equipe com
o profissional da area em questao (Brito & Torturella, 2005).

A necessidade de realizar essa atividade no Servigo de Geriatria surgiu porque se
verificou a importincia da presenca do acompanhante no hospital, nio apenas para
acompanhar o idoso, mas também para ser orientado em seu papel de cuidador leigo.

Essa atividade, realizada juntamente com a equipe interdisciplinar e a equipe de
enfermagem, torna-o um cliente parceiro da enfermagem, facilitando sua prépria estadia

durante o periodo de internacdo do idoso. (Pena, 2002).

Objetivo Geral

Avaliar a percepcao dos acompanhantes de pacientes idosos sobre a importancia das

orientacdes da Enfermagem e da equipe interdisciplinar, através do projeto proposto no

Programa de Aprimoramento Profissional em Geriatria: Familia Participante.

Objetivos Especificos

. Analisar se as reunides da Familia Participante estdo sendo proveitosas, iluminadoras,

para o acompanhante.

. Classificar o perfil dos acompanhantes conforme as seguintes varidveis: sexo, idade, e

grau de parentesco com o idoso hospitalizado.
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Método

Trata-se de uma pesquisa de campo quantitativa e exploratéria. Realizada no Hospital
do Servidor Publico Estadual (HSPE) — “Francisco Morato de Oliveira”, na Enfermaria de
Geriatria, no Municipio de Sdo Paulo, com acompanhantes de idosos hospitalizados
(familiares e/ou cuidadores), de ambos os sexos. O instrumento utilizado para a coleta de
dados foi um formuldrio elaborado pela autora com base no modelo de Pena (2002), com
questdes fechadas, que caracterizavam os acompanhantes conforme varidveis como as
seguintes: sexo, idade e grau de parentesco com o idoso hospitalizado, periodo que
permaneciam na enfermaria, e perguntas direcionadas ao Programa “Familia Participante”.
Foram entrevistados 20 individuos apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, autorizando a realizacdo da pesquisa, sendo critério de inclusdo: ser
acompanhante/cuidador do idoso hospitalizado. Os resultados obtidos foram dispostos em
tabelas configuradas no programa Microsoft Word, que contém informagdes e definicdes dos

dados, frequéncia absoluta (n) e frequéncia relativa (%).

Resultados e Discussao

A pesquisa resultou numa amostra de 20 individuos, dentre os quais 95% sdo do sexo
feminino e 5% do sexo masculino. Estes nimeros coincidem com os dados encontrados em
alguns estudos nacionais e internacionais, que demonstram que hd um predominio de
mulheres como cuidadoras. (Pena, 2002; Santos, 2006).

Tabela 1 - Grau de parentesco dos sujeitos da pesquisa

Filha 9 45
Esposa 6 30
Cuidador 2 10
Neta 1 5
Sobrinha 1 5
Filho 1 5
Total 20 100
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Na Tabela 1, é possivel notar que a grande maioria dos cuidadores € constituida por
filhas e esposas, resultado esse compativel com as literaturas nacionais e internacionais;
pesquisas apontam que hd uma hierarquia no cuidado ao idoso, nesta sequéncia: as esposas, a
filha mais velha ou a nora mais velha e filha solteira ou viiva. Com isso, a mulher é
posicionada com a “grande cuidadora”. (Santos, 2006).

Com relagdo a idade, evidenciou-se que grande parte dos individuos da amostra sdo
idosos, pois 40% encontram-se na faixa etdria de 60 e 70 anos, conforme a Tabela 2; dados
esses que estdo de acordo com estudos nacionais € internacionais que também demonstram a
presenca de idosos no cuidado de outros idosos, isso devido a questdo da longevidade.

(Arruda, 2008; Caldas, 2001).

Tabela 2 — Faixa Etaria dos sujeitos individuos da pesquisa

20-30 1 5
30-40 1 5
40 - 50 2 10
50-60 4 20
60 -70 8 40
70 -80 2 5
80-90 1 5
Total 20 100

Outra questdo levantada durante a pesquisa era se o acompanhante ja havia
acompanhado o mesmo idoso em outras internacdes: cerca de 65% dos entrevistados
afirmaram que sim, e 70% deles afirmaram que ja haviam acompanhado outro idoso. Com
esse dado, € possivel validar o que diz a literatura: que o processo de envelhecimento tende a
diminuir as condi¢des de defesa do organismo e, com isso, torna os idosos mais expostos e
susceptiveis as doencas, o que os leva a hospitalizacdes mais frequentes, tornando-os um
grupo com maior risco para as complicagdes de seu estado clinico e funcional. (Pena, 2002;

Paula, Tavares & Diogo, 1998).
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Devido a essas frequentes internacdes, considerou-se importante perguntar aos
acompanhantes se estes se sentiam em situacdo desconfortivel no ambiente hospitalar;
obtivemos como resultado que 55% dos acompanhantes ndo se sentiam em situagdo
desconfortavel; esse dado causou surpresa na equipe de pesquisadores, pois nao foram
encontrados dados na literatura que corroborassem esta informacdo. Diante desse feliz
resultado, podemos sugerir que o acolhimento da equipe interdisciplinar pode ter favorecido
esse tipo de sentimento por parte dos entrevistados, mas que seria recomenddvel investigar
essa situacdo, em pesquisas posteriores.

Segundo a Portaria n.® 280, de 7 de abril de 1999, do Ministério da Sadde, a presenca
do acompanhante é assegurada em periodo integral ao idoso durante o periodo de internagdo.
Essa portaria foi referida durante as reunides com os acompanhantes; por isso, considerou-se
oportuno questionar se ja tinham ouvido falar da referida Portaria antes de participarem da
reunido, chegando-se aos seguintes resultados: 25% dos entrevistados relataram que ndo
tinham conhecimento sobre a Portaria e 75% afirmaram ter esse conhecimento.

Os acompanhantes também foram questionados quanto ao periodo em que eles
permaneciam no hospital; obtivemos, como resultado, que cerca de 55% desses
acompanhantes permaneciam em periodo integral no hospital com o idoso; 45% deles
relataram que ndo faziam revezamento durante essa atividade de cuidado ao idoso; e os
demais cuidadores se revezavam em sua atividade de cuidados com parentes proximos. Diante
das informacdes apresentadas, € possivel identificar que esses cuidadores estdo suscetiveis ou
predispostos a desenvolver alto nivel de estresse, devido as dificeis circunstancias que estao
vivendo. Estudos demonstram que o termo estresse do cuidador € utilizado como sindonimo de
sobrecarga. (Neri, 2006; Cassis, Karnakis, Moraes, Curiati, Quadrante & Magaldi, 2007).

Conforme citado anteriormente, a atuagdo de uma equipe interdisciplinar ¢é
fundamental para que o idoso seja visto de maneira global e, em funcdo disso, a assisténcia
torna-se de resultados mais eficazes, destacando-se ser vital o papel do enfermeiro na equipe

interdisciplinar. E importante enfatizar que:

A Enfermagem Gerontoldgica destaca-se num processo especifico baseado
na compreensdo de pardmetros fisicos, emocionais e de ordem social, pelo
qual a atuacdo da equipe interdisciplinar desmistifica o papel de cada
profissional e deixa claras as especificidades de suas fungdes E um processo
que ocorre fundamentalmente de forma educativa para todas as partes, em

direcdo a clientela idosa. (Camacho, 2002).
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Durante a pesquisa, algumas perguntas foram direcionadas aos participantes, em
relacdo a atividade que exerciam: todos os acompanhantes consideraram importante participar
da reunido; relataram que a identificacdo dos profissionais da equipe interdisciplinar ficou
facilitada, bem como foi essencial ficarem a par do trabalho por eles desenvolvido na geriatria
(Squassante & Alvim, 2008).

Cerca de 75% dos acompanhantes relataram ser muito importante ter o manual de
orientagdes em maos e 15%, importante. Antes do inicio da reunido, os acompanhantes
recebem um manual de orientacdes que norteiam as agdes deste acompanhante no que se
refere aos direitos e deveres dentro da enfermaria. Todos se comprometeram a repassar as
informacdes do manual as pessoas que visitassem os idosos, bem como aos que com eles se
revezariam nos cuidados.

Durante a pesquisa, houve uma preocupagdo com a interagdo entre a equipe de
enfermagem e os acompanhantes; por isso, foram levantadas questdes sobre as formas por
meio das quais os profissionais da equipe de enfermagem pudessem tornar mais fécil a
participacao desse acompanhante durante sua assisténcia ao idoso.

Dentre as questdes, considerou-se importante indagar sobre como se deve dar a
comunicacdo entre acompanhante e equipe de enfermagem, cuidado corporal e o cuidado
geral do idoso na enfermaria: cerca de 50% (o maior percentual), referiu-se a maneira
adequada de demonstrar o cuidado do idoso, afirmando ser esta a melhor maneira de o
funciondrio tornar mais fécil o cuidado; 25% deles pontuaram que era importante que o
funciondrio, antes de iniciar algum procedimento com idoso, explicasse o que seria feito, para
que a ansiedade em relagcdo aos procedimentos técnicos diminuisse; 15% disseram que todas
as opcoes eram importantes; € 10% ficaram entre as demais opcoes que estavam relacionadas
ao cuidado corporal e ao cuidado geral do paciente. Esses resultados indicam ser notério que
a comunicac¢do e o relacionamento interpessoal sdo fundamentais para que o acompanhante e
equipe tornem-se parceiros.

Esses dados corroboram os estudos realizados por Pena e Diogo (2005), que concluem
que os familiares e profissionais tém clara necessidade de uma comunica¢do bem sucedida
para que as suas relagOes interpessoais possam favorecer todos os aspectos apontados em

pesquisa, que consistem em orienta¢cdo, informacao, esclarecimento sobre o papel do familiar
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no cuidado, a importancia do seu envolvimento, as normas e rotinas do hospital e os deveres,

dentre outros pontos.

Consideracoes Finais

Como foi descrito no inicio do trabalho, o aumento da transicdo demografica do pais
causou um impacto importante na Sadde Publica. O aumento de internacdes dos idosos
também trouxe mudancas na assisténcia dos profissionais de satude, devido as especificidades
da atenc¢do a satde do idoso.

Uma das mudangas, além da melhora da assisténcia a satde do idoso, € o aumento de
pesquisas envolvendo o tema idoso e o acompanhante/familiar, pois se notou a importancia do
familiar durante o periodo de internacdo do idoso, j4 que sua presenca € assegurada pelo
Ministério da Saude, segundo a Portaria n.® 280.

O resultado da pesquisa, em termos de caracteriza¢do do cuidador, evidencia-nos que
ha um predominio de mulheres como cuidadoras, sendo os maiores percentuais entre esposas
e filhas, o que revela que continua sendo o familiar o cuidador principal de um idoso, levando
em conta que a hospitalizacdo distancia o individuo do seu meio e da convivéncia familiar.

Outro fato que nos chama a atenc¢do € a presenca de idosos cuidando de idosos durante
o periodo de hospitalizacdo; esse dado € de suma relevancia, porque esses idosos também
demandam uma atencdo especifica a propria saide. A exposi¢do desse acompanhante idoso
aos efeitos negativos da hospitalizagao pode lhes gerar a adi¢do de incapacidades fisicas e
motoras, além de problemas emocionais, com a sobrecarga de fun¢des gerando estresse, tendo
ele, como consequéncia, cada vez mais dificuldade de cuidar de si e do outro. (Diogo &
Cintra, 2005).

A atuacdo da equipe interdisciplinar junto aos acompanhantes foi muito relevante. A
percepcdo de que o ambiente hospitalar ndo era um ambiente adequado para se sentir a
vontade foi visto de uma maneira atipica. Acredita-se que o respaldo fornecido pela equipe
durante todo o periodo de internacdo do idoso contribuiu para que essa percep¢do fosse
notada. Serd interessante investigar em outras pesquisas essa mesma situacao, ja que durante o
presente estudo verificou-se a quase inexisténcia de trabalhos a respeito.

Em relacdo as percepcdes dos acompanhantes sobre a equipe de enfermagem, os
resultados nos mostraram que a dificuldade do cuidado ao idoso hospitalizado estd

relacionada: - a falta de preparo do acompanhante diante da interna¢do de um familiar; - a
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falta de conhecimento dos préprios profissionais de saide sobre deveres e direitos dos
acompanhantes; - a falta de uma adequada comunicacdo e de um melhor relacionamento
interpessoal entre equipe e acompanhante, o que faz aumentar as dificuldades no cuidado do
idoso durante o periodo de internacao.

E relevante ressaltar que é fundamental que tanto as equipes interdisciplinares quanto
a equipe de enfermagem tenham uma O6tica mais ampla, abrangendo, além do paciente, o

familiar, adequando-se, assim, a essa nova realidade da saide publica no Brasil.
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