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A luta conira os maus-fratos no Québec.
Alguns paralelos na implementagao de
“Cidades Amigas dos Idosos”

The fight against child abuse in Quebec. Some
parallels in the implementation of "Cities Friends of
the Elderly"

La lutte a la maltraitance au Québec. Quelques
mises en parallele avec la démarche « Villes Amies
des Ainés »

Marie Beaulieu
Suzanne Garon
Yves Couturier

RESUMO: Embora a luta contra os maus-tratos conte com 30 anos de histdria e de
acoes no Québec (Canadd), somente em 2010 foi adotado o primeiro Plano de acdo
governamental para combater os maus-tratos a idosos 2010-2015. O presente artigo faz
um levantamento das politicas publicas e das acdes de luta contra os maus-tratos as
pessoas idosas no Québec e expde, paralelamente, os lagos entre essas politicas publicas
e acOes de luta contra os maus-tratos e a iniciativa de implantacdo e de avaliacdo do
programa Cidades Amigas dos Idosos da Organizacdo Mundial da Saide (OMS, 2007),
que foi introduzido como programa governamental no Québec desde 2009. Oferece,
assim, uma andlise detalhada do contetido de 4 documentos publicos recentes. Num
segundo momento, o projeto Arrimage, uma pesquisa - a¢ao intersetorial de luta contra
0s maus tratos em curso em Montreal, é descrito, demonstrando a importancia de agoes
concertadas.
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RESUME: Bien que la lutte & la maltraitance compte 30 ans d’histoire et d’actions au
Québec (Canada), ce n’est qu’en 2010 que fut adopté le premier Plan d’action
gouvernemental pour contre la maltraitance envers les personnes ainées 2010-2015. Le
présent article fait le point sur les politiques publiques et lés actions de lutte a la
maltraitance envers lés personnes ainées au Québec puis expose, em paralléle, 1és liens
entre ces politiques publiques et actions de lutte a la maltraitance et la démarche
d’implantation et d’évaluation du programme Villes Amies des Ainés de I’Organisation
Mondiale de la Santé (OMS, 2007), qui a été introduit comme programme
gouvernemental au Québec depuis 2009. 1l offre ainsi une analyse détaillée Du contenu
de 4 documents publics récents. Dans um deuxieme temps, Le projet Arrimage, une
recherche-action intersectorielle de lutte a la maltraitance em cours a Montréal, est
décrit démonstrant l'importance des actions concertées.

Mots-clés: Maltraitance; Ville-Amie des Ainés;, Québec (Canada); Politiques

Publiques; Démarches Intersectorielles.

Prefacio

O Québec € uma provincia do Canadd, um pais confederado que conta com 10
provincias e 3 territorios. Juridicamente, o Québec tem plena competéncia quanto a
saude e servicos sociais, recebendo investimentos financeiros para acdes orientadas da
parte do governo federal. Sendo assim, o presente texto trata apenas das acgdes
empreendidas no Québec no que tange a luta contra os maus-tratos, pois um relatorio
sistematico do conjunto das abordagens no Canad4 precisaria de 13 capitulos, ou seja,
um por territério ou provincia. O Québec estdi em segundo lugar em termos de
populacdo, ou seja, um pouco mais de 8 000 000 de habitantes, em um Canada que
conta com 34 000 000. E a tinica provincia que tem o francés como lingua oficial. No
que diz respeito a luta contra os maus-tratos, através de seu Plano de acgdo
governamental para combater os maus tratos a idosos 2010-2015, o Québec € visto
como um lider por outras provincias que adotaram, ou ndo, agdes concernentes a esse

assunto, mas cujos compromissos, principalmente financeiros, sio minimos.
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Introducao

A adoc¢do do Plano de Acdo Internacional de Madri sobre o Envelhecimento
(Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2002) em escala mundial constitui um
momento de mudangas no reconhecimento publico dos maus-tratos a idosos. Esse
segundo Plano de Ac¢do Internacional sobre o Envelhecimento — continuidade do plano
de Viena, que fora adotado no inicio dos anos 1980 — serviu de exemplo aos paises
membros da ONU reconhecendo, no que diz respeito ao objetivo de ‘“criagdo de
ambiente propicio e favordvel”, a importancia de agir para combater os “Abandonos,
maus-tratos e violéncia” (ONU, 2002, p.41). Treze medidas foram propostas dentre as
quais a de: “Promover a cooperacdo entre o governo e a sociedade civil, incluidas as
organizacdes ndo governamentais para fazer frente aos maus-tratos de idosos, entre
outras coisas, a 1dosos, desenvolvendo iniciativas comunitarias. (ONU, 2002, p.42). O
Québec, ao contririo de muitos estados, respondeu a esse convite, dotando-se de um
Plano de a¢do em 2010. Esse Plano de ag¢do se inscreve em uma série de documentos
publicos desenvolvidos, em apenas poucos anos, com intencdo de responder a0 mesmo
tempo as necessidades da populagdo idosa do Québec e de estruturar a oferta de
Servicos.

O presente artigo visa primeiramente a estabelecer as politicas publicas e as
acOes de luta a maus-tratos contra idosos no Québec; depois, paralelamente, expor as
ligacdes entre essas politicas publicas e ag¢des de luta contra os maus-tratos e a
implementacdo e avaliagdo do programa Cidades Amigas dos Idosos da Organizacao
Mundial da Sadde (OMS, 2007), apresentado como programa governamental no
Québec desde 2009. Para uma andlise detalhada do programa Cidades Amigas dos
Idosos (VADA) que se tornou Municipalidades Amigas dos Idosos (MADA) no Québec
(ver o artigo de Suzanne Garon, Marie Beaulieu, Mario Paris, Anne Veil e Andréanne
Laliberté, no presente volume tematico). O presente artigo compreende duas partes. Ele
expde primeiramente, em uma perspectiva histérica, o conteido de quatro (4)
documentos publicos recentes que tratam dos maus-tratos contra idosos (somente o
programa VADA/MADA ¢ menos especifico quanto a essa finalidade). Em um segundo
momento, sdo estabelecidas as delimitacbes de um projeto de pesquisa-acdo em

desenvolvimento que visa a consolidar praticas intersetoriais de luta contra os maus-
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tratos. Na conclusdo, as ligagdes destas com a implementacio VADA/MADA e a luta

contra os maus-tratos sdo desenhadas.

1. Documentos publicos recentes em matéria de envelhecimento e de luta contra os

maus-tratos

O interesse pela violéncia contra idosos, que se tornard, por consequéncia, a
violéncia por abusos, maus tratamentos e, enfim, os maus-tratos' contra idosos, tém
mais de 40 anos de histéria. E no final dos anos 1970, durante coléquios regionais sobre
a violéncia, organizados pelo Ministério da Justica, que essa violéncia fora identificada,
pela primeira vez, como assunto de preocupacdo publica. Quase dez anos mais tarde, o
relatério preliminar Envelhecer em toda a liberdade (1989) expde a complexidade do
fendmeno e salienta a dupla necessidade de uma politica publica e orientacdes de
praticas. Por diferentes razodes politicas, esse relatorio, cujas recomendacdes continuam
atuais, ndo gerou uma mudanca de politica e teve uma quantidade de impactos bastante
modestos na pritica. Em 1991, o relatério Rumo a um novo equilibrio das idades
formula essencialmente os mesmos pareceres que os de 1989, inserindo a problematica
dos maus-tratos contra os idosos em um quadro maior de reconhecimento dos idosos no
Québec. Em 1995, o Conselho dos Idosos, um 6rgdo independente, extinto em 2010,
encarregado de aconselhar — como indica seu nome— as orientacdes governamentais em
matéria do envelhecimento, emite um parecer muito critico sobre a inac¢do dos
ministérios concernentes. Aqui ainda, por diferentes razdes politicas, nenhuma
orientacdo politica especifica na luta contra os maus-tratos fora adotada. Para um
relatério mais detalhado desses documentos e uma andlise de conteido das orientagcdes
no que tange a saude publica (ver Beaulieu & Crevier, 2010).

Desde 2008, quatro documentos publicos orientam as a¢des quanto a luta contra

os maus-tratos a idosos. Pela sua natureza, seu alcance diferencia-se, podendo ser um

Houve uma grande evolucdo da linguagem no Québec ao longo dos tltimos 30 anos. A palavra abuso é um
anglicismo (tradug@o literdria de elder abuse) e estd em desuso. O uso do conceito de maus tratamentos (mauvais
traitement) é anterior a adocdo do termo maus-tratos (maltraitance) reconhecido na francofonia internacional.
Trata-se de varia¢Oes linguisticas de uma mesma realidade e podem, portanto, serem consideradas como sindnimos
diretos.
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relatério para consulta, um programa, um plano de a¢do e, enfim, uma politica.
Cronologicamente, os trés primeiros documentos precederam a publicacdo do quarto, a
saber a politica Envelhecer e viver junto. Em casa, na comunidade, no Québec, a
primeira politica publica sobre o envelhecimento no Québec publicada na primavera de
2012. Essa politica, que serd retomada posteriormente, compreende o conjunto dos
documentos publicos e orientacdes existentes em matéria de envelhecimento e dd uma

visdo de futuro 2012-2017, podendo ser ilustrado dessa maneira:
Figura 1

Documentos publicos recentes em matéria de luta contra os maus-tratos e

envelhecimento no Québec

Relatorio

Preparamos o futuro com
103303 1dosos (2008)

O00O00O0

Programa
VADA/MADA 8{2} {Z}_E)s
6'8'6°5'6 O

Plano de acio
governamental para se opor
a0s 1maus-tratos contra 1dosos
(2010)

OO0O0O0O0O0

Politica
Envelhecere
viver juntos

(2012)

1.1. O relatério Preparemos o futuro com nosso idosos

Em 2007, pela primeira vez em sua histéria, o governo do Québec nomeou um
Ministro responsavel pelos idosos em tempo integral. A Sra.Marguerite Blais ocupou
essa funcdo durante 5 anos e meio, ou seja, de marco de 2007 a setembro de 2012 — até
uma nova eleicdo provincial com mudanca de partido politico no poder. Uma das

primeiras grandes acdes da Ministra Blais foi elaborar uma grande consulta sobre as
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condi¢des de vida dos idosos. Com seus dois vice-presidentes, ela demarcou todo o
Québec para receber relatos e ouvir depoimentos de associagdes de idosos, de cidadaos
e especialistas. Em 2008, o relatério Preparemos o futuro com nossos idosos,
mencionando resultados dessa grande consulta publica, identifica a luta contra os maus-
tratos como uma das dez prioridades para melhorar as condicdes de vida dos idosos no

Québec.
Quadro 1
Recomendacdes do Relatorio Preparemos o futuro com nossos idosos (2008)
Apoiar os idosos vulnerdveis e seus familiares
Viver em sua casa o maior tempo possivel
Apoiar com mais eficdcia os cuidadores da familia
Melhorar a qualidade de vida nas residéncias e alojamentos
Reforgar o ambiente dos idosos
Participar plenamente da sociedade (trabalho e voluntariado)
Facilitar o acesso a informagdo nos servigos publicos
Melhorar as situacdes financeiras mais precdarias
Agir na prevencao
Lutar contra os estere6tipos e preconceitos
Facilitar o acesso a informacao e aos servigos publicos
Prevenir o suicidio e as dependéncias
Prevenir os abusos e maus-tratos

Mais especificamente, nesse relatério, sete melhoramentos sdo identificados para

combater 0s maus-tratos:
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Quadro 2
Recomendacoes especificas ligadas aos maus tratos
Preparemos o futuro com nossos idosos (2008)

1. Quebrar o siléncio nas situacdes de abuso e maus-tratos;

2. Mudar as mentalidades para melhoridentificar as situagdes potenciais de abuso e
de maus-tratos;

3. Conhecer melhor as situacdes de abuso e maus-tratos;

4. Assegurar que um acompanhamento seja feito apds a identificacao;

5. Regras mais estritas para as procuragdes bancdrias e saques importantes de
dinheiro;

6. Dar uma atenc¢do especial aos idosos que vivem em lares de idosos;

7. Penas mais severas e um melhor apoio.

Ap6s a publicacido desse relatorio, coube a Ministra responsavel pelos idosos,
conforme decisdo do Conselho dos Ministros, a forma¢ao de um Comité Interministerial
encarregado de elaborar o Plano de acdo governamental para combater os maus-tratos
a idosos. Como veremos mais adiante nesse artigo, essas sete recomendacdes nao foram
seguidas com exatiddao, mas o Plano de acdo registrado se mostrou mais ambicioso.
Paralelamente, o Québec desenvolveu rapidamente um relatério de inovagdo social, ou

seja, o das Cidades Amigas dos Idosos.

1.2 Programa Municipalidades dos Idosos

Em 2009, o Governo do Québec publicou seu programa Municipalidades
Amigas dos Idosos. A palavra cidade foi substituida por municipalidade, a fim de
respeitar a legislacdo do Québec. A exposi¢do aqui empreendida serd sucinta, ja que o
texto de Garon et al., nessa edi¢do, é todo dedicado a esse assunto. Lembremos apenas

que essa abordagem é uma adaptacao do programa Cidades Amigas dos Idosos da

Organizacdo Mundial da Saude (2007). Ele se baseia em um quadro tedrico preciso, ou
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seja, o do envelhecimento ativo. Para se engajar nele, as municipalidades recebem
financiamento condicionado a adesdo a uma iniciativa flexivel, mas balizada, a saber:
um diagndstico social sobre a municipalidade, seguido de um plano de agdo e do
monitoramento das medidas criadas. Cada municipalidade deve ter criado um Comité
Gestor (e de maneira ideal, ndo somente um Comité Consultivo), no qual tenha, pelo
menos, um lugar reservado a uma associacao de idosos. Sendo assim, a implementacao
pode contar com o aporte dos idosos na integridade do processo VADA/MADA. Para

maiores informagdes, consultar o site www.vadaquébec.ca.

1.3 Plano de acao governamental para combater os maus-tratos a idosos

Foi no dia 14 de junho de 2010 que o Québec divulgou o Plano de agdo
governamental para combater os maus-tratos a idosos 2010-2015. Esse documento
publico, muito esperado, pois o primeiro na matéria, foi acompanhado de um orcamento
de $ 20 000000 para sua implementacdo. Esse Plano de agdo foi elaborado sob a
direcdo da Ministra responsavel pelos Idosos, Sra.Marguerite Blais, do Ministério da
familia e dos idosos, em colaboracdo com 12 ministérios e 6rgaos governamentais. A
equipe governamental responsivel por sua redacdo contou com o apoio de quatro
especialistas: uma pesquisadora, uma médica clinica experiente, um formador e
especialista em alojamento social e, finalmente, uma idosa representante de uma regiao
onde a luta contra os maus-tratos ja era muito desenvolvida. Assim, desde o inicio, os
idosos foram associados a implementagdo do projeto. Sendo mais governamental do que
apenas ministerial, esse plano dispde de uma poderosa alavancagem: cada Ministério e
orgdos governamentais signatdrios t€ém a imputacio de seu conteido e sdao responsaveis
pela aplicacdo de uma ou mais das trinta medidas que visam assegurar uma mudanga.
Sendo assim, um dispositivo de acompanhamento foi criado para relatar os
melhoramentos observéveis na acao.

Esse Plano de acdo baseia-se em cinco principios diretores (p.52):

1. “Todo o idoso tem direito ao respeito de sua integridade fisica e psicoldgica;
2. As agdes de maus-tratos contraum idoso sdo atos inadmissiveis de poder e de

dominagdo que devem ser reprovados e denunciados pela sociedade;
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3. A eliminag@o dos maus-tratos contra idosos se baseia nas relagdes de igualdade e
de equidade assim como na ado¢do de comportamentos respeitosos em seus
ambientes;

4. Todo o idoso vitima de maus-tratos deve ser capaz de ter acesso a dispositivos
que lhe permitirao retomar, o mais rapidamente possivel, o controle de sua vida;

5. A implantacdo de lugares e de ambientes de vida isentos de maus-tratos contra

idosos repousa na responsabilidade individual e coletiva.”

Nessa grande lista de trinta medidas que visam a mudangas ou bonificagcdes nas
praticas habituais, esse Plano de acdo instaura quatro agdes estruturantes: o
desenvolvimento de uma campanha de sensibilizacdo do grande publico, a criacdo de
uma Cétedra de pesquisa sobre os maus-tratos contra idosos, a instauracdo de uma
central de atendimento telefonico de escuta profissional (Ajuda Abuso Idosos) e a

criacdo de vinte (20) vagas de coordenadores regionais.

Campanha de sensibilizacdo: uma grande campanha de sensibilizacdo do
publico incluindo panfleto, cartaz e uma publicidade de televisdo foi realizada. A
publicidade televisiva terminava com o nimero de telefone do Disque Ajuda Abuso
Idosos, o que resultou em um grande nimero de telefonemas, especialmente nos
momentos seguintes a transmissdao da publicidade na televisdo. Essa campanha
televisiva, que coloca em destaque, em seu proprio papel, um ator idoso e muito querido
pelo publico, dizia apenas o que sdo os maus-tratos € denunciava a urgéncia em saber

reconhecé-los para melhor agir. Ela ganhou prémio em publicidade social.

Cdtedra de pesquisa: A catedra de pesquisa sobre os maus-tratos contra idosos, a
Unica desse tipo no mundo, € situada na Universidade de Sherbrooke. Ela tem o objetivo
de aumentar os conhecimentos sobre a prevencao, identificacdo e intervengdes que
permitem combater os maus-tratos contra idosos. Mais especificamente, a Cétedra visa
a: 1) Desenvolver conhecimentos tedricos, empiricos e praticos (praxeologicos) de um
lado, a partir dos fatores de vulnerabilidade e de riscos associados aos maus-tratos; € por
outro lado, a partir das consequéncias dos maus-tratos: 2) Formar pessoas altamente
qualificadas capazes de melhor combater os maus-tratos contra idosos e de melhor
compreender suas problematicas; 3) Formular um programa de pesquisa avaliativa das

acoes (prevencdo, identificacdoe intervengdes) mais diversificadas, complementares e
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eficazes para prevenir e combater os maus-tratos; 4) Divulgar os resultados junto a
comunidade cientifica, transferi-los aos meios praticos (especialmente para a formacgao
de interventores); 5) Utilizar a Catedra como captacao de recursos a fim de obter fundos

complementares que permitem aprofundar cada um dos eixos mencionados acima.

Lancada em novembro de 2010, a Cétedra reine atualmente 22 projetos. A
titular e acoordenadora dessa Cétedra publicaram em 2012 o livro: Os maus-tratos
contra idosos. Mudar o olhar. Um site na Internet em francés e inglés permite a
transferéncia de conhecimento, notadamente pelo acompanhamento da comunidade
cientifica internacional e pela disposi¢do online de grandes entrevistas com diversos
pioneiros da pesquisa sobre luta aos maus-tratos no mundo. Para maiores informagdes,
consultar: www.maltraitancedesaines.com.

Disque Ajuda Abuso Idosos: A linha telefonica gratuita Ajuda Abuso Idosos esté
acessivel em todo territério do Québec das oito (8) horas da manha as 20 horas. Ela
atende qualquer cidadao (os préprios idosos, familiares, vizinhos etc.) e interventores
que precisam de um apoio clinico quando confrontados a situacdes de maus-tratos em
sua préatica. Esse nimero substituiu um antigo nimero provincial, baseando-se na escuta
de voluntérios, na escuta feita por profissionais do trabalho social ou da interven¢dao
psicossocial. Mesmo tendo escritério em Montreal, as pessoas que atendem a esses
chamados sdo capazes, com o consentimento da pessoa que telefona, de dirigi-la a
servicos diretos em sua regido. Sendo assim, um servico de referéncia se acopla a
escuta. Ainda, os profissionais do disque Ajuda Abuso Idosos t€m a fung¢do de formar as
pessoas dos 95 Centros de satde e de servicos sociais do Québec para garantir uma

resposta local adaptada e coerente em todo o Québec.

Coordenadores regionais: O Québec conta com 17 regides socio-sanitarias. Em
cada uma dessas regides, um coordenador regional foi nomeado para, primeiramente,
tracar um perfil da situacdo da luta e da amplitude dos maus-tratos em sua regido e
estabelecer a situacio da oferta de servigcos. Pode-se entdo falar de uma primeira fase de
trabalho de tipo diagndstico. Apds esse diagnodstico, os coordenadores regionais
propuseram um plano de agdo, a fim de melhorar a situagdo. Assim, em um terceiro
momento, iniciado em outono de 2012, cada coordenador regional estimulou sua

localidade e favoreceu as acdes de diversos Orgdos locais e regionais € o
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desenvolvimento ou a manutencdo do trabalho intersetorial de luta contra os maus-
tratos. E importante observar que sdo 20 coordenadores regionais nomeados, € nao 17,
pois trés (3) dentre eles tiveram mandatos transversais as regides: comunidades

culturais, comunidades autdctones (amerindios e inuites) e povos Creese da Baia James.

1.4 Politica Envelhecer e viver junto. Em casa, na comunidade, no Québec

Finalmente, na primavera de 2012, o Québec divulgou sua primeira politica em
matéria de envelhecimento que serd executada até 2017. Essa politica interministerial,
conduzida pelo Ministério da Familia e dos Idosos e o Ministério da Saide e dos
Servicos Sociais, visa a responder a trés desafios contemporaneos: “adaptar o Québec
ao envelhecimento rapido de sua populacdo, atentando para a equidade intergeracional;
melhorar as condicdes de vida dos idosos, especialmente para os mais vulnerdveis;
permitir aos idosos que quiserem permanecer em suas casas 0 maior tempo possivel de
fazé-lo e fazer com que sua seguranca ndo seja comprometida” (p.15). Ela visa a
coordenar todas as medidas do Governo do Québec insistindo nas dimensdes da
sociedade e da comunidade. Assim como a implementagcao do projeto VADA/MADA,
essa politica repousa sobre o quadro tedrico do envelhecimento ativo. Nessa politica, o
fato de envelhecer e de viver em conjunto se restringe a trés (3) acdes: participar em sua
comunidade, viver em saide em sua comunidade e criar ambientes sdos, seguros e
acolhedores em sua comunidade. Essa politica compreende doze orientagdes. A luta
contra 0s maus-tratos assim como a implementacio MADA estdo inscritas na terceira
subdivisdo, ou seja, a que trata dos ambientes acolhedores. Em matéria de luta contra os
maus-tratos duas (2) acdes sdo propostas: continuar a execug¢do do Plano de acdo
governamental para combater os maus-tratos contra idosos 2010-2015 e assegurar a
perenidade de seus objetivos; apoiar a realizacdo de projetos inscrevendo-se nas
orientagdes do Plano de agcdo governamental para combater os maus-tratos contra
idosos 2010-2015. Em matéria de implementacdo MADA, cinco (5) agdes sdo
propostas: apoiar a realizacdo de projetos locais concretos, em particular os advindos
dos planos de acdo elaborados no quadro da implementagcdo MADA; apoiar a Rede das

grandes cidades MADA e participar da Rede Francéfona das Cidades Amigas dos
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Idosos da OMS; dar continuidade ao Programa de Infraestruturas Québec-
Municipalidades — MADA; apoiar o desenvolvimento de iniciativas municipais
combinadas para melhorar a acessibilidade dos lugares publicos, dos meios de
comunicacdo e de transportes; tornar acessivel as municipalidades uma ferramenta de
andlise de necessidades que permita oferecer aos idosos ambientes favoraveis a adogao
e 2 manutencao de um modo de vida fisico ativo.

Ap0s esse percurso pelos documentos publicos que tratam do envelhecimento e
da luta contra os maus-tratos em suas diversas dimensdes, é preciso constatar que o
Québec parece ter se adiantado na manifestagdo de direcdes a tomar. Debrucemo-nos
agora em um projeto especifico de luta aos maus-tratos contra idosos que se baseia em

uma implementagdo de trabalho intersetorial.

2. Arrimage, um projeto de trabalho intersetorial de luta contra os maus-tratos a

idosos

Na primavera de 2012, a Catedra sobre os maus-tratos contra idosos obteve uma
subvencdo de pesquisa para documentar um trabalho intersetorial de luta contra os
maus-tratos a idosos na regido nordeste de Montreal (a maior municipalidade do
Québec). Esse projeto de pesquisa-acdo nasceu de um grupo de médicos de diversos
6rgdos (Orgdo de consulta dos idosos de Montreal, Policia da cidade de Montreal e
Centro de Saude e Servicos Sociais Ahuntsic-Montreal Norte, em acordo com o projeto
Apoio aos Idosos Vitimas de Abuso — um projeto de acompanhamento por pares idosos
—, do Encontro Montrose — um 6rgdo sem fins lucrativos que oferece servigos aos idosos
— e o apoio da Conferéncia Regional dos Eleitos de Montreal) interessados no
desenvolvimento do trabalho intersetorial na luta contra os maus tratos a idosos. Eles
quiseram ser acompanhados cientificamente nessa implementacdo, ji iniciada, para
documentar seu processo de trabalho intersetorial que, apesar da boa vontade dos atores
envolvidos, se depara com diversas barreiras. Esse projeto de pesquisa-a¢do visa a
documentar e modelizar o trabalho intersetorial de luta contra os maus-tratos a idosos, a

partir das praticas inovadoras experimentadas atualmente na regido nordeste de
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Montreal para posteriormente implementar o modelo, avaliar seus efeitos e divulgar o
modelo final que terd sido enriquecido pela pesquisa-acao.

Diversos estudos relatam a importancia das préticas intersetoriais para guiar a
acdo frente a problematicas complexas. Um unico interventor, ou at€é mesmo um tnico
6rgdo, nao pode solucionar tudo. Ainda que a literatura cientifica faca grandes
recomendacdes ao recurso do trabalho intersetorial, somente alguns modelos foram
publicados (3 que tomamos conhecimento) € nenhum proveniente do Québec. Essa
pesquisa-acdo torna-se um projeto inovador que se inscreve diretamente na finalidade
do Plano de acdo governamental para combater os maus-tratos a idosos 2010-2015,
isto é, avalorizacdo de um continuum de servicos.

Uma condi¢ao favoravel a divulgacdo das inovacodes e a sua durabilidade nas
praticas emana da ligacdo entre pesquisadores e médicos (Mantoura, Gendron & Potvin,
2007). O modelo de trabalho intersetorial de luta contra os maus-tratos que serd
desenvolvido e validado constituird uma inovagdo — ou seja, uma proposta estruturada
de mudanga oferecida aos atores de campo — ja que ele vai propor uma mudanca nas
praticas a partir de uma forma que tem atributos estdveis e uma estratégia de divulgacao
explicita. Greenhalgh, Robert, Macfarlane, Bate e Kyriakidou (2004) sintetizaram os
resultados conclusivos da boa divulgacdo de uma inovacdo, tais como a presenca de
lideres ou de campedes, as capacidades organizacionais, os ganhos esperados, a
maleabilidade ou o potencial de adaptabilidade da inovacdo ao contexto, etc. A
capacidade adaptativa de uma inovacdo constitui uma condi¢do fundamental de seu
sucesso (Barry, Domitrovich e Lara, 2005; Greenhalgh er al., 2004). Para garantir a
qualidade da implementacdo, os atores devem ter, efetivamente, a capacidade de
traduzir de maneira eficaz a abordagem preconizada em sua realidade de pratica
encontrando a melhor maneira de adaptd-la a suas condi¢des, sem, no entanto,
comprometer sua integridade (Jané-Llopis & Barry, 2005). Essa capacidade ndo cabe
apenas aos atores de campo, mas se reporta mais a infraestrutura de apoio criada (ex.:
gestdo e planificacdo organizada, natureza e qualidade do apoio técnico e profissional) e
a presencga de redes de trocas de informacao (Ollerearnshaw & King, 2000).

O cardter complexo da problemadtica dos maus-tratos a idosos precisa de um
trabalho de colaboracdo entre os diferentes profissionais e 6rgdos designados para

intervir em tais situagoes (Beaulieu & Brunet, 2011). A literatura estabelece claramente
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as condi¢des facilitantes, os freios a colaboracdo e permite ilustrar o todo através de um

exemplo de protocolo de colaboracdo intersetorial.

Condicoes facilitantes

Em um primeiro momento, uma colaboragdo intersetorial carece de um trabalho
preparatério ao longo do qual os atores implicados estabelecem a natureza de cada
orgdo, seus objetivos e estratégias clinicas elaboradas (Teaster, Stanbury & Stanis,
2009; Abramson, 2005). O sucesso de uma tal colaboracido depende do engajamento das
pessoas implicadas e das relacdes entre os profissionais (Teaster et al., 2009). O pessoal
administrativo tem um papel esclarecedor nessa compreensao mutua da natureza e do
alcance das missdes e servigos oferecidos por cada 6rgao (Teaster et al., 2009).

De acordo com Anetzberger, Palmisano, Sanders, Bass, Dayton, Eckert e
Schimer (2000), quatro elementos sdo imperativos para uma colaboragdo eficaz.
Primeiro, o pessoal administrativo deve estar ciente da forma de trabalho e demonstra-lo
aceitando liberar seus interventores de seus cargos dependendo do caso. Posteriormente,
os atores de campo devem desenvolver e manter um sentimento de confianca entre eles.
Essas pessoas devem igualmente se engajar na identificacdo e na resolucdo de
problemas, o que exige honestidade e uma comunicacdo aberta. Finalmente, elas devem
ter uma capacidade de adaptacdo que se manifestard, notadamente, quando os projetos
iniciais ndo tiverem éxito e quando serd preciso priorizar estratégias alternativas para

alcancar os objetivos visados.

Freios a colaboracao

Nao ha colaboracdo intersetorial sem conflitos. Alguns desafios devem ser
salientados em tal pratica de trabalho. Com efeito, as culturas, as politicas e os
protocolos podem diferir de um 6rgédo a outro e assim frear sua colaboragdo (Teaster et
al., 2009). Ainda, o encontro de profissionais de diversos 6rgdos suscitam problematicas
ligadas a confidencialidade, ao segredo profissional e um questionamento ético quanto a
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natureza e alcance das intervengdes a serem realizadas. Por exemplo, uma divergéncia
concernente a percep¢do de profissionalismo entre os atores pode prejudicar uma

colaboracdo.

Exemplo de protocolo de colaboracio intersetorial

Nos Estados Unidos, na regiao de Cleveland (Ohio), um projeto foi proposto nos
anos 1990, a fim de melhorar a colaboragdo entre trés 6rgaos que trabalhavam junto a
pessoas que sofriam maus-tratos (Anetzberger, Palmisano, Sanders, Bass, Dayton,
Eckert & Schimer, 2000). Para conseguir alcancar o objetivo, trés comités distintos
colaboraram para sua implementacdo: um comité consultivo, um grupo de trabalho e um
comité de avaliacdo. As dificuldades mencionadas durante os encontros desses comités,
frequentemente de natureza comunicativa, levaram ao desenvolvimento de um
protocolo de referéncia e de servigos de prevengdo e de acompanhamento de situagdes
de maus-tratos. Esse protocolo de referéncia foi concebido para facilitar a colaboragdo
entre os parceiros. Ainda, uma organizacdo foi encarregada degarantir a lideranca da
direcdo e da coordenacdo dos servicos. Finalmente, o pessoal de cada 6rgao pode tirar
proveito da competéncia dos profissionais dos 6rgaos parceiros através de discussoes de
caso. Em resumo, o trabalho de colaboracdo intersetorial apresenta algumas vantagens
concretas, dentre elas, o aumento das referéncias entre os 6rgaos parceiros e a realizagao
de consultas em situagdes problemadticas (Anetzberger, Palmisano, Sanders, Bass,
Dayton, Eckert & Schimer, 2000). Sendo assim, uma tal pratica parece pertinente para
melhorar a resposta aos maus-tratos.

O lado inovador do projeto Arrimage reside no fato de que ndo ha modelo
quebequense de trabalho intersetorial no ambito da luta contra os maus-tratos que tenha
evoluido. Ainda, a originalidade de nossa abordagem € que ela ndo visa exclusivamente
a Rede da saide e dos servicos sociais, mas redine, desde o comeco, interventores de
diferentes setores, tais como a policia, érgdos comunitdrios, associagdes de idosos, o
mundo municipal etc. A amplitude da concertagdovisada entre os diferentes atores
socio-politicos e clinicos reflete a complexidade da problemdtica dos maus-tratos
vividos pelos idosos. Mas, mais do que isso, interessamo-nos pelo trabalho que eles ja

fazem e pelas formas de fazer que poderiam otimizar a oferta de servico. No final do

Beaulieu, M., Garon, S. & Couturier, Y. (2012, dezembro). A luta contra os maus-tratos no Québec. Alguns paralelos
na implementacéo de “Cidades Amigas dos Idosos”. Revista Temdtica Kairds Gerontologia,15(6),
“Vulnerabilidade/Envelhecimento e Velhice: Aspectos Biopsicossociais”, pp. 219-238. Online ISSN 2176-901X.
Print ISSN 1516-2567. Sdo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



234 Marie Beaulieu, Suzanne Garon & Yves Couturier

percurso, proporemos uma solu¢do renovada concebendo um modelo de trabalho
intersetorial que favorega as trés dimensdes da continuidade (relacional, informacional e
de aproximacdo), inscrevendo-se em um continuum de servicos (prevengao,
identificacdoe intervencgao).

Nesse projeto de pesquisa-acdo, os idosos ocupam uma posicdo central. A
parceria com o Orgdo de deliberagio dos idosos de Montreal retine 61 6rgios de idosos
membros e 20 6rgdos parceiros. Ainda, o projeto SAVA trabalha com atores voluntérios
idosos (mais de dez) junto aos idosos que sofrem maus-tratos. Sendo assim, ja € quase
cem o nimero de idosos que estd diretamente associado ao projeto. Esse nimero s6 ird
aumentar com a implementacio do modelo e suas diferentes formas de avaliacdo. E
importante precisar que a interven¢do dos voluntdrios idosos em nosso projeto tem a
mesma estima que a dos profissionais de CSSS e dos policiais. H4, portanto, um

reconhecimento social importante nessa atividade feita pelos idosos.

Conclusao

O Québec, ao contrario de outros paises, atribuiu um olhar ao “envelhecimento”
na producdo de diversos documentos publicos. Muitos dirdo que estava na hora, uma
vez que o Québec tem um envelhecimento acelerado de sua populagdo. Em 2031,
estima-se que 26% da populagdo terd 65 anos ou mais. Essa consciéncia politica €, por
um lado, alimentada mediante pesquisas cada vez mais fecundas sobre as condi¢des de
vida dos idosos e isso, nas trés esferas do envelhecimento ativo, ou seja, na saide, na
seguranca e na participagdo social e, por outro lado, mediante uma militancia cada vez
mais agucada das associacdes de idosos que estdo no G15, um grupo influente que se
reine com o Ministro responsdvel pelos idosos regularmente para explicitar as
diferentes questdes associadas ao fato de envelhecer no Québec.

Para terminar, € possivel tracar pelo menos quatro (4) paralelos entre a
implementacdo do projeto Arrimage a implementacio do VADA/MADA.
Primeiramente, os idosos ocupam um lugar reservado nos dois processos. Assim, as
abordagens desenvolvidas ndo se inscrevem em uma légica de especialistas, ou seja, um

trabalho feito para os idosos, mas em uma implementacdo que respeita a

Beaulieu, M., Garon, S. & Couturier, Y. (2012, dezembro). A luta contra os maus-tratos no Québec. Alguns paralelos
na implementacéo de “Cidades Amigas dos Idosos”. Revista Temdtica Kairds Gerontologia,15(6),
“Vulnerabilidade/Envelhecimento e Velhice: Aspectos Biopsicossociais”, pp. 219-238. Online ISSN 2176-901X.
Print ISSN 1516-2567. Sdo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



A luta contra os maus-tratos no Québec. Alguns paralelos na implementacdo de “Cidades Amigas dos Idosos™ 235

autodeterminagao dos idosos, seja uma abordagem feita para e com os idosos. Além
disso, os dois projetos trabalham com a base, ou seja, comités gestores que reinem
atores de diversos setores. Sendo assim, a intersetorialidade € um fundamento proprio
das condi¢des de sucesso. Como escutamos com frequéncia no Québec: é essencial sair
da abordagem fragmentada! Ademais, ainda que com nomes diferentes, os dois projetos
buscam uma mesma abordagem metodolégica e comecam por um diagndstico social
para depois propor mudangas que serdo implementadas e avaliadas a partir de
indicadores construidos com os participantes, que se tornaram parceiros de campo.
Finalmente, nos dois (2) projetos, o apoio de uma equipe de pesquisadores na
implantacdo participativa e na agdo proveniente das localidades torna-se um motor de
inovagao.

Nesse artigo, quisemos insistir na importancia da coeréncia entre as politicas
publicas, os programas que delas resultam, assim como as a¢des que sdo conduzidas em
campo. Parecia-nos também importante chamar a aten¢do sobre como a pesquisa social
€ util para essas inovagdes sociais, estruturando-as para melhor divulga-las. Em uma
outra ordem de ideias, é essencial notar a diversidade das abordagens. O programa
VADA/MADA veicula uma mensagem positiva, isto é, a de ser amigo, enquanto a luta
contra 0s maus-tratos passa por um ataque direcionado a um problema social e de saude
publica. Assim, a primeira mensagem seria de se ter mais organizacdo na promogao,
enquanto a segunda salienta mais a prevenc¢do para se chegar a erradicacdo do
fendbmeno. E o conjunto desse continuum de acdes publicas que nos possibilitard
desenvolver um Québec mais respeitoso para com os idosos. Em suas implementagdes,
os vinculos com outros paises sdo cruciais para compreender a transversalidade das

questdes e se inspirar mutuamente em nossas acoes. E, portanto, desejdvel que uma

colaboracdo mais estreita se desenvolva entre o Québec e o Brasil.
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