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RESUMO: Este estudo analisa as redes sociais como meio de promogéo da satde do grupo de idosos
do projeto de extensao “Qualidade de vida na terceira idade” do curso de Educagdo Fisica, do Centro
Universitario Cesumar — UniCesumar, Brasil, por meio de uma pesquisa de campo. O que se pode
concluir € que o interesse por noticias, e o fato de estar conectado, fazem o idoso se inserir no
ciberespaco. Esta insercdo no mundo digital tem grande poder para influenciar a promocdo da
qualidade de vida dos idosos, uma vez que atua como uma poderosa ferramenta de conexdo e de
comunicagdo com o mundo, e consequentemente, como promotora da salde.
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ABSTRACT: This study examines the social networks as a tool for health promotion of the
elderly group. It was made a field research with individuals of the "Quality of life in old age",
project of the Physical Education course, of the University Center Cesumar — UniCesumar,
Brazil. The investigation can conclude that being connected and the interest in news make the
elderly insert themselves in cyberspace. And this insertion in the digital environment has
great power to influence in promoting quality of life, because it acts as a powerful tool for
health promotion.
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Introducéo

Muito se tem falado sobre a questdo do idoso frente as novas tecnologias de
comunicacdo e de sua capacidade de interagir com as ferramentas de busca de informacgéo. O
foco deste estudo centra-se na temética sobre o idoso e 0 uso das tecnologias digitais a partir
de uma experiéncia de extensdo universitaria realizada pelo curso de Educagdo Fisica do
Centro Universitario Cesumar — UniCesumar.

A necessidade de se analisar o novo cenario social que o ambiente digital institui a
sociedade, em especial, neste caso, ao idoso, justifica a importancia deste estudo. Acreditamos
que a contribuicdo deste estudo para a ciéncia e/ou sociedade reside no mapeamento que ele
faz do comportamento do idoso em relacdo a insercao digital desenvolvida frente ao uso das
novas ferramentas comunicativas como as redes sociais digitais disponiveis por meio do
Projeto de Extensdo Universitéaria “Qualidade de vida na terceira idade”.

A ideia incial buscou compreender como o0 idoso participante do referido projeto
desenvolveu sua capacidade de acessar a Internet e navegar nas redes sociais. Serd que a
inser¢do no mundo virtual criado pela internet promove a saude mental e fisica do idoso?

Para buscar compreender esta problematica foram levantados alguns questionamentos
para compor o quadro que aqui se apresenta. Tais questdes séo: o interesse em aprender faz o
idoso se inserir no ciberespaco?; as informagdes que 0s idosos acessam na internet contribuem
para a melhoria da sua qualidade de vida?; que tipo de informacfes o idoso acessa na
internet?; as informacdes acessadas pelos idosos na internet podem promover saude?; sera
que os idosos estdo preparados para acessar as informacdes que necessitam por meio das
tecnologias online como as midias sociais?; o que efetivamente é necessario garantir/propiciar
com relacdo ao uso das midias sociais digitais pela populacdo idosa de forma a promover

efetivamente a sua sallde mental e fisica?

O cenério do idoso e a nocéo de velhice

A populacdo idosa vem crescendo a cada dia, gracas as evolugdes cientificas que
promovem o0 aumento da expectativa de vida. Segundo a ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar), esse advento do crescimento da populagéo idosa traz consigo questdes sociais

que envolvem a saude, gerando uma busca maior por solucdes eficientes para este assunto.
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O idoso consome mais servicos de salde, as internacfes hospitalares sdo mais
frequentes e o tempo de ocupacdo do leito é maior do que o de outras faixas etarias sem que
isso se reverta em seu beneficio. As doencas dos idosos podem ser, muitas vezes, cronicas e
maultiplas, perduram por varios anos e exigem acompanhamento por equipes
multidisciplinares permanentes.

A maioria dos quadros de dependéncia desta populacdo esta associada a condi¢oes
crénicas que podem ser adequadamente manipuladas, muitas vezes, fora de instituicdes
hospitalares ou asilares (Saude, 2006). Em outras palavras, essa transicdo demografica
repercute na area da saude, em relagdo a necessidade de (re) organizar os modelos
assistenciais e de prevencdo. Por isso, diferentes acGes, em favor deste grupo, foram
reforcadas e que se refletem na Politica Nacional de Salde da Pessoa ldosa, que tem como
foco recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia dos individuos idosos,
direcionando medidas coletivas e individuais de satde para esse fim, em consonancia com 0s
principios e diretrizes do Sistema Unico de Sacde.

O desafio é proporcionar um processo de envelhecimento de forma saudavel, de forma
ativa sempre que possivel, evitando qualquer tipo de dependéncia funcional. Entre as medidas
estimuladas estdo: a) a facilitacdo da participacdo das pessoas idosas em equipamentos
sociais, grupos de terceira idade, atividade fisica, conselhos de salde local e conselhos
comunitarios onde o idoso possa ser ouvido e apresentar suas demandas e prioridades; b) a
promocdo da participacdo dos idosos em grupos de convivéncia, com a¢fes inovadoras de
informacdo e divulgacdo sobre a atencdo a saude da pessoa idosa a partir de diferentes
linguagens culturais; c) a identificacdo, articulacdo e apoio a experiéncias de educacédo
popular, informacgdo e comunicacdo em atencdo a salde da pessoa idosa.

Nestes dois ultimos itens, esta inserida uma agédo crucial para esta pesquisa, neste caso,
a insercao digital e o acesso do idoso as ferramentas da internet. Diante disso, experiéncias
que relacionam envelhecimento e a inclusdo digital vém se dando, em todos os niveis,
inclusive, no ambiente digital. Embora ainda sejam raros, existem programas que oferecem
cursos de informatica pra idosos que costumam ter demanda significativa em instituicbes ndo-
governamentais e nas Universidades Abertas a Terceira Idade. Esse acesso da populacdo idosa
ao mundo digital possibilita a manutencéo de seus papéis sociais, do exercicio de cidadania, a
autonomia e a participacdo ativa em uma sociedade complexa, 0 que promove a manutengad

de uma vida mais ativa.
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Essas iniciativas vém fazendo com que os idosos acessem de forma cada vez mais
frequente as redes sociais digitais, sites e blogs. No entanto, ainda permanecem em aberto
questdes sobre como efetivamente as midias digitais, particularmente as redes sociais, atuam

na promocao da saude do idoso.

Promocéao da saude e Comunicacao

O significado do termo Saude foi mudando ao longo do tempo e, atualmente, associa-
se a valores como: vida, saude, solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participacdo e parceria (ANS, 2007, p.14). Este entendimento, basicamente,
surgiu na Conferéncia de Alma Ata, realizada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
em 1979. Foram as discussdes que aconteceram neste evento que disseminaram o conceito de
promoc¢do da salde como uma &rea de acdo interdisciplinar que prega a importancia de se
instrumentalizar o individuo com informacGes, para que ele possa ser peca mais atuante na
prépria qualidade de vida. Configura-se ai e legitima-se no Brasil e em boa parte do mundo a
doutrina dos cuidados priméarios ou Atencdo Priméaria da Saude (APS), que cresceu como
resposta aos interesses politicos e pragmaticos de prevencdo de doencas.

Esse campo de atividades concebe a saide como um bem, um direito do cidadao,
baseado no novo conceito de salde, que se adota a partir da conferéncia citada acima, que vai,
inclusive, inspirar a Constituicdo Brasileira de 1988, a chamada Constituicdo Cidada. Nela
esta escrito que salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
somente auséncia de afeccOes e enfermidades.

Este conceito, segundo Fritof Capra (1982), prop6e uma compreensdo mais profunda
do que € saude, que ele define como um processo que estd em constante atividade e mudanca,
refletindo a resposta criativa do organismo aos desafios ambientais. A sensacdo de estar
saudavel ocorre quando todas as multiplas dimensdes do individuo estdo equilibradas. E para
que isso se dé, o individuo deve viver de acordo com as indica¢fes propostas pelo sistema de
salde e cuidar do préprio corpo.

Para se manter ativo e saudavel, entdo, o idoso precisa manter-se informado a respeito
de tudo que gira em torno de seu bem-estar. Ou seja, promover satde “significa estimular a
participacdo social, desenvolver acdo interssetorial, expandir capacidades humanas, criar

ambientes saudaveis que favorecam a salde, formular politicas publicas que melhorem as
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condigdes de vida das pessoas e grupos populacionais e reorientar o modo de se organizar os
servicos de saude” (Campos, 2005, p.13). O idoso precisa se sentir estimulado a pesquisar
sobre modos de melhorar as condi¢des de vida, de cuidar dos detalhes que promovam salde.

A busca por dados que auxiliem o idoso na promocao da sua salude também pode
melhorar, além da qualidade de vida, a autoestima, a confianca em sua aparéncia, entre outros
aspectos. Ou seja, encontrar formas de manter-se jovem em seu comportamento e em sua
forma fisica, como explica Beauvoir (1990).

Em outras palavras, para minimizar os problemas fisicos e psicoldgicos da velhice,
aponta-se como a melhor opgdo a promocdo da satde. “De uma forma bem simplificada,
poderiamos dizer que promover salde é lidar com causas, prevenir doencas, é atuar sobre
riscos ¢ assistir pessoas, ¢ limitar danos e evitar mortes prematuras” (Campos, 2005 p.14).

E necessario entender, no entanto, que “o conceito de promogio de satde e prevengio
de doencas estd, diretamente, ligado ao modo como entendemos os fatores que contribuem
para a producdo de saude e de doenga”, acrescenta Campos (2005, p.12).

Nesta direcdo, é preciso que se compreenda que “a comunicacao se apresenta como
uma disciplina capaz de oferecer as ‘bases cientificas para a mudanga de comportamento’,
numa era em que promover a saude significa, quase sempre, a necessidade de ‘mudanca de
comportamento’ do sujeito atendido” (Teixeira & Cirino 2003, como citado em Pessoni, 2006
p.35). Talvez, por isso, o Artigo 21, § 1° do Estatuto do Idoso explicita que “os cursos
especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicacdo, computacgédo e
demais avancos tecnoldgicos, para sua integragdo a vida moderna” (Brasil, 2006 p.17). Afinal,
é preciso se instrumentalizar para o processo de acesso as informacfes, ndo sé relativas a

promover a salde, mas também sobre os mais diversos assuntos.

Pesquisa Empirica

Este artigo, fruto de uma pesquisa de carater exploratorio, realizou-se com uma
populacdo composta por individuos com mais de 50 anos. A amostra contou com 17
individuos do total de 50 participantes do projeto de extensdo "Qualidade de Vida na Terceira
Idade™, do curso de Educacédo Fisica do UniCesumar. O referido projeto existe desde 2009 e
busca a interagdo entre os idosos, por meio da promocdo de atividades fisicas, do

aprimoramento de habilidades mentais e de uma maior qualidade de vida dessas pessoas. Os
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dados foram coletados a partir de um questionario, tabluados e analisados de modo quali-
quantitativo.

O projeto € aberto a comunidade e atende aproximadamente 50 pessoas por ano. As
atividades acontecem nas tercas, quintas e sextas-feiras, das 8h as 10h, em diferentes espacos
da Unicesumar. Os idosos tém aula de danca, ginastica, atendimento clinico, e muitas outras
atividades intercaladas, envolvendo a participacdo de alunos e professores de varios cursos da
instituicdo. Os idosos contam com atividades desenvolvidas pelos cursos de Pedagogia,
Fonoaudiologia, Servico Social, Enfermagem, Nutricdo, Estética e Odontologia. A cada
encontro, os idosos recebem orientagdo psicoldgica ou atendimento clinico e participam de

atividades fisicas.

Amostra

A técnica amostral ndo foi probabilistica, uma vez que os elementos da amostra foram
selecionados conforme a conveniéncia dos pesquisadores. O grupo foco desta pesquisa foi
formado por 17 sujeitos que estiveram presentes durante 0s encontros com os pesquisadores.
O universo total de matriculados no programa era de 50 idosos.

Instrumento

O questionéario foi usado como instrumento para a coleta de dados. Ele era composto
por questbes abertas, fechadas, semiabertas e, ainda, outras nas quais se podia assinalar mais
de uma opcao de resposta.

As perguntas do questionario foram divididas em trés blocos:

A) Dados de caracterizagdo do informante: idade, sexo, estado civil, escolaridade,
profissdo, rendimento mensal — no intuito de se gerar um perfil dos sujeitos,
contextualizando os dados conforme o cenério de onde cada idoso fala ao responder as
perguntas.

B) Dados sobre saude e qualidade de vida: local e frequéncia da realizacdo de atividade
fisica (para observar se o grupo “Qualidade de vida na terceira idade” ¢ o unico

momento desportivo ou se ha outros); tipos de atividade fisica realizada (para notar se
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C)

hd um padrdo nas atividades); avaliagdo da alimentacdo (quanto a quantidade e
qualidade — para obter indicativos que permitissem inferir situacbes de salde
referentes a nutricdo); presenca/auséncia de doencas cronicas e avaliacdo do estado
geral da salde (para notar se a nocao de salde € relacionada apenas com a auséncia de
doencas ou se 0 que mais vale é a qualidade de vida) e significado da palavra salde
(para identificar o viés cultural engendrado nas respostas, do que é ou nao ser saudavel
0u 0 que é salde de modo geral).

Dados sobre consumo e uso da tecnologia digital: uso ou ndo do computador e ha
quanto tempo o faz (identificar alfabetizagéo digital no grupo); quem ensinou a utilizar
0 computador (perceber o impulso inicial que fez com que o idoso entrasse em contato
com essa tecnologia); tipos de atividade que sdo feitas no computador (tracar um perfil
de usos e costumes, uso da internet ou ndo etc.); local e frequéncia com que utiliza o
computador, tempo que permanece em frente ao computador a cada vez; horério do
dia em que faz uso (obter um cenario dos habitos de consumo de tecnologia digital
detalhado); sentimentos e beneficios do uso do computador (notar relacdes afetivas
com a tecnologia, atribuicbes de sentido a pratica e resultados/consequéncias da
relacdo idoso-computador); se acessa ou nao midias digitais e em quais delas tem
perfil (verificar a insercdo nas redes); tipos de postagem que mais interessam
(perceber um perfil de consumo mididtico do idoso no ambiente digital); tipo de
informacdo que interessa e assuntos que consideram faltas nas redes (verificar
demandas por informacdes e tematicas na web); opinido sobre as midias sociais
(compreender o imaginario construido em torno do mundo cibernético); opinido do
idoso sobre o potencial do uso das redes sociais para incentivar cuidados com a saude

(verificar possivel aceitacdo/rejeicdo de conteldos de promocéo da salde na internet).

Coleta de dados e equipe

A coleta de dados, aprovada pelo CEP - Comité de Etica em Pesquisa, da UniCesumar

(parecer nimero 99.876, liberado em 17/09/2012), foi realizada apds terem sido recolhidas as

assinaturas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O preenchimento do instrumento contou com uma equipe multidisciplinar. O

procedimento ocorreu da seguinte forma: foi feita a leitura em voz alta do questionario apos a
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explicacdo do procedimento de pesquisa e, foram feitas as perguntas (como numa espécie de
entrevista informal) para cada idoso na presenca de um pesquisador, relendo com calma cada
questdo. O processo de preenchimento do quesitonario ficou a critério do préprio idoso,
preencher ou pedir auxilio aos pesquisadores para ler/preencher o instrumento.

A coordenadora do trabalho no projeto "Qualidade de vida na Terceira Idade",
auxiliou na coleta dos dados, assim como dos académicos do Unicesumar dos seguintes
cursos: 1 aluno de Sistemas para Internet; 2 alunos de Publicidade e Propaganda e 1

orientadora do mestrado em Promocao da Saude do UniCesumar.

Tabulacéo e analise

Para tabular os dados, foi feita uma planilha no software Excel com posterior
confeccdo de gréficos e tabelas, via célculos simples de porcentagem. Para o cruzamento de
dados, foi utilizado o Software Le Sphinx versdo Lexica. A analise teve uma abordagem de
cunho quali-quantitativo. Com base nos conteudos bibliograficos e nos dados empiricos foi

direcionada a argumentacdo e analise do estudo.

Resultados e discussao

Em primeiro lugar, buscou-se compreender como os idosos consideram sua condicao
de salde e quais eram seus niveis de atividade fisica. Estes dados estdo apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1: Relacéo entre a préatica de exercicio fisico e a consideracdo da satde

Idade em anos Tipo de atividade . .. Como avalia o estado
completos fisica e geral de saide

64 oumais  52.90% | Gindstica 42 87% |3 vezespor semana  47,06% | Muito ‘r;crm 58 .82%
De 562 58 17.60% | Caminhada 35,71% | 5 vezespor semana  23,53% | Extremamente bom 23 53%
De 38260 11,80% | Musculagio 10.71% | Todos os dias 2353% | Bom 11.77%
Menosde34 590% |Hidroginastica 7.14% |1 vez porsemana 5,88% [ Razoavelmente bom  5,88%
De 542 56 590% | Danca 357% |1 vez pormés 0.00% |Ruim 0.00%
De60a62  3590% |Natagio 0.00% |Nunca 0.00%
De62atd  000%

Fonte: Autores (2013)

Skura, 1., Velho, A.P.M., Francisco, C.C.B., Faria, T.G. & Macuch, R. (2013, dezembro). Midias sociais digitais e a terceira
idade: em busca de uma ferramenta para a promogéo da sadde. Revista Kair6s Gerontologia,16(4), pp.237-249. Online ISSN
2176-901X. Print ISSN 1516-2567. Sao Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



Midias sociais digitais e a terceira idade: em busca de uma ferramenta para a promogao da sadde 245

A maioria dos individuos do grupo tinha mais de 64 anos, praticava ginastica ou
caminhada (77,58%); pelo menos, trés vezes por semana (94,12%), e se consideravam em
Otimo estado de saude (82,35%).

Num segundo momento, investigou-se se o0s idosos vinham desenvolvendo a
capacidade de se apresentar ativos atraves do uso do computador. O objetivo era compreender
se mantinham uma atitude pro-ativa, como manter a mente dindmica e se buscavam nas redes
sociais digitais e na internet em geral, informac@s sobre salde. As respostas, apresentadas na
Tabela 2 de forma resumida, mostram que, de modo geral, 0s mais ativos S0 0S mesmos que

estdo acessando e navegando na Internet e usando as redes sociais digitais.

Tabela 2: Uso da tecnologia como ferramenta de promocéo da salde

Hi quanto tempo Frequéncia com que Tempo deuso do Como avalia o estado
ufiliza o computador  utiliza o computador  computador (por dia) geral de saiide

Delaldanos  3637% 3 vezesporsemana 4540% Menosdelhora 5455% Muito bom 58.82%
Dedadanos  2727% 5vezesporsemana 2727% Dela?2 horas 36.36% Extremamente bom  23.33%
Desallanos  1818% Todosos dias 2727% De 2 a3 horas 0.09% Bom 11,77%
Menosdelano  909% 1 vez por emana 0.00% Maisde 3 horas 0.00% Razoavelmentebom — 5.88%

Maizde 10 anos  9.09% 1 vez por més 0.00% Ruim 0.00%

Fonte: Autores (2013)

Percebeu-se que todos os entrevistados usam o computador e a internet. A maior parte
deles comecou a usar esta tecnologia nos altimos cinco anos, fazem uso quase que diario dela.
A maioria dos idosos (45,46%) usam o computador no minimo, trés vezes por semana, e por
pelo menos uma hora por dia. Para entender que tipo de informacdes os idosos acessavam na
Internet, foi questionado: que temas atraem mais a atencao dos individuos do grupo quando
estdo navegando na Internet?

As noticias foram apontadas como o objeto de maior interesse por 27,77% destes
sujeitos. Neste cenario, podemos inferir que o contetdo jornalistico aparece como método de
promover saude. Ao refletirmos sobre a questdo, vé-se que as noticias sobre prevencdo e a
necessidade de bons habitos de vida podem ser ferramentas capazes de atrair o interesse dos
idosos. Alias, isso nos chamou a atencdo quando se procurou verificar se a inser¢do dos
idosos no ambiente online contribuia para a sua qualidade de vida. Esse topico ficou em
terceiro lugar na escolha dos entrevistados. Ao perguntar-se “que tipo de informacéo interessa

nas redes sociais?”, pode-se perceber que o publico idoso vé o ambiente digital mais como um
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“lugar” de buscar informagdo (27,77%) do que como ferramenta para o entretenimento.
Apenas 16,6% dos idosos disseram que usam as redes sociais para ampliar seus
relacionamentos. O mesmo percentual apareceu também para a opcao cultura e a opcéao arte,
0 que surpreendeu os pesquisadores. A informacdo que mais chamou a atengédo, porém, foi o
fato de que 22,22% procuram informacdes sobre salde quando navegam pela internet. Este
dado pode ser um indicativo de que é viavel o uso das redes e da internet como instrumento

para a promogdo da satde em forma de noticia ou outros tipos de postagens informativas.

Infografico 1: Informagdes sobre saiide como foco de atengdo para o idoso

Tipo de Informac3do que interessa nas Redes Sociais

Noticias
27,77%

Relaciona
mento
16,67%

Cultura
16,67%

Contudo, quando se procurou referendar esta informacéo com as respostas a pergunta
“que tipo de atividade realiza no computador?”, registrou-se um peso maior para a escolha da
opcao contatar outras pessoas, com 36%, dado este, que ficou a frente da opcéo buscar

informacdo e noticias que obteve 28% do percentual de escolhas.
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Infografico 2. Usos especificos do computador pelo idoso

. . M Escrevey.textos 4%
Tipos de atividade que r2dliza o c°omputador

M Realizar pesquisas na internet 20%

u Contatar com outras pessoas por meio
da internet 36%

Baixar musicas, videos e imagens 4%

M Buscar informagdes e noticias 28%

Contudo, se for somada esta Gltima op¢do com a que ficou em terceiro lugar na
preferéncia do publico entrevistado realizar pesquisas na internet (20%), pode-se inferir que a
busca por informac&o e noticias ainda aparece como a de maior concentracdo de respostas. No
entanto, este dado pode referendar a hipotese de que é possivel trabalhar as questdes de
promogdo da salde em projetos de cunho informativo na internet para o publico da terceira
idade.

Considerac0es finais

Ao determinar o nivel de inserc¢do digital do grupo de idosos do projeto de extensdo
“Qualidade de vida na terceira idade” da UniCesumar, percebeu-se que a informacgédo sobre
salde € foco potencial do interesse destes idosos quando navegam na Internet e nas redes
sociais digitais. Ainda se pode afirmar, a partir dos dados coletados que, ao interesse em
aprender a partir de pesquisas e da leitura de noticias, bem como ao fato de sentirem-se
conectados on line, tributa-se a inser¢do do idoso no ciberespago.

Dessa forma, vemos que o atual nivel de insercdo desse grupo de idosos no ambiente

virtual vem influenciando na melhoria da sua qualidade de vida, visto que muitos deles
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procuram, antes de tudo, informagdes sobre saude dentre as noticias veiculadas. E mais, se
considerarmos que a inserc¢do social dos idosos, por meio do contato com outras pessoas da
mesma idade e com parentes distantes, contribui com a salide emocional destes individuos,
pode-se concluir que o interesse dos mesmos em se relacionar pela internet pode estar
contribuindo como mais um aspecto importante que pode vir a garantir uma melhor qualidade
de vida, sob o aspecto de saude fisica.

Considera-se que sdo necessarias mais e maiores investigacdes no que diz respeito ao
uso do cenario online que atrai 0 idoso, assim como a interacdo deste quando navega neste
meio e estas, sdo sem dlvida, necessarias e importantes para compreender melhor o universo
da promocdo da salde do idoso nos dias atuais. Do mesmo modo, acredita-se que acGes
praticas, de cunho cientifico, com capacidade de divulgar contetdo nas redes, podem ser bem
aceitas por esta populacdo. Desta forma, conclui-se que o ambiente online pode ser uma

poderosa ferramenta para a promogéo da sadde do idoso.
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