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RESUMO: No ambito do envelhecimento e aposta na aprendizagem intergeracional
para desenvolver a literacia digital, este trabalho recorre a Teoria da Acdo Planeada
para analisar a intencdo de jovens universitarios ajudarem idosos a adquirirem
competéncias digitais. Com aplicacdo de questionario a 135 estudantes, os resultados
enfatizam a promocdo de estratégias educacionais pro-sociais que reforcem o valor da
solidariedade e o desenho de programas significativos para ambas as geragoes.
Palavras-chave: Intergeracionalidade; Literacia Digital; Solidariedade.

ABSTRACT: In the context of ageing and the need to focus on intergenerational
learning to develop digital literacy, this study applies the Theory of Planned
Behaviour to analyse university student’s intentions to help seniors acquire digital
skills. We applied a questionnaire to 135 students and the results enphasise the need
to promote educacional pro-social strategies to enhance the value of solidarity and
designing meaningful activities for both generations.
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! Pode ser designado por letramento digital.
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Envelhecimento ativo e incluséo digital

A sociedade contemporénea carateriza-se pelo acentuado progresso
tecnoldgico que permite, todos os dias, melhorias e ganhos na qualidade de vida
humana; mas, ao mesmo tempo, esta € também a sociedade que se depara com um dos
problemas globais mais desafiantes: o envelhecimento da populacdo (Nagdes Unidas
[NU], 2002). O desafio ndo serd o aumento da esperanca média de vida, que a
medicina moderna concedeu aos seres humanos, ajudando-os a prolongar a ultima
etapa das suas vidas; mas, sim, o desenvolvimento de politicas publicas e de saude
que tornem a velhice digna e bem-sucedida, com oportunidades de aprendizagem e de
participacdo civica (NU, 2002).

Os dados estatisticos projetados pelas NU estimam que, em 2050, o0 nimero de
adultos com mais de 60 anos seja superior ao de jovens com idade igual ou inferior a
15 anos, perspetivando-se ainda um aumento substancial do nimero de idosos com
mais de 80 e 100 anos (NU, 2002). Em cada 10 pessoas, 3 terdo pelo menos 65 anos
em 2050 (Eurostat, 2010). Se afunilarmos esta andlise para os paises de lingua
portuguesa, os dados ilustram a mesma tendéncia, encontrando-se Portugal e o Brasil
entre os paises com indices globais de envelhecimento mais elevados.

Num total de 91 paises analisados pela organizacgdo internacional HelpAge, o
Brasil (58,9) apresenta um indice global de envelhecimento superior ao de Portugal
(57,8), ainda que se deva ter em consideracdo as diferencas em termos populacionais.
No caso do Brasil, estima-se uma populacdo total na ordem dos 199 milhdes, o que
corresponde a cerca de 11% da sua populacdo com idade superior a 60 anos,
percentagem que atingird os 29% em 2050 (HelpAge, 2013). Em Portugal, a
populacdo atual de 10,6 milhGes corresponde a 24.4% de pessoas com pelo menos 60
anos, o que no ano de 2050 ir4 equivaler a 40.4% da sua populagdo, tornando o pais o
segundo mais envelhecido em nivel mundial (HelpAge, 2013).

Envelhecer é uma etapa da vida, como outras ja foram, e acarreta mudancas
bioldgicas, psicologicas e sociais (Dias, 2012). De acordo com Costa (2005),
envelhecer implica uma idade cronoldgica — a idade real, institucionalizada pela
nossa certiddo de nascimento, mas também uma idade bioldgica, decorrente das

alteracOes corporais e que pode ser superior, ou inferior & nossa idade cronoldgica;
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assim como uma idade pessoal, subjetiva, que se relaciona com as experiéncias
individuais de cada pessoa, fazendo com que cada um de nos se sinta mais ou menos
idoso, mais ou menos jovem (Costa, 2005). Independentemente da consisténcia entre
este tipo diferenciado de idades, os seres humanos ndo sdo imunes & passagem do
tempo, e as mudancas gue esse tempo gue passa provoca nas suas vidas — ainda que o
envelhecimento seja sempre um processo individual — dependente das caracteristicas

distintivas de cada pessoa (Dias, 2012).

(...) if we consider that life expectancy is around 80 years old and
that the longevity of our species is around 115, from 65 onwards we
could still count on living more or less 50 years of the potential
period of old age. So we have to admit that the larger age period
would be the old age in comparison with infancy, adolescence or
adulthood.? (Fernandez-Ballesteros, 2013, p.27).

Cada vez mais a literatura dedicada ao envelhecimento demonstra que este
este longo periodo das nossas vidas se carateriza por uma relacdo dindmica entre
desenvolvimento, declinio e estabilidade (Baltes, Freund & Li, 2005). Ainda que as
oportunidades para aprender possam ser menores, a verdade € que a capacidade para
aprender permanece no tempo, ocorrendo em qualquer idade. A aprendizagem ao
longo da vida pode ter um impacto muito positivo no processo de envelhecimento,
com ganhos mentais e fisicos (Fernandez-Ballasteros, 2013). Qualquer cidaddo tem
direito a participar em atividades estimulantes que possibilitem a construgdo de redes
sociais e 0 desenvolvimento de competéncias para garantir a sua autonomia, salde e
bem-estar (Encel & Studencki, 1996).

(...) concepts such as “lifelong learning”, “creativity” and
“reminiscence” may gain new and unexpected meanings. New
arenas, such as the cultural heritage sector, may step forward as
relevant providers of learning experiences, creativity sessions and
reminiscence work, making everyday life meaningful to persons
who are no longer part of the work force. People who may suffer

from the loss of a beloved partner, who may be economically

2«(_..) se consideramos que a esperanca média de vida é de cerca de 80 anos e a longevidade da espécie humana é
em torno dos 115 anos, a partir dos 65 anos ainda poderemos viver, mais ou menos, cerca de 50 anos do periodo
potencial da nossa velhice. Assim, deve ter-se em consideracdo que o periodo mais longo da nossa vivéncia
corresponde a velhice, em comparag@o com a infincia, a adolescéncia ou a idade adulta.”
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deprived, physically fragile or suffering from diseases such as
Alzheimer’s disease. But who may, just as well, be in good health
and in search for opportunities to learn, be creative and develop
one’s inner self * (Kling & Gonzalez, 2013, p.10).

Devido aos desequilibrios sociais causados pelo processo de envelhecimento
que, muitas vezes, conduzem ao isolamento social e emocional dos idosos,
comprometendo a sua autonomia e independéncia, a aprendizagem ao longo da vida
pode constituir-se como uma ferramenta poderosa no combate a desigualdade e a
exclusdo social (Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 2002). Segundo a OMS, 0s
desafios propostos pelo envelhecimento populacional podem ser ultrapassados com
sucesso, desde que se aumentem as oportunidades para a saude, participacdo e
seguranca dos idosos. Desse modo, devem promover-se politicas de envelhecimento
ativo que potenciem as capacidades individuais dos idosos, assim como o seu bem-
estar fisico e psicoldgico (OMS, 2002).

O progresso subjacente a sociedade contemporanea tem, cada vez mais, a
possibilidade de conceder aos idosos meios que lhes permitam ser ativos, produtivos e
participativos (Kachar, 2001), entre 0s quais se encontram as tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC). O reconhecimento do valor das TIC para melhorar
a qualidade de vida dos cidad&os e apoiar o crescimento social, econémico e cultural
dos paises, levou a Unido Europeia (UE) a promover um programa de inclusdo digital
que visa a reduzir as barreiras no acesso as TIC entre grupos sociais infoexcluidos
(UE, 2007). O facto de os idosos apresentarem niveis reduzidos de literacia e de
competéncias digitais aumenta a necessidade de democratizar o acesso a informagéo
apostando em estratégias de literacia digital que, por um lado, combatam a tecnofobia
e, por outro, reforcem a socializacdo e o exercicio de cidadania dos mais velhos
(Lopes & Alves, 2006).

3«

ELINT3

(...) conceitos como “aprendizagem ao longo da vida”, “criatividade” e “reminiscéncia” podem ganhar
significados novos e inesperados. Novas areas, como o caso do setor do patrimonio cultural, podem surgir como
meios promotores de aprendizagem, de sessfes criativas e de reminiscéncias, tornando o quotidiano das pessoas
em idade avangada mais rico e significativo. Pessoas que tenham sofrido com a perda de um familiar querido, que
estejam numa situacdo econdémica desfavorecida ou que sofram de problemas de salde como a doenga de
Alzheimer; mas também pessoas que estejam bem de salde e a procura de oportunidades para aprender, ser
criativas e desenvolver as suas competéncias.”
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Solidariedade e RelacGes Intergeracionais

A evolucdo da sociedade contemporénea ndo tem apenas reforcado a
esperanca media de vida, tem também fomentado mudancas profundas na forma
como as familias se estruturam e se relacionam (Dias, 2012), contribuindo para a
problematica da soliddo e do isolamento social dos idosos (Instituto Nacional de
Estatistica [INE], 2012). Em Portugal, tal qual sucede um pouco pelo mundo, o
namero de idosos que vivem sozinhos, ou exclusivamente acompanhados por outros
idosos, cresceu cerca de 28%, totalizando um numero superior a 1 milhdo de pessoas
(INE, 2012).

Ainda que exista uma relagdo entre soliddo e isolamento, esses conceitos
remetem para significados distintos. Quando um idoso se sente s6, isso significa que
existe, da sua parte, uma insatisfagdo com o nimero ou a qualidade dos seus contactos
sociais (Andersson, 1998), independentemente de viver, ou ndo sozinho. Ja a questédo
do isolamento remete para um outro elemento, nomeadamente para a retirada forgada,
do idoso do seu envolvimento na vida comunitaria (Ackley & Ladwig, 2004). Os
trabalhos literarios de Clarice Lispector e de Mia Couto — “Feliz Aniversario” e
“Noventa e Trés”, respetivamente — exemplificam a problematica do isolamento
social e da solidéo, ao focarem o silenciamento dos mais velhos na comunidade, pela
sociedade e respetivas familias. Em ambos 0s casos, ocorre “a problematizagdo da
velhice, o0 abandono da figura do idoso dentro do contexto familiar em uma situacao
narrativa comum: o dia do aniversario.” (Carvalho, 2007, p.72).

Ao envelhecer, 0s idosos vao-se deparando com roturas dos seus vinculos quer
sejam profissionais, com a entrada na reforma, quer sejam familiares ou sociais, com
o afastamento dos filhos, o falecimento dos cénjuges ou ainda a exclusdo sentida por
parte da sociedade decorrente do preconceito e da discriminacdo (Messy, 1999). Com
a soliddo e o isolamento, chega também uma maior prevaléncia da depressdo que
reduz a qualidade de vida e compromete a saide mental do idoso (Lim & Kua, 2011).

A necessidade de combater essa problematica tem levado ao desenvolvimento
de intervengGes que procuram minimizar as consequéncias da soliddo e do isolamento
atraves da construcdo de estratégias intergeracionais. Cada vez mais é importante
perceber a sociedade atual (e futura) como sendo multigeracional, e dependente das

trocas entre geragdes para ser bem-sucedida (Saéz, 2002). A construcdo sustentada de
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interacdes sociais entre geracdes fomenta a solidariedade e a cooperacédo através da
criacdo de oportunidades de contacto, em que as diferentes geracGes desenvolvem
atividades conjuntamente (Garcia, 2002). Nesse tipo de atividades, todos os seus
intervenientes se beneficiam em termos fisicos, psicoldgicos e sociais das relacdes
construidas, permitindo a comunidade, em Uultimo caso, ser mais inclusiva e
participativa onde o objetivo é “(...) to change and be changed while learning with
others™ (Saez, 2002, p.29).

Pelo contacto geracional, é possivel partilhar experiéncias, conhecimentos e
competéncias, assim como valores e atitudes que visam a melhorar a qualidade de
vida dos seus intervenientes (Saez, 2002) criando, assim, oportunidades de
aprendizagem intergeracional. Nesse tipo de aprendizagem, que se assume enguanto
uma forma de aprendizagem ao longo da vida, os ganhos sdo sempre bidirecionais e
permitem uma melhor aceitacdo da diversidade e da diferenca de valores (Garcia
Miguens, 2005).

A importéncia da comunicacdo e da interdependéncia entre as pessoas, em
particular as que se encontram em risco de isolamento e soliddo, faz com que seja
fundamental apostar nos beneficios que as novas tecnologias podem potenciar. A
interatividade que a Internet possibilita € um dos exemplos que permite uma melhoria
da socializacdo e da participacdo comunitaria (Kreis, Alves, Céardenas &
Karnikowski, 2007).

O contacto com as redes sociais digitais, proporciona aos idosos 0
acesso a novas relagdes, mas também abre novas possibilidades de
insercdo na familia, fomentando as interacGes entre geracdes,
através, por exemplo, de atividades ludicas, como é o caso dos
jogos interativos, ou da comunicagdo por e-mail e outros servigos
(Pascoa e Gil, 2012, p.39).

As TIC fazem parte das formas de ser e viver da sociedade atual, permitindo
trocas de informacdo, conhecimentos e experiéncias entre geragdes distintas
(Espanha, 2009). Com efeito, a formacdo dos idosos em literacia digital & muito
importante para que esses idosos possam potenciar a sua autonomia e encontrar novos

meios de desenvolvimento pessoal (Vellespir & Morey, 2007).

4 «(...) mudar e ser mudado ao mesmo tempo em que se aprende com outras pessoas.”
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Apesar das dificuldades que possam existir em termos formativos entre os
idosos decorrentes de fatores biologicos, sociais e psicologicos, ndo se deve
inviabilizar a sua oportunidade de aprenderem (Rogers & Fisk, 2006). Deve-se, sim,
criar condigdes formativas — preferencialmente intergeracionais — que permitam ir ao
encontro das necessidades e expetativas dos idosos ao nivel da utilizacdo das TIC
(Timmermann, 1998). O envolvimento dos idosos nos processos de formacdo e
aprendizagem — apostando na extensdo valiosa dos seus saberes e experiéncias — é
essencial para que possam superar 0S seus receios e explorar as vantagens

tecnoldgicas (Borges, 2008).

A Teoria da Agdo Planeada no contexto da solidariedade intergeracional

A solidariedade entre geracGes é fundamental para garantir o envelhecimento
ativo da populacdo, e a sua qualidade de vida, nomeadamente numa sociedade que
ainda se debate com préticas idadistas que estereotipam e discriminam os idosos.
Contudo, a evidéncia de que o contacto intergeracional frequente facilita as trocas e o
apoio entre os diferentes grupos geracionais da animo a novas possibilidades
relacionais de respeito matuo e de partilha de experiéncias que permitam a construcao
de uma comunidade mais inclusiva (Sung, Kim & Torres-Gil, 2010).

Pensar na solidariedade intergeracional enquanto modeladora comunitéaria,
capaz de reforcar a qualidade das ligagbes entre novos e velhos € ir além da
componente familiar e das relagdes que ai se estabelecem entre filhos, pais e avos.
Numa sociedade inclusiva, espera-se que as trocas sejam mais abrangentes, em que as
pessoas se possam envolver em acdes comunitarias que visem a melhorar o bem-estar
das suas populacdes (Shin & Kleiner, 2003). Como exemplo desse tipo de pratica,
temos o voluntariado em que as pessoas oferecem 0s seus servigos a outrem, sem que
esperem qualquer compensacédo ou retorno monetario (Shin & Kleiner, 2003).

O envolvimento da sociedade civil em acbes de voluntariado tem diversas
implica¢fes ndo s6 para a comunidade, como também para o voluntério. Por um lado,
o trabalho em regime de voluntariado acarreta reducdo de gastos, uma vez que as
instituicdes se beneficiam de servicos feitos sem qualquer custo (Rehnborg, Fallon &

Hinerfeld, 2002); por outro, é uma forma que o0s participantes tém de conhecer melhor
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0s problemas que existem na comunidade, reforcando os seus conhecimentos, ao
mesmo tempo que Ihe oferecem suas competéncias e experiéncias (Rehnborg, Fallon
& Hinerfeld, 2002).

No caso da solidariedade intergeracional, as praticas voluntarias e altruistas
devem ser fomentadas para que 0S mais jovens possam criar raizes sociais e
desenvolver as suas competéncias, mas também para que os mais velhos possam
participar ativamente na sociedade, reduzindo o seu isolamento e soliddo. A
relevancia da intergeracionalidade, incentivada pela celebracdo no ano de 2012 do
Ano Europeu para o Envelhecimento Ativo e Solidariedade entre GeracOes, €
reconhecida pelo financiamento de projetos que visam a “encourage debate on the
challenges related to growing older, and at the same time raise the awareness and

recognition of how older people can contribute to society.”>

(Comisséo Europeia
[CE], 2012, p.5) através da construcdo de oportunidades formais ou informais de
aprendizagem que beneficiem as geracbes e facilitem, aos mais velhos, aprender
competéncias digitais (CE, 2012).

Para que se possa perceber de que modo funciona a solidariedade
intergeracional, em particular de que forma os mais jovens se envolvem em atividades
voluntérias que visem a melhoria da qualidade de vida dos idosos, deve-se identificar
que fatores potenciam a ocorréncia dessa pratica. Uma das teorias que permite
analisar as motivagdes do comportamento humano, e que tem sido utilizada em
diferentes dominios, entre os quais a solidariedade e o altruismo, é a Teoria da Ac¢éo
Planeada (TAP) (Ajzen, 1991). De acordo com 0s seus pressupostos teoricos, a
intencdo que as pessoas tém de realizar um determinado comportamento decorre de
trés elementos: as atitudes, as normas subjetivas e o controlo comportamental
percebido (CCP). Assim, a intencdo que temos de realizar um comportamento é
funcédo da avaliacdo — positiva ou negativa — que fazemos da acao a realizar (atitude),
da percecéo que temos da pressao social que existe para realizarmos essa a¢ao (norma
subjetiva), e da forma como percebemos ser facil — ou dificil — a realizacdo da mesma.
No final, a intencdo da agéo vai ser o antecedente imediato do comportamento (Ajzen,
1991).

Apesar de varias revisfes de literatura indicarem que a TAP é um modelo

tedrico capaz de explicar a inten¢do e o comportamento, existem algumas limitacdes

® “Incentivar o debate sobre os desafios relacionados com o envelhecimento, e a0 mesmo tempo, aumentar a
consciéncia e o reconhecimento de como as pessoas idosas podem contribuir para a sociedade.”
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que comprometem a sua aplicacdo, nomeadamente ao nivel da sua dimensao
normativa (Armitage & Conner, 2001). Varios trabalhos argumentam a necessidade
de incluir a norma moral enquanto preditor adicional da inten¢do, uma vez que muitos
comportamentos humanos, em particular na &rea da solidariedade, voluntariado e
altruismo, tém subjacentes valores morais que permitem explicar os cursos de acao
que se desenvolvem (Godin, Conner & Sheeran, 2005).

A luz da TAP, este trabalho procura analisar a intengdo dos mais jovens se
envolverem em praticas solidarias na tentativa de ajudarem os idosos a
desenvolverem as suas competéncias digitais para que futuramente se possam
otimizar as oportunidades de aprendizagem e de solidariedade intergeracional,
nomeadamente no ambito das TIC e da promocdo da literacia digital. Dessa forma,
assumimos duas hipoteses com base nos pressupostos tedricos apresentados:

Hipdtese 1: Tendo em conta a TAP, é expectavel que as intencdes dos jovens
de ajudarem os avos e outros idosos (e.g. vizinhos) a aprenderem competéncias
digitais sejam influenciadas pelas atitudes, norma subjetiva e CCP.

Hipotese 2: Adicionalmente, a norma moral enquanto preditor adicional da
intencdo, vai reforcar a capacidade preditiva do modelo em estudo, quer no caso da
intencdo dos jovens ajudarem os avds, quer no caso de ajudarem outros idosos (e.g.

vizinhos).

Método

Participantes

No total, o estudo contou com a participacdo de 135 estudantes universitarios
oriundos de uma universidade da Grande Lisboa, Portugal, pertencentes a programas
de licenciatura (74.1%) e mestrado (25.9%). Os participantes eram, na sua maioria, do
sexo feminino (F = 89, M = 46), com idades variaveis entre 0os 18 e 0s 55 anos (M =
25.3), a residir com as suas familias (59.3%) e dispendendo, em média, cerca de 18.32
horas por semana na Internet. Os participantes consideram que 0s avos sdo, entre 0S
seus familiares, os que menos acesso tém as TIC: mais de 80% dos participantes

considera que 0s seus avos ndo utilizam nem o computador, nem a Internet.
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Instrumento

O instrumento utilizado para avaliar as hipoteses deste estudo foi construido
com base nos pressupostos tedricos da TAP. O impacto das atitudes, norma subjetiva
e CCP foi avaliado, tendo em conta a intengdo dos jovens ajudarem o0s idosos a
desenvolverem competéncias digitais. Devido a relacdo entre a moralidade e o
altruismo referida previamente, foi incluido um preditor adicional que procurava
aferir a relevancia da norma moral na intencdo dos participantes, tendo por base o
trabalho de Godin, Connon e Sheeran (2005), que tém incluido esta norma na TAP
para avaliar a importancia das questdes morais no comportamento humano.

Com a relevancia das relagdes intergeracionais, e a necessidade de prolonga-
las para além do nucleo familiar, os itens apresentados remetiam, quer para a intencdo
dos jovens ajudarem idosos de maior proximidade, como 0s seus avos, quer para a sua
intencdo de ajudarem outros idosos de menor proximidade, como 0s vizinhos.

No questionério, os participantes tinham de indicar as suas respostas,
assinalando-as numa escala de Likert de 7 pontos, varidavel entre: (1) Discordo
Totalmente e (7) Concordo Totalmente. Como exemplo temos “Nos proximos meses
pretendo ajudar os meus avés a adquirirem competéncias digitais.” O questionario
incluiu, ainda, questBes sociodemograficas para caracterizar a utilizacdo que 0s

participantes fazem das TIC, assim como a utilizacdo dos seus familiares.

Procedimento

Os questionarios foram distribuidos no inicio das aulas dos participantes. Para
reforcar a precisdo das respostas, antes de comecarem o preenchimento dos
questionarios, solicitou-se aos participantes que suas respostas fossem dadas em
fungdo dos objetivos do projeto que visa a construcdo de atividades intergeracionais
para promover a literacia digital entre os idosos. A folha de rosto de cada questionario
apresentava, adicionalmente, um breve relato sobre a problematica da infoexclusao
entre os idosos, as suas necessidades de aprendizagem e os beneficios que as TIC lhes

podem proporcionar.
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Anélise dos dados

Para testar o modelo tedrico utilizado, com inclusdo da norma moral enquanto
antecedente adicional da intencdo, aplicaram-se analises de regressdao. Previamente,
aferiu-se para cada variavel a sua consisténcia interna com analise dos Alfas de
Cronbach, e a sua validade de conteddo com aplicacdo do método de Analise de
Componentes Principais. A Tabela 1 ilustra os resultados obtidos, em termos de

coeficientes de regressao.

Resultados

No primeiro conjunto de analises de regressao, testamos o modelo tradicional
da TAP, controlando o efeito da norma moral na intencdo. Tal como se pode verificar
na Tabela 1, a hipotese 1 foi parcialmente suportada, uma vez que o CCP nédo obteve
resultados significativos face a intencdo de os jovens ajudarem o0s avos.

Para explicar a intencdo de o0s jovens ajudarem o0s avOs a adquirirem
competéncias digitais, os principais preditores foram a norma subjetiva (BLI11176, p
< .001), seguida das atitudes (BI10162, p < .05). As relacbes apresentadas explicam
28% da variancia da intencdo. No caso da inten¢do dos jovens ajudarem outros
idosos, como 0s seus Vvizinhos, os principais preditores foram as atitudes (B101138, p
<.05), seguida da norma subjetiva (BI1117, p <.05) e do CCP (BIII15, p <.05).

Este modelo explica 23% da variancia da intencao.

Tabela 1. Coeficientes de regressdo da intengdo dos jovens ajudarem idosos na aquisi¢do de

competéncias digitais

Preditores TAP Av0s Vizinhos
Atitudes 0.62* 0.38*
Norma Subjetiva 0.76** 0.17*
CCP 0.10 0.15*
Norma Moral 0.49** -0.02
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No segundo conjunto de resultados (Tabela 1), incluimos a norma moral como
preditora adicional da intencdo. Também a hipotese 2 foi parcialmente suportada, uma
vez que a norma moral apenas reforcou a capacidade preditiva do modelo TAP, no
caso da intencdo de os jovens ajudarem o0s avlés a desenvolverem as suas
competéncias digitais. A norma moral acresceu a explica¢do da variancia da intencao

em 13% (B (149, p <.001).

Discussao e Conclusdo

O debate na area da solidariedade e do altruismo é ja longo e comeca a receber
novos contornos com as restruturacbes da sociedade e com a necessidade que cada
vez mais se sente de implementar politicas sociais inclusivas e intergeracionais. Este
trabalho exploratério procurou reforcar o conhecimento sobre a tematica da
solidariedade intergeracional no ambito das TIC, com o intuito de recolher
informagdes que possam ser valiosas para o desenho de programas/atividades entre
geracdes que visem ao recurso as novas tecnologias.

Recorrendo a TAP — uma das teorias com maior aplicacdo neste contexto, e no
contexto do comportamento humano - para analisar a intencdo de jovens
universitarios de ajudarem idosos a desenvolverem competéncias digitais, foi possivel
identificar resultados que ilustram diferencas nas suas motivagfes consoante a
proximidade do idoso, indicando que os jovens ndo percebem os idosos enquanto
grupo homogeéneo. Para os jovens, as necessidades dos idosos, com quem tém uma
relacdo de maior proximidade e afinidade, caso dos seus avos, sdo valorizadas devido
ao seu papel no nacleo familiar, e em particular devido as pressdes sociais e morais
que foram assimilando durante a sua fase inicial de socializacdo. Nesse contexto, ndo
deixara de ser interessante analisar no futuro em que medida esta ajuda — decorrente
de normas sociais e morais — se assume enquanto um ato genuino de solidariedade e
altruismo ou, inversamente é percebida como uma troca ou um ato de valorizagdo
pessoal.

Ao focar-se a questdo sobre a sua intencdo de ajudarem outros idosos, com
menor proximidade e fora do seu contexto familiar, os resultados apontam para uma

maior relevancia do valor que os jovens atribuem a atividade em causa, sem que deixe
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de existir também um impacto da pressdo social, daquilo que acreditam que outros
relevantes irdo pensar sobre 0 seu comportamento e do dominio que tém da atividade
a desenvolver. Contudo, neste caso, deixa de prevalecer uma obrigagdo moral, muito
provavelmente pela inexisténcia de ligacdes familiares.

A mera construcdo de atividades intergeracionais, nomeadamente no ambito
das TIC, podera ndo ser promotora dos efeitos desejados, a medida em que, por si s0,
a construcdo destas atividades ndo conduzem a uma aproximacao geracional. Tal qual
0s resultados deste trabalho ilustram, as ancoras motivacionais dos mais jovens
situam-se em pressGes sociais e/ou morais que 0s levam a ponderar a sua ajuda,
elementos que ndo se traduzem no que se espera obter quando se fala em
solidariedade ou altruismo — o caracter genuino de emogfes como a empatia, a
simpatia ou a compaixao (Reyniers & Bhalla, 2013).

Apesar da eficacia que a pressdo social e moral possa assumir nesse tipo de
praticas, a valorizacdo da sua participacdo nas atividades serd menor e pouco
sustentavel. Ao desenvolverem-se atividades intergeracionais que visam a promover a
literacia digital entre idosos deve-se procurar previamente planear e refletir sobre o
programa a desenvolver, para que seja possivel construir um clima que favoreca nao
s0 a aprendizagem intergeracional, mas também o desenvolvimento e a clarificacédo
de valores, para que no futuro se reforcem o respeito e a cooperacéo (Kohler, 1997). E
importante que os participantes percebam a relevancia das atividades e pretendam dar
0 seu contributo.

Este trabalho chama a atencdo para a necessidade de se apostar na construgao
de comportamentos pré-sociais, em que exista uma vontade voluntaria de beneficiar
outras pessoas, 0 que poderd ser feito através de programas educacionais que
reforcem a responsabilidade moral e a educacdo para a cidadania (Kohler, 1997). Por
exemplo, a aposta em programas ancorados em modelos de aprendizagem-servico que
envolvam o curriculo escolar dos jovens e a intervencdo comunitaria pode ser uma
estratégia sustentavel de valorizacdo da transmissdo de valores. Também estratégias
que permitam conciliar as TIC, que os jovens dominam, com os saberes dos idosos,
possam ter um papel relevante. Entre elas, podemos encontrar a construgdo de
historias digitais que permitem trocas de experiéncias, desenvolvimento de

competéncias, reflexdo e colaboragéo.
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As transicOes e as mudancas que se sentem na sociedade devem implicar uma
aposta nas relacBGes entre geracGes, em que todos possam contribuir com 0s seus
conhecimentos e experiéncias. A valoriza¢ao da aprendizagem ao longo da vida pode
ser uma forma para aproximar geragdes, nomeadamente no ambito da literacia digital
— campo que permite juntar diferentes necessidades entre geracdes: enquanto 0s mais
jovens tém um saber pratico que podem ensinar, 0os mais velhos retribuem com a sua
experiéncia de longa data. Apesar do carater exploratério deste trabalho, os resultados
obtidos enfatizam alguns tracos j& prevalecentes na literatura, nomeadamente o valor
que a pressao social exerce no comportamento humano.

Estudo futuros, que procurem explorar o valor da intergeracionalidade na
promocdo da literacia digital entre idosos, devem ter em consideracdo a necessidade
de construir atividades significativas para 0s grupos participantes que possam ter um
envolvimento genuino, conciliando os saberes e experiéncias das diferentes geracoes.
Adicionalmente, a analise longitudinal de programas entre geracGes no ambito das
TIC podera ser benéfica em termos do seu impacto nas competéncias adquiridas pelos
idosos, nos ganhos alcancados pelos jovens e nas repercussGes comunitarias
existentes, ndo so para melhorar a qualidade de programas futuros, mas também para

reforcar a construcdo de um caminho sélido em prol da solidariedade intergeracional.
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