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RESUMO: O envelhecimento é um desafio que, nos Gltimos anos, tem sido objeto de
estudo na sociedade moderna. Todos tentam perceber e compreender o
envelhecimento e intervir para reduzir seus efeitos naturais, evitando a exclusdo da
pessoa idosa; pelo contrério, promovendo a sua integragdo na sociedade. A questdo
que se coloca em Portugal e nas sociedades mais modernas € o grande
desenvolvimento das tecnologias de informacdo. Estes processos geraram, em
Portugal, uma maior dependéncia para tratar de assuntos quotidianos, como 0 acesso
aos servicos bancarios, financas, marcacdo de consultas, levantamento de
medicamento nas farméacias e até compras. No presente artigo, destaca-se a questao da
infoexclusdo e da infointervencdo junto do idoso, e apresentam-se alguns resultados
do uso de tecnologias de informacéo por parte dos idosos em Portugal.

Palavras-chave: Envelhecimento; Politica social; Pessoa idosa; Tecnologias de
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ABSTRACT: Aging is a challenge that in recent years has been the object of study in
modern society. We all try to understand and understand aging and intervene to
reduce its natural effects by avoiding the exclusion of the elderly and, instead, by
promoting their integration into society. One issue that arises in Portugal and in
more modern societies is the great development of information technologies. These
processes led to greater dependence in Portugal on everyday matters such as access
to banking services, finances, appointment of appointments, collection of medicine in
pharmacies and even purchases. In this article, we highlight the issue of info-
exclusion and infointervention among the elderly and present some results of the use
of information technologies by the elderly in Portugal.

Keywords: Aging; Social policy; Elderly people; Information Technologies; Info-

exclusion.

RESUMEN: EI envejecimiento es un desafio que en los Gltimos afios ha sido objeto
de estudio en la sociedad moderna. Todos intentamos percibir y comprender el
envejecimiento e intervenir para reducir sus efectos naturales evitando la exclusion
de la persona mayor y por el contrario promoviendo su integracion en la sociedad.
Una cuestion que se plantea en Portugal y en las sociedades mas modernas es el gran
desarrollo de las tecnologias de la informacion. Estos procesos generaron en
Portugal una mayor dependencia para tratar asuntos cotidianos como el acceso a los
servicios bancarios, finanzas, marcacion de consultas, levantamiento de
medicamentos en las farmacias e incluso las compras. En el presente articulo se
destaca la cuestion de la info-exclusiéon y de la informacién sobre el anciano y se
presentan algunos resultados de la utilizacion de tecnologias de informacién por
parte de los ancianos en Portugal.

Palabras clave: Envejecimiento; Politica social; Personas mayores; Tecnologias de

Informacién; Infoexclusion.

Introducéo

O envelhecimento é uma realidade, em paises modernos e mais desenvolvidos,

que traz algumas limitacdes fisicas e mentais proprias da idade avangada.
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Por essa razao, o envelhecimento é visto como um problema da sociedade que limita a
atividade das pessoas. Nesse sentido, em 1989, Walsh definiu 0 modo como € sentida
a chegada dos efeitos do envelhecimento por parte dos cidad&os, referindo que "a
velhice é temida quase tanto como se teme ndo viver suficiente para a alcancar"
(Walsh, 1999, p. 312).

As politicas e estratégias definidas para promover um envelhecimento ativo,
saudavel e integrado da pessoa idosa na sociedade € uma prioridade para o Governo
de Portugal. Como refere Nunes (2017, p. 152):

Em Portugal, no ano passado, promoveu-se um investimento na
promoc¢do da salde dos idosos e na capacidade de resposta do
Servico Nacional de Salde as suas necessidades na doenga aguda,
cronica, na reabilitacdo e na reintegracdo social, o que é visto pelo
Governo como um investimento em salde que mantém uma
populagdo idosa monitorizada e ativa que vive mais e melhor, e gera
menos despesa publica. A partir destas estratégias, o Governo
pretende criar as condigBes necessarias para promover uma politica
de futuro para 0 modo de envelhecer que passa por uma aposta real
nas necessidades e na correcdo dos problemas atuais e prevencao

dos futuros.

O desenvolvimento das tecnologias e do mundo da informagdo digital € uma
constante nas sociedades modernas (Tredinnick, 2008). O acesso aos Servigos
publicos e a informacdo (saude, financas, seguranca social), em Portugal, foi
simplificado com uma grande facilidade de acesso através de plataformas eletronicas
acedidas através de um computador ligado a internet. O problema que se coloca € que
muitos dos idosos ndo tém a capacidade de acessar todos esses meios, 0 que pode
gerar o risco de ser mais um modo que pode desqualificar os idosos na sociedade,
conhecido como infoexcluséo.

Este artigo apresenta um estudo descritivo-exploratério da realidade
portuguesa, com 0 objetivo de percepcionar e alertar os factos relacionados com a
ado¢do dos idosos as tecnologias de informacdo, tendo por base o fenémeno da

infoexcluséo.
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O Envelhecimento populacional em Portugal

Em Portugal, o envelhecimento da populacdo é uma realidade inegavel que
tem crescido exponencialmente nas Gltimas décadas, como consequéncia do aumento
da longevidade (Nunes, & Nunes, 2016), associado a um crescimento da esperanca
média de vida que cresceu mais de 30 anos (Ferrinho, Bugalho, & Pereira, 2001).

O envelhecimento da populacdo é uma realidade transversal a todos os paises
desenvolvidos, que foi resultado da melhoria das condi¢ces de vida, do
desenvolvimento da tecnologia e do conhecimento cientifico, bem como da adocéao de
praticas de saude saudaveis, e do estimulo a pratica da atividade fisica (esporte)
(Nunes, 2017). Além desses fatores, de acordo com Quaresma e Ribeirinho (2016), a
maior longevidade esta associada simultaneamente a uma melhor educacdo, melhor
acesso ao emprego, a protecdo social (na doenca e na insuficiéncia econdémica), ao
aumento dos rendimentos e a urbanizag&o dos territorios.

Apesar do desenvolvimento de uma cultura urbana em torno do
envelhecimento e do fortalecimento das relagdes sociais exigidas, ndo deixam de estar
associados alguns riscos as pessoas mais idosas (Bruno, 2006).

O envelhecimento populacional ndo diz respeito apenas ao aumento do
nimero de pessoas com mais idade, mas também esta relacionado com a ocorréncia
de outros fenébmenos demograficos que poderdo ter consequéncias futuras na
sociedade (Brito, 1993).

Tabela 1- Populacéo jovem e idosa em 1960 e em 2001

Populacéo Grupos etéarios
Total 0-14 anos % >65 anos %
1960 8.889.392 2.591.955 29,2% 708.569 8,0%
1970 8.611.125 2.451.850 28,5% 832.760 9,7%
1981 9.833.014 2.508.673 25,5% 1.125.458 11,4%
1991 9.867.147 1.972.403 20,0% 1.342.744 13,6%
2001 10.356.117 1.656.602 16,0% 1.693.493 16,4%
2011 10.562.178 1.572.329 14,9% 2.010.064 19,0%

Fonte: CENSUS (2011)
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Em Portugal, no ano de 1960, a proporcdo da populagéo idosa (com mais de
65 anos), representava cerca de 8% da populacao total e em 2001 esse valor duplicou
atingindo 19% em 2011. Relativamente a populacdo jovem (idade compreendida entre
0s 0 e os 14 anos), no ano de 1960 representava 29,2% do total da populacdo e em

2011 apenas 14,9%. A figura seguinte apresenta a tendéncia observada.

Figura 1 - Tendéncia evolutiva da populacdo jovem e idosa em Portugal
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Fonte: INE (2015a)

Analisando entre cada grupo etario, verifica-se que a populacdo jovem sofreu
uma reducdo de 39,3% enquanto que a populacao idosa registrou um crescimento de
183%.

Os dados preliminares relativos ao ano 2015 ndo séo encorajadores e apontam
que mais de 20% da populacdo portuguesa é idosa (INE, 2015a). As alteracdes
demogréficas registradas no presente poderdo ter consequéncias agravadas no futuro
pelas baixas taxas de fecundidade e natalidade, e pela elevada emigracdo da
populacédo portuguesa em idade ativa (Nunes, 2017; Quaresma, & Ribeirinho, 2016).

Em Portugal, existem ainda outros problemas que sdo a assimetria populacional entre
o Litoral e o Interior, este tendo uma populacdo mais envelhecida e com menos recursos
financeiros (Nunes, 2017) e ainda existem assimetrias nas condi¢des de vida das pessoas que
integram o grupo etario de mais de 50 anos. Em respeito a esta Gltima questdo, Quaresma e

Ribeiro (2016, p. 31) realizaram um estudo e concluiram que:
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A andlise das condic@es de vida e das expectativas das geracdes que
constituem o grupo das pessoas de 50 e + anos € reveladora da
importancia das transformac@es sociais, econémicas e politicas, no

aumento da longevidade, e na qualidade do envelhecer.

Ainda em relacdo as questdes demograficas, Portugal tem vindo a receber
varios alertas sobre os riscos demograficos para a sociedade associados ao

envelhecimento e a fraca natalidade registrada:

e O Instituto Nacional de Estatistica tem alertado que as alteragdes
demograficas sdo claras e antevé projecdes arrepiantes para o futuro
com base nos dados de 2015 que apontam cerca de 20% de idosos na
populacéo;

e A Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) prevé que, em Portugal, no
ano 2050, apenas 20% da populacdo seja constituida por criancas e
jovens com idade compreendida entre os 0 e 0s 14 anos, recordando
que esta proporgdo em 1960 era de 37%, e no ano 2000, de 30%;

e O Eurostat (Departamento de Estatistica da Unido Europeia) também
definiu um cendrio assustador e destaca que, em 2050, a percentagem
de idosos em Portugal sera superior a 32% (quarto pais da Europa com

maior percentagem de pessoas idosas).

O fendmeno do Envelhecimento: esteredtipos, perspectivas e realidade

Hoje, com o aumento da longevidade da populagéo nas sociedades modernas,
torna-se muito dificil estabelecer um marco para estipular uma idade que caracterize o
inicio da velhice. Em termos estatisticos, é tida em conta a idade de 65 anos como
uma referéncia (idade considerada na aposentacdo em Portugal, por exemplo)
(Duarte, et al., 2005).

Muitas vezes, o envelhecimento da populacdo é entendido como sendo um
paradoxo (Novais, 2008) e é analisado em dois pontos de vista: um positivo e outro
negativo. Esta métrica é referida em varios posicionamentos tedricos, em que se
destaca a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2002) e os trabalhos de Walsh
(1989), Nazareth, (1998), Sequeira (2007).
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De um ponto de vista negativo, a sociedade encontra no envelhecimento
apenas um conjunto de problemas que reduzem a atividade da pessoa e que as
desqualifica individual e socialmente. Walsh (1989) refere esta questdo, ao afirmar
que:

A sociedade ocidental estereotipa e desqualifica 0s idosos,
considerando-os senis, retrdgrados, rigidos, inuteis, chatos e

aborrecidos.

Ainda em um ponto de vista negativo, o envelhecimento é também visto na
sociedade moderna como um estado da vida caracterizado por isolamento, solid&o,
pobreza, doenca, deméncia fisica e social, e incapacidade de gerir a sua propria vida e
de gerar valor para a sociedade (Sequeira, 2007). Os investigadores ingleses
determinaram uma expressdo para caracterizar esta fase conhecida como
"Disengagement teory”, e que tem um significado de “desligamento da sociedade”.

A teoria do "Disengagement™ afirma que o envelhecimento € uma retirada
mutua inevitavel ou desengate, resultando de uma diminuicdo da interagcdo da pessoa
idosa com o meio social a que pertence (Cumming, & Henry, 1961). Esta perspectiva
considera natural e aceitavel que as pessoas mais velhas se retirem da sociedade
(Ebersole, 2005), e justifica esse desligamento com 9 postulados (Cumming, &

Henry, 1961), que se apresentam de forma resumida na tabela seguinte:

Tabela 2 - Postulados da perspetiva negativa de envelhecimento

Postulado 1: todos os idosos esperam a morte, e nesse processo as suas habilidades véo
sendo perdidas. Como resultado, cada pessoa vai perdendo lagos com a sociedade.

Postulado 2: Os idosos tém menor interagdo com a sociedade e, por conseguinte, o
desengate torna-se a um processo de autoperpetuacao.

Postulado 3: Os homens tém um papel mais ativo na sociedade e, por isso, 0
desengajamento difere entre homens e mulheres.

Postulado 4: a vida do individuo é pontuada por mudancas no seu ego. O envelhecimento
produz uma mudanga no ego, no conhecimento e promove a perda de habilidades que leva
a pessoa a deteriorar-se.

Postulado 5: a retirada deve ocorrer quando o individuo e a sociedade estdo prontos.

Postular 6: O principal papel do homem é o trabalho e o da mulher é o casamento e a
familia. Quando os individuos abandonam estes seus papéis principais, perdem
drasticamente espaco na vida social e, por isso, em crise interior sofrem uma
desmoralizacéo.
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Postulado 7: a prontiddo para a retirada ocorre quando um individuo esta ciente da falta de
vida e da escassez de tempo.

Postular 8: o desprendimento € iniciado pela reducéo das interacGes.

Postulado 9: o desprendimento é independente da cultura.

Fonte: Cumming, & Henry (1961)

Essa teoria formulada por Cumming e Henry, em 1961, ndo tem qualquer
cabimento na sociedade atual. Desde a sua criacdo e até hoje tem sido alvo de fortes
criticas que focam a sua perspectiva inata, universal e unidirecional (Bengtson, et al.,
2009), tendo crescido, por sua vez, a perspectiva positiva do envelhecimento.

A teoria do desengajamento é uma das trés principais teorias psicossociais. As
outras duas principais teorias psicossociais sdo a teoria da atividade e da teoria da
continuidade (Bengtson, et al., 2009).

As perspectivas positivistas defendem que o envelhecimento ndo é uma
doenca, nem € propriamente o fim de um ciclo, mas, pelo contrario, uma realidade
atual que tem crescido com o0 aumento das pessoas idosas e que deve ser encarada
como uma fase da vida (Fernandes, 1999; Freire, 2000; Nunes, 2017). A este respeito,
Nazareth (1998, p. 135) complementa:

O envelhecimento ndo se trata de uma nova praga ou doenga, mas
de uma simples constatacdo quantitativa: o nuimero de pessoas

idosas estard a aumentar preocupantemente.

De acordo com as teorias positivistas, 0 envelhecimento é uma etapa da vida
humana, caracterizado por uma deterioracdo irreversivel das capacidades e
funcionalidades vitais que se reconhecem num adulto, que se manifestam por um
declinio visivel e vulnerabilidade acentuada. 1sso ndo impede que seja bem-sucedido
e integrado de forma positiva com a sociedade (Albert, et al., 1995; Sousa, &
Figueiredo, 2003). Do ponto de vista positivo, os idosos contribuem de uma forma
muito valiosa para a vida social e econdmica da sociedade, em interagdo com as suas
familias, desenvolvendo atividades, fazendo voluntariado, e apoiando seus filhos
(Lima, 2010; Silva, 2006). Segundo Fernandes (1999), o processo de envelhecimento
bem-sucedido contempla dimensGes como: a emocional, que trata da capacidade para
lidar com as limitacGes fisicas e pessoais; e a cognitiva/comportamental, que reflete a

capacidade para processar 0s seus problemas de forma consciente.
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Esta perspectiva positiva vai ao encontro do que conhecemos como
envelhecimento ativo. Existem mdltiplas definicGes para este conceito, sendo a mais
clara e internacionalmente aceite, a definida pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS, 2012, p. 12), que classifica o envelhecimento ativo como um processo de
oportunidade para a participacdo e seguranca que promove a saude e o bem-estar das
pessoas que envelhecem, garantindo os seus direitos e a sua integragédo social ao
longo da vida, participando de forma ativa na vida social, econdmica, cultural,
espiritual e civica.

O envelhecimento saudavel e ativo é um desafio atual e futuro para as sociedades
desenvolvidas, que tem efeitos diretos na economia de um pais, e que determina a forma
como decorre a participagdo individual e coletiva dos cidaddos idosos, envolvendo
diversos sectores (Fonseca, 2005).

A intervencdo social para promover o envelhecimento deve ser de ambito
estrutural e envolver todas as classes sociais, 6rgdos de governo e populacao e requer
uma reforma que né@o passe apenas pela satisfacdo das necessidades humanas afetadas
pelo envelhecimento, mas, sim, por uma estratégia de preventiva com integracdo da
pessoa idosa nas atividades de vida diaria, acompanhamento médico de proximidade
na atencdo primaria e ndo na urgéncia de um hospital e uma resposta alargada as
necessidades fisicas e psicoldgicas, fazendo com que o idoso se sinta Util e integrado
(Carvalho, 2012). E apenas com estes tipos de respostas que se pode potenciar a
participacdo ativa do idoso na sociedade. Ratificam essas ideias, 0 seguinte fragmento
de Quaresma e Ribeirinho, (2016, p. 38):

As politicas de envelhecimento (...) constituem uma resposta,
urgente e necessdria, cuja eficicia depende da devida articulacéo
com as diferentes politicas sociais sectoriais. O conhecimento, a
experiéncia e a reflexdo no contexto das sociedades mais
envelhecidas deu lugar a construcdo do conceito de Envelhecimento
Ativo, postulado pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS) e
também pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), ainda que, com algumas diferencas, acolhendo
a interdependéncia entre envelhecimento/desenvolvimento humano/

desenvolvimento social /politicas sociais.
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As intervengdes orientadas para a participacdo do idoso na sociedade dizem
respeito a acao de politica social desenvolvida pelo Governo, respectiva vontade da
sociedade e cabimento orcamental para prover os recursos necessarios (Carvalho,
2013). Importa aqui ressaltar o papel que o Governo de Portugal tem realizado com o
desenvolvimento e promocdo de uma estratégia para o desenvolvimento global e
ativo, adaptados as necessidades da sociedade e dos préprios idosos, entre as quais se

destacam, de acordo com Nunes (2017, pp. 149-150):

A Integracdo das pessoas desempregadas nas comunidades locais,
desenvolvendo atividades e programas em regime de voluntariado
junto das pessoas mais idosas, com 0 objetivo de torna-las mais
ativas, mais seguras, partilhar experiéncias, e promover estilos de
vida saudaveis;

A Insercdo social dos idosos em programas de servico comunitario
junto da populacdo mais desfavorecida;

O Lancamento de programas de apoio ao cidaddo idoso,
nomeadamente aqueles que tém problemas de mobilidade e que
necessitam de um apoio especial nas suas praticas do dia a dia;

A Promogé&o do financiamento da construgdo de centros de saude e
unidades de apoio ao idoso (centros-dia);

O Desenvolvimento de atividades para integracdo da populago;

A Eliminagdo das barreiras arquitetbnicas que condicionam a
mobilidade nos espacos publicos;

A colaboracdo com as equipas de salde, disponibilizando transporte

para 0 acompanhamento no domicilio.

A concepcéo dessas medidas teve por base uma pesquisa realizada em 2016 pelo
Governo de Portugal (nomeadamente pela constituicdo de um Grupo de Trabalho
repartido por elementos do Ministério da Salde e do Ministério do Trabalho e da
Seguranga Social). Estudos anteriores revelavam uma escassez de conteldo e incidiam
apenas nos impactos do envelhecimento nas contas do Estado, no emprego e ndo tinham
em consideragdo as relagbes sociais no envelhecimento, a autonomia dos cidad&os, a
perspectiva da familia, a partilha de informacdo, o convivio, as atividades
organizacionais. A este respeito, Quaresma (2008, p. 27), refere mesmo que ndo foi tido

em conta nos estudos realizados em Portugal:
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(...) a logica de construcdo/consolidacdo de lacos de identidade,
favorecendo as relagfes interpessoais significantes e estruturantes
da propria identidade dos lugares habitados (Quaresma, 2008, p.
27).

O envelhecimento orientado numa direcdo positiva pode ser uma oportunidade
para viver de uma forma saudavel e autbnoma, com participacdo ativa na sociedade.

A este respeito, Nunes (2017, p. 135) refere que o envelhecimento:

(...) implica uma responsabilizaco da prdpria pessoa e da sociedade
em promover as aces necessarias para integrar uma perspectiva de
mudanca nos comportamentos e na capacidade de resposta do

Governo ajustada ao ambiente e as necessidades.

No entanto, apesar dos passos dados, e da logica de integracdo da pessoa idosa
na sociedade, ha ainda um campo que necessita de uma maior acdo e que foca a
integracdo da pessoa idosa com o desenvolvimento da sociedade digital de
informacgdo, para que as pessoas idosas ndo se sintam hoje, nem no futuro,

infoexcluidas.

Sociedade moderna, tecnologias de informacéo e risco de infoexclusédo da pessoa

idosa

Na sociedade moderna, temos assistido a um rapido e recente crescimento das
tecnologias de comunicacédo e informacao e do acesso a internet. Os proprios servigos
publicos em Portugal no ambito da simplificacdo administrativa promoveram um
conjunto de medidas que permitem o acesso aos dados do cidadao através de uma
ligacdo da internet, permitindo solicitar documentos, comprovativos dos impostos,
renovar documento de identificacdo, acessar aos dados de salde, marcar consultas
entre outras facilidades (Mateus, 2008).

A sociedade cada vez mais funciona numa rede tecnoldgica que gere e difunde
0 conhecimento e a comunicacdo atraves da realidade digital. Dessa forma, o
ciberespago tem ganho um grande destaque transpondo fronteiras, descentralizando e

tornando o conhecimento global (Castells, & Cardoso, 2005).
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Dessa forma, as relagfes humanas e a vida em sociedade tornam-se dependentes da
adesdo e utilizacdo do espaco digital e, em decorréncia disso, quem nao se adaptar a
esta nova realidade podera ficar em situacéo de infoexclusdo, perdendo sua integracao
e incluséo na sociedade (Castells, & Cardoso, 2005).

As geracOes mais recentes nasceram ja com as novas tecnologias e desde
muito cedo convivem com ferramentas e dispositivos eletronicos (Bennett, Maton, &
Kervin, 2008). Na literatura internacional, a familiaridade com o mundo digital levou
alguns autores (Prensky (2001) a apelidar esta nova geracdo de "Nativos Digitais”,
enquanto Tapscoot (1998) optara pelo termo "Geracdo da Internet”. Numa viséo
oposta, os cidaddos que nasceram numa época em que as tecnologias de informacao
ndo existiam ou apenas estavam ao alcance de alguns, mas que tiveram de as adotar
no seu dia a dia por motivos pessoais ou profissionais, foram chamados por Prensky
(2001) de "Imigrantes Digitais".

Facilmente se pode entender que a forma como as tecnologias de informacao
sdo usadas depende do grau de utilizacdo dado pelo utilizador. Nessa area, as pessoas
idosas estdo em desvantagem e integram um subgrupo especial entre 0s "imigrantes
digitais”, pelo facto de passarem décadas sem necessidade de usé-las, e,
contrariamente aos nativos digitais, contatam uma nova realidade que é um acrescento
a seu quotidiano (OberCom, 2010; Prensky, 2013). Por esse motivo, 0s mais idosos
tém um conjunto de referenciais que ndo se integram facilmente num contexto digital.

A este respeito, (Prensky, 2013, p. 24) afirma:

A tecnologia é uma extensdo do nosso cérebro. E uma nova maneira
de pensar. E a nova solugdo que nos, humanos, criamos para lidar

com o nosso novo e dificil contexto de variabilidade.

Em Portugal, os dados relativos a utilizacdo das tecnologias digitais sao
fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2015b). De acordo com esses
dados, no ano de 2015, cerca de 70% da populagdo portuguesa utilizava computador e
internet, e cerca de 23% recorria ao comércio digital. Contudo, os dados para a
populacdo idosa ndo sdo tdo animadores. A figura seguinte apresenta os dados

relativos a utilizacdo de computador, internet e comércio digital.
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Figura 2 - Utilizagdo de computador, internet e comércio digital (jovens vs idosos)
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Fonte: INE (2015b)

Em geral, as pessoas mais idosas estdo muito abaixo dos mais jovens em
termos da utilizacdo de computador (apenas 29%), acesso a internet (apenas 27,2%), e
se realiza comércio eletronico (apenas 3,3%). Dessa forma, considerando estes dados,
é notavel a menor utilizacédo das tecnologias digitais na populacao idosa relativamente
aos mais novos, o que implica uma menor competéncia digital desse grupo etario.

A esse respeito, Carleto, e Santana (2017, p. 3) ratificam que:

Os estudos, que tém foco no uso de telefones celulares e outros
equipamentos considerados como novas tecnologias digitais,
demonstram que 0s idosos usam menos e tém mais dificuldades no
manejo de novas tecnologias do que 0s jovens tanto no que se refere
ao aprendizado destas quanto aos aspectos que envolvem 0 uso, tais
como o medo de danificar o aparelho, o embaraco no uso destes
equipamentos em publico, a compreensdo de como funcionam os

equipamentos multifuncionais.
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Estes dados sdo preocupantes pelas razdes ja apresentadas, sendo evidente que
as pessoas mais idosas, na maior parte das vezes, incluem-se num grupo de
infoexcluidos, com todas as consequéncias que tal situacdo pode acarretar, existindo,
portanto, a necessidade de promover a infointervencdo no sentido de minimizar a
infoexclusé&o.

Tendo em conta que a maioria dos idosos né@o teve ainda um contato com as
tecnologias de informacdo, a Unido Europeia, em 2009, lancou um programa
especialmente dedicado a aproximacdo dos mais idosos as tecnologias digitais
"Ageing Well in the Information Society — 12010 Initiative", que tinha como objetivos
compreender a utilidade dos sistemas digitais, e reduzir os efeitos da infoexclusdo da

pessoa idosa. Esta iniciativa assentava em trés eixos de intervencao:

e Na comunidade (desenvolvimento de redes digitais para reduzir o isolamento
social e promover 0 acesso aos Servicos);

e No nivel do trabalho (com a implementacao de praticas inovadoras);

e No domicilio (com o objetivo de o idoso recorrer as tecnologias de informacéo
digital no seu dia a dia, proporcionando-lhe melhor qualidade de vida e uma

maior interatividade com a sociedade).

Os idosos com acesso aos meios digitais de comunicacdo deixardo de estar tao
isolados da sociedade e poderdo desenvolver estratégias para melhorar sua qualidade
de vida e desenvolver habilidades/competéncias que os facam sentirem-se Uteis a
sociedade (Castells, & Cardoso, 2005).

A importéancia do desenvolvimento de uma estratégia de intervencdo junto da

pessoa idosa para adoc¢do as redes digitais

Tendo em conta os pressupostos do envelhecimento ativo, e em linha com a
sociedade moderna, € importante desenvolver formas de familiarizar a pessoa idosa
com os sistemas digitais, integrando essas atividades na sua vida diaria. Para isso, é
necessario conscientizar os idosos das vantagens que as tecnologias de informacao
podem ter na promocdo de um modo de vida mais saudavel e para sua integracao

ativa e participativa na sociedade (Mosquera, & Strobaus, 2012).
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A abertura da pessoa idosa para a adocdo das tecnologias digitais € um passo
importante na luta contra a infoexclusdo. Para isso, € necessaria uma intervencao
proxima dos Governos junto da pessoa idosa, desenvolvendo atividades, promovendo
0 acesso aqueles que terdo menos recursos e conscientizando a todos sobre a
importancia dos sistemas digitais.

As tecnologias digitais predominam no mundo moderno e geram comunidades
virtuais que permitem uma nova forma de interacdo com a realidade e com o mundo.
Sobre este tema, Sebriam (2009, p. 37) teoriza que a relagdo entre as pessoas numa

comunidade virtual:

(...) inaugura novas formas de sociabilidade, novas formas de
interacdo na sociedade que partilham entre si um novo espaco de

contornos muito especiais: o ciberespaco.

As limitagdes fisicas decorrentes do envelhecimento incapacitam grande parte
dos idosos que, por essa razdo, tém dificuldade de marcha e de equilibrio, o que
impede que tenham uma vida social mais presente (Lacourt, & Marini, 2006).

Por esse motivo, a integracdo da pessoa idosa em redes e grupos sociais
permitird, a partir do seu domicilio um contato com o mundo e uma participacéo ativa
na sociedade, partilhando experiéncias e estratégias com outros idosos que se
encontrem nas mesmas circunstancias (Escobar-Bravo, Puga-Gonzalez, & Martin-
Baranera, 2012).

A esse respeito, Pasqualotti (2008, p. 24) complementa, referindo que

a
interagcdo social de troca de ideias e experiéncias de mundo (...) € construida pela
participacdo na rede social”.

Além desta vantagem, de acordo com literatura, pode-se concluir que a
adopcéo das tecnologias de informacao e comunicacéo nesta era digital, pelos idosos,
poderd também contribuir para uma maior interagdo com 0S mais novos, para
conhecer as noticias, partilhar a sua opinido sobre 0 mundo e o pais, e contribuir com
sua experiéncia em grupos de debate, ao se conectar com todo o mundo através das

redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram...).
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Todas estas estratégias contribuem para a melhoria do estado mental e das
componentes psicossocial e cognitiva (autoconceito, auto-estima e autorrealizacdo),
quebrando os esteredtipos associados na perspectiva negativa do envelhecimento, e
promovendo a inclusdo e inser¢do do idoso na sociedade (Guy, Cleary, & Henderson,

2010; Torres, & Zagalo, 2007). A esse respeito, Esteves (2010, p. 6), complementa:

As limitacOes fisicas do envelhecimento podem limitar muitas
pessoas idosas que tém maior dificuldade em andar e ter equilibrio o
que impede uma mais presente vida social (Marini Lacourt, 2006).
Por essa razdo, a integracdo dos idosos em redes sociais e grupos
permitira que, em sua casa, um toque com o mundo, a participacdo
ativa na sociedade, compartilhando experiéncias e estratégias com
outros idosos que estdo nas mesmas circunstancias (Bravo-Escobar

Puga-Gonzalez, & Martin-Baranera, 2012).

A este respeito, Pasqualotti (2008, p. 24) refere que "a interagdo social para a
troca de ideias e experiéncias no mundo (...) é construida através da participacdo na
rede social”, complementando ainda desta forma:

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo podem apoiar as
pessoas idosas a reduzir o seu isolamento e soliddo, aumentando as
possibilidades de se manterem em contato com familiares e amigos
podendo, assim, alargar as suas redes sociais (Pasqualotti (2008, p.
24).

Os Governos devem promover a inclusdo digital nas estratégias de integragdo
da pessoa idosa na sociedade num momento que a informacéo digital e a tecnologia
estdo em grande crescimento, desde a utilizacdo do computador, internet, correio
eletronico, compras e transferéncias bancéarias on-line. S6 com estas medidas sera

possivel retardar alguns dos efeitos de infoexclusdo no envelhecimento.
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Considerac6es Finais

Nas sociedades modernas, como é o caso de Portugal, o envelhecimento
saudavel e ativo determina a participacao social da pessoa idosa em varios sectores da
sociedade desde a salde, educacdo, trabalho, cultura, justica e desenvolvimento
regional. Contudo, o desenvolvimento da era digital veio limitar o acesso das pessoas
mais idosas a0 mundo moderno pelo facto de ndo terem um contato frequente e
familiarizado com as novas tecnologias.

Combater a infoexclusdo é um desafio atual e futuro que se coloca e cada vez
mais se colocard no desenvolvimento da sociedade que tem e devera facilitar os
processos por meio da informacdo digital e meios inovadores de interacdo com 0s
Servigos.

Também tem o dever de ndo discriminar nenhum cidaddo e integrar e
promover a pessoa idosa dentro dos novos desenvolvimentos, de forma a que estas
ndo se sintam infoexcluidas e, por outro lado, a que usem esses meios para reforcar
seu contato e envolvimento com adultos e jovens, promovendo, dessa forma, a
intergeracionalidade.

Pelas razbes apresentadas, é importante que o Governo desenvolva medidas e
estratégias para promover uma cultura digital junto das pessoas mais idosas. Este serd um
dos objetivos de Portugal para os proximos anos que, no ambito da modernizagédo
administrativa, ndo deixard de fora as pessoas mais idosas, e promoverd uma

simplificacdo administrativa adequada a esta populacdo atraves dos meios digitais.
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