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RESUMO: Esta pesquisa surge do acompanhamento de um nimero crescente de surdos
que se encontram hoje na fase da vida denominada idosa e passam por diversas dificuldades
quanto ao acesso a instituicdes de servicos e atendimento de direito. A pesquisa consistiu em
um estudo qualitativo e descritivo, por meio de entrevista semiestruturada, filmada em Libras
e transcrita para o portugués. Para a analise de contetdo foi utilizado o software MAXQDA,
baseado no sistema de analise de contetdo de Bardin (2011). Os resultados demonstraram que
a sociedade ndo conhece a Libras e ndo esta preparada para esse tipo de comunicagdo. Espera-
se que esta pesquisa possibilite um olhar singular sobre os problemas vivenciados pelos
surdos idosos e sirva de apoio para instituicdes voltadas ao atendimento dessa parcela da
sociedade.

Palavras-chave: Surdo; Idoso; Inclusdo social; Educacdo e Salde.

* Este artigo é desdobramento de dissertacdo de mestrado de mesmo titulo, da primeira, com orienta¢do da segunda autora,
defendida em 2016, na UCB. Recuperado em 30 setembro, 2017, de: https://bdtd.uch.br:8443/jspui/handle/tede/2190.
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ABSTRACT: This research arises from the accompaniment of this growing number of deaf
people who are now in this phase of life and are facing various difficulties regarding access
to these legal institutions. The research consisted of a qualitative and descriptive study,
through a semistructured interview, filmed in Libras and transcribed into Portuguese. For the
content analysis, the MAXQDA software was used, based on the Bardin (2011) content
analysis system. The results showed that the majority of society does not know Libras and is
not prepared for this type of communication. It is hoped that the result of this research will
present a singular look at the problems experienced by the elderly deaf people, and that it will
serve as a support for institutions aimed at serving this portion of society.

Keywords: Deaf; Elderly; Social inclusion; Education and health.

RESUMEN: Esta investigacion surge del acompafiamiento de un nimero creciente de sordos
que se encuentran hoy en la fase de la vida denominada anciana y pasan por diversas
dificultades en cuanto al acceso a instituciones de servicios y atencion de derecho. La
investigacion consistidé en un estudio cualitativo, descriptivo, a traves de entrevista
semiestructurada, filmado en Libras y transcrito para el portugués. Para el analisis de
contenido se utilizd el software MAXQDA, basado en el sistema de analisis de contenido de
Bardin (2011). Los resultados demostraron que la sociedad no conoce a Libras y no esta
preparada para ese tipo de comunicacién. Se espera que esta investigacion posibilite una
mirada singular sobre los problemas vivenciados por los sordos ancianos y sirva de apoyo
para instituciones orientadas a la atencion de esa parcela de la sociedad.

Palabras clave: Sordo; Personas de edad avanzada; Inclusion social; Educacion y Salud.

Introducéo

Nos Ultimos anos, os 6rgdos publicos, a sociedade, as igrejas e as escolas tém
demonstrado interesse pela terceira idade, visto que houve um surgimento crescente de
associacOes, campanhas, programas sociais e outros, com a inten¢ao de eliminar preconceitos,
e contribuir para a melhoria da condicdo fisica, mental e social dos idosos surdos. Contudo, €
valido lembrar que muitos desses programas ainda ndo se expandiram por todas as
comunidades e nao oportunizam um envolvimento mais democratico e igualitario para todos

0s idosos desejosos de participar desses eventos, sejam eles deficientes ou ndo.
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Faz-se urgente o desenvolvimento de agOes e iniciativas de estudos mais detalhados
sobre esse grupo populacional, relativamente escasso de informacgfes e carente de acOes
publicas.

Acredita-se que este artigo poderd abrir um caminho entre tantos outros necessarios,
para maior conhecimento do universo das pessoas idosas com deficiéncia, além de tentar

plantar a semente de maior interesse para novas questdes sobre esse grupo.

Desenvolvimento

Antes de iniciar a pesquisa é importante estabelecer um planejamento e cumpri-lo da
maneira mais préatica possivel. Conforme Bardin (2011), para organizar para a concretizacao
da analise, € indispensavel realizar a pré-analise e a selecdo dos dados a serem analisados; a
formulacdo das hipoteses e a escolha dos indicadores; a exploracdo do material e o tratamento

dos resultados; a inferéncia e a interpretacéo.

Materiais e Métodos

Nesta secdo, apresentam-se os procedimentos realizados e os materiais utilizados no
desenvolvimento do artigo.

A metodologia escolhida para desenvolvimento desta pesquisa foi a qualitativa, a qual,
segundo Creswell (2010), ndo possui um padrdo a ser seguido, e suas caracteristicas sdo de
suma importancia. A primeira delas acena sobre o ambiente natural e aborda a interacdo em
um determinado momento entre as pessoas e 0 contexto. A segunda refere-se ao pesquisador,
responsavel por realizar a coleta dos dados. A terceira trata das diversas formas de se coletar
os dados, como a entrevista, a andlise dos documentos e das observagdes. A quarta
caracteristica corresponde a analise indutiva de dados. A quinta fala sobre a importancia de se
manter um foco na aprendizagem do significado. A sexta trata sobre o projeto emergente, que
permite ao pesquisador aprender sobre o problema da pesquisa. As demais caracteristicas
referem-se a lente tedrica, ao interpretativo e ao relato holistico, nos quais os pesquisadores

desenvolvem um quadro complexo do problema examinado.
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Conforme Stake (2000), dentro da pesquisa qualitativa, sdo encontradas algumas
caracteristicas especiais, compreendidas como: interpretativa, o pesquisador durante suas
observacOes precisa manter-se atento para reconhecer alguns eventos inesperados;
experimental, baseada na experiéncia e focada no contexto; situacional, quando tiver um
direcionamento especifico ao objeto em situa¢des Unicas; e humanistica, para compreender as
argucias de cada individuo.

O estudo de caso é a modalidade desenvolvida nesta pesquisa. Para Stake (2000), o
interesse € acerca dos casos individuais. Segundo Gil (2010), nesta modalidade ndo ha
necessidade de um estudo dirigido delimitado, mas pode ser definido em algumas fases como:
delimitacdo do caso, selecdo e coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados e criacdo de
um relatério. O autor ainda afirma que a primeira atitude é determinar o campo da
investigacdo e delimitar os casos a serem pesquisados — isso auxilia na construgdo e no

desenvolvimento da pesquisa.
Dos Participantes

Foram convidados a participar desta pesquisa os surdos idosos, integrantes do Inoseb,
que manifestassem certa fluéncia em Libras para responder as perguntas da entrevista. Dessa
forma, houve a participacéo de oito sujeitos: seis mulheres de 63 a 77 anos e dois homens de
60 a 73 anos. Os critérios de inclusdo foram: ser surdo maior de 60 anos; ser alfabetizado e
sinalizar em lingua de sinais; ser participante do Inoseb e residir no Distrito Federal; e ndo ter
nenhum tipo de comprometimento cognitivo e/ou motor.

Os oito convidados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, TCLE;
0 Termo de Assentimento; o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem; e Entrevista
Semiestruturada (Questionario Sociodemogréafico).

Todos os termos foram digitados em portugués escrito e interpretados em Libras pela
pesquisadora para que os surdos idosos compreendessem melhor o contetdo dos documentos
para assina-los, antes de iniciar a gravagao.

Os procedimentos foram divididos por etapas, huma sequéncia l6gica para facilitar a
compreensdo dos dados. Essas fases envolveram a participacdo dos surdos idosos que
aceitaram de maneira voluntaria participar da pesquisa.

Os individuos que ndo se enquadraram nos critérios de inclusdo foram
automaticamente excluidos da pesquisa, como foi 0 caso de dois convidados que, devido a

doenca de Alzheimer, ndo puderam participar.

Sousa, A. D. P., & Chariglione, I. P. F. S. (2017). Os processos de Incluséo Social, Educacdo e Saude: uma analise
qualitativa dos surdos idosos do Distrito Federal. Revista Kairds-Gerontologia, 20(3), 309-327. ISSNe 2176-901X.
S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



Os processos de Inclusdo Social, Educagdo e Satde: uma analise qualitativa dos surdos idosos do Distrito Federal 313

Ressalte-se, porém, que os participantes foram escolhidos como amostra por
conveniéncia. Segundo Gressler (2004), a amostra por conveniéncia se da através da
facilidade e do acesso rapido aos quesitos a serem avaliados. Convém enfatizar também que a
facilidade de acesso ao Inoseb e a participagédo dos surdos idosos foram essenciais para o

desenvolvimento desta pesquisa.
Do Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no Instituto Nossa Senhora do Brasil (INOSEB), localizado
em Brasilia, DF. Fundado em 1969, é uma das mais antigas entidades filantropicas do Distrito

Federal.

Dos Instrumentos de Pesquisa

Os instrumentos utilizados, como, por exemplo, a entrevista semiestruturada e o diario
de campo que visaram a levantar o maior nimero de informacdes possiveis para serem
analisadas e alcancar os objetivos propostos, com a finalidade de averiguar sobre 0s processos
de incluséo social, educacéo e acesso a saude dos surdos idosos do Distrito Federal, conhecer
os principais desafios vivenciados por eles e os mecanismos que utilizam para eliminar as

barreiras existentes nessas areas.

Entrevista semiestruturada

O roteiro de entrevista semiestruturada contou com sete perguntas norteadoras,
interpretadas em Libras, de acordo com a Lei n.° 10.436/2002 que, em seu art. 1.° a
reconhece “como meio de comunicagéo e expressao” (Brasil, 2002).

Dentre outras disposicdes, esta garantido a pessoa surda o direito de comunicar-se na
sua lingua natural. Por isso, a entrevista individual semiestruturada, assim como todos os
procedimentos que ocorreram com a participagdo dos surdos idosos, foi interpretada em
Libras pela pesquisadora, sem a intervencdo de terceiros, pois esta possui formacdo e
habilidade especificas na area de interpretacao/traducdo. O procedimento previo da entrevista
ocorreu de forma individual — a cada participante era explicado em Libras o motivo da

pesquisa, 0s objetivos e a importancia de sua participacao para a comunidade surda.
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As entrevistas foram filmadas, por se tratar de usuarios da lingua de sinais (a
comunicacdo é visual e ha muita movimentacao das méaos durante os dialogos), para captar o
maior nimero de informacdes, impressdes e outros aspectos. Posteriormente foram transcritos
para o portugués, a fim de serem analisados pelo programa MAXQDA (2013), instrumento
usado para analise de contetdo.

O questionario sociodemografico foi elaborado exclusivamente para esta pesquisa, a
fim de contemplar questdes pertinentes relacionadas aos objetivos. Tais pontos relevantes
questionados foram: idade, sexo, escolaridade, estado civil, endereco, e as sete perguntas
relacionadas aos eixos teméticos: inclusdo social, saude e educacao.

Com referéncia a inclusdo, indagou-se: a falta da lingua de sinais dificultou a incluséo
social? Ha diferenca entre o surdo idoso e 0 ouvinte idoso? Como acontece a comunicacgao no
meio familiar e com as demais pessoas de sua comunidade? Participa de algum grupo social
além do Inoseb? Se sim, ha quanto tempo? Que tipo de atividade desenvolve? Sobre o tema
educacdo, foi perguntado: qual o nivel de escolaridade e quais as principais situacdes-
problema que enfrentou em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem? E como se dava o
ensino?

Sobre o tema saude, foi questionado se o surdo possuia algum problema de salde
diagnosticado, e se a deficiéncia dificultou sua acessibilidade a informagdo com os
profissionais de salde. Nesse quesito, houve necessidade de outras perguntas para
complementar as informagdes obtidas e serem mais bem exploradas e analisadas: Como ficou
surdo? Nasceu ou adquiriu a surdez? E a ultima pergunta foi deixada livre para que o
participante expressasse o sentimento que ndo havia sido contemplado pelas perguntas: Vocé

acha importante relatar o que nao foi perguntado?

Diario de campo

Outro instrumento de pesquisa utilizado foi o diario de campo, o qual permitiu a
pesquisadora recorrer a informacdes prévias relatadas pelos participantes, agendar as
entrevistas, e contatar cada um dos participantes. Nele, foram registrados percepcdes,
angustias, detalhes e outras informagdes ndo captadas pelo video da observagdo ou por outras
técnicas utilizadas. No diario de campo foram registrados todos 0s comportamentos
relacionados ao contexto social, educacional e acessibilidade aos servicos de saude e todos 0s

impactos ocorridos nessas relagdes.
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Procedimentos de coleta de dados

Para melhor compreender como se deu a coleta de dados, vale ressaltar alguns pontos
que auxiliaram esta pesquisa. Foram realizadas trés visitas ao Inoseb, com o intuito de
observar a participagdo dos surdos idosos. No primeiro momento, o objetivo das visitas foi
exclusivamente para estabelecer uma relacdo de confianca entre os surdos idosos e a
pesquisadora.

Apbs a primeira etapa de apresentacdo e divulgacdo da pesquisa, iniciaram-se as
entrevistas individuais, que ocorreram no patio do Instituto com a presenca da pesquisadora e
do participante. Nesse ambiente, foi montada uma estrutura semelhante a um estudio com
aparatos de suporte para obter as gravacdes em video. Como material, utilizaram-se o tripé
com a filmadora, o banner institucional, cedido pelo Inoseb para servir de fundo para a
filmagem, e outro tripé para segurar o banner.

As entrevistas tiveram a duracdo de aproximadamente dez minutos cada. Como a
pesquisadora possui formacdo em Letras Libras, habilitacdo em Traducdo/Interpretacdo em
Libras — Portugués e vice-versa, pela UFSC, e atua ha 16 anos na area, a entrevista em Libras
foi interpretada pela prépria pesquisadora, dispensando o uso profissional intérprete de
Libras. Em média, foram realizadas trés entrevistas por dia, no mesmo periodo das atividades
desenvolvidas pelo Inoseb, evitando-se prejuizos para os surdos idosos que eram convidados

a se ausentarem momentaneamente de suas atividades para a realizagéo da entrevista.

Procedimento de anélise dos dados

Para a apreciacdo dos dados, os procedimentos para a analise deles foram organizados
em dois momentos. No primeiro, apds a coleta dos dados, foi realizada a transcricdo dos
videos, utilizando-se um software de transcrigdo de videos para textos escritos — o Eudico
Linguistic Annotator, conhecido como Elan, desenvolvido pelo Instituto de Psicolinguistica
Max Planck, na Holanda. Esse software apresenta alguns instrumentos de operacionalizacdo
parecidos com qualquer outro programa de edicdo de videos; contudo, o Elan permite a
criacdo, a edicdo, a visualizacdo e a busca de anota¢Ges por meio de dados de video e audio.

Esse programa é gratuito e oferece versdes compativeis com 0s sistemas operacionais
do Windows, Linux e Mac, alem de favorecer a transcricdo de videos, pois permite que 0

modo de visualizacdo apareca na timeline (linha do tempo).
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Na timeline, o usuario do programa pode realizar anotagdes em linhas denominadas
trilhas de anotacdo. Os trechos na trilha de anotacéo estdo associados aos trechos do video. As
trilhas de anotacdo sdo organizadas, criadas e nomeadas pelo pesquisador em funcdo dos
objetivos tragados para a sua pesquisa.

Existem alguns sistemas capazes tanto de traduzir uma determinada lingua escrita
para uma lingua de sinais, utilizando a abordagem de conversdo de caracteres e vice-versa,
como também sistemas capazes de traduzir da lingua de sinais para a escrita de uma lingua
por meio de recursos computacionais que utilizam uma ‘linha do tempo’ para edi¢cdo de
videos. Esses sistemas de tradugdo automatica (TA) sdo capazes de realizar, por meio de um
dispositivo computacional, uma traducdo de forma automatizada, sem a necessidade de um
agente humano durante a realizacdo das tarefas (Hutchins, & Somers, 1992).

Um dos principais problemas enfrentados na TA foi o fato de que ndo é apenas a
transferéncia de palavras entre linguas, ou seja, transferéncia de uma palavra em lingua-fonte
para outra palavra equivalente a uma lingua-alvo (Arrojo, 1997). Por isso, o Elan foi
escolhido para a transcri¢do dos videos em Libras, pois ele ndo transfere apenas palavras, mas
também marcas ndo manuais.

O software Elan tem um beneficio em relagdo a outros programas de edicdo de videos.
Ele possui o transcritor que permite ao pesquisador rever e alterar qualquer anotagéo sem ter
de visualizar o video todo (Elan, 2012).

Bardin (2011, p. 29) ensina que andlise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de
analise das comunicacgdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
contetdo das mensagens”. A propdsito, a analise de contetido € a inferéncia de conhecimentos
relacionados a producgdo, recorrendo a indicadores quantitativos ou ndo. Os indicadores séo
importantes, porque na analise de conteudo eles apresentam significacbes que podem ser
agrupadas em categorias.

Para a construgdo dos indicadores, foram utilizadas as informagdes das entrevistas
semiestruturadas realizadas com cada participante de forma individual, transcritas na integra
no diario de campo. No segundo momento, transcorreu-se a analise do conteddo propriamente
dita, na qual foram observados os dados que ajudaram a formar as hipoteses extraidas do
discurso dos participantes. Ou seja, a partir da transcricao do video, foram levantados todos os
indicadores significativos gerados pelas informagdes desenvolvidas em campo e organizadas
em categorias, segundo a andlise de conteudo desenvolvida pelo programa MAXQDA
(MAXQDA, 2013).
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O software chamado MAXQDA foi criado em 1989 e esta disponivel para sistemas
operacionais do Windows, com o objetivo de contribuir na analise de dados qualitativos ndo
estruturados, como a entrevista e o diario de campo, utilizados como instrumentos desta
pesquisa. Esse programa permite importar documentos em diferentes formatos (DOC, PDF e
outros), imagens (JPG, GIF e outros), textos, entrevistas de grupos focais, questionarios on-
line, além de péaginas da internet, imagens e arquivos de audio e video, a fim de codifica-los
para analise (MAXQDA, 2013).

Um dos beneficios desse programa consiste na transcri¢do direta das entrevistas, nas
quais podem ser inseridos videos, permitindo sincronizar texto com o video registrado, o que
facilita o processo de analise dos dados. Para melhor acompanhamento, o programa
MAXQDA também permite as visualizacdes do que foi executado desde o inicio, e faculta a
interpretacdo e a producdo dos resultados. Apds este processo, o software cria campos que
auxiliam na andlise de diferentes dados e das relacfes estabelecidas entre os elementos da
codificacdo (MAXQDA, 2013).

Concluida a codificacdo, organizam-se as categorias e inicia-se a interpretacdo dos
resultados na perspectiva da Bardin (2011). A interpretacdo dos resultados deve estar de
acordo com os objetivos tracados no inicio da pesquisa e ligada a todas as categorias de forma

a dar sentido/significados a analise de conteudo realizada.

Aspectos Eticos

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade Catélica de Brasilia,
e aprovada sob o nimero de protocolo 59593416.6.0000.0029.

Resultados e Discussao

A partir dos resultados obtidos pelo software MAXQDA, foi possivel analisar as falas
dos oito participantes e dividi-las em trés categorias: 1) relagdo inclusdo social; 2) relagdo
educacdo; e 3) relacdo saude. N&o foi levada em consideragéo a frequéncia delas, mas, sim, o

foco em contemplar os objetivos propostos por esta pesquisa.
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Cada resposta referente as categorias foi apresentada em forma de conjunto. Como todos os

participantes responderam as sete perguntas, preferiu-se dividir a analise em blocos, mas antes

disso, para facilitar a analise dos resultados obtidos, apresenta-se no quadro abaixo a

identificacdo de cada um deles, conforme informacGes obtidas por meio do questionério

sociodemografico. Para preservacdo de suas identidades, foram utilizados nomes ficticios de

super-herois, como pode ser observado no quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Identificacdo dos entrevistados

Identificacio Idade Sexo | Escolaridade Estado Cidade Satélite em
Civil que reside

Mulher T7anos | F £ % série Viava Brasilia (Asa Norte)

Maravilha

Vampira (X-|66anos | F 2 ® grau completo | Solteira Brasilia (Asa Norte)

Men)

Capitio America | 60 anos | M 4 ® sénie Casado Fecanto das Emas

Elektra 67 anos | F Alfabetizacio Solteira Brasilia (Asa Sul)
EJA

Jean Grey TOanos | F 6% serie Solteira Brasilia (Asa Sul)

Viuva Negra 63 anos | F 8 ® série Viuva Brasilia (Lago Sul)

Superman 68 anos | M 4 2 série Casado Taguatinga

ulher Gato 64 anos | F 8 ® série Casada Taguatinga

Fonte: Dos dados da articulista

Resultados referentes a Inclusdo Social

Sobre o assunto inclusdo, os participantes foram unanimes em relatar que ainda hoje

sofrem com problemas em relacdo a comunicagédo, que, muitas vezes, necessitam de auxilio

de parentes ou amigos para Sse comunicarem ou inserir-se no meio social e até mesmo

familiar. Como pode ser observado nas falas a seguir:
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“No inicio foi muito dificil; eles ndo tentavam conversar, criar sinais ou
uma maneira de se comunicar comigo; sempre tive mais contato com minha
mé&e; meu pai ndo, ndo tinha comunicacdo; entdo, tudo que eu queria ou

precisasse ia direto a minha mae.” (Jean Grey, 70 anos)

“Minha familia ndo sabe de nada, nada. Ndo comunicava (sic) comigo;

ficava muito sozinha, isolada.” (Vilva Negra, 67 anos)

“Como morava no interior, minha familia ndo tinha estudo, entdo sempre
tive dificuldade de compreender as coisas ao meu redor; minha familia ndo

comunicava (sic) comigo, sempre ficava sozinho.” (Superman, 68 anos)

Uma questdo que em principio ndo foi mencionada no questionario sociodemografico
aplicado, mas percebida ao longo da entrevista, foi a necessidade de perguntar se o
entrevistado nasceu surdo ou ouvinte, quando se pbdde perceber que 80% destes haviam
nascido surdos.

De acordo com a Feneis (s.d.), por apresentarem perda auditiva, considerada como um
problema sensorial, os surdos tém dificuldade com a comunicagdo em relacdo a lingua oral,
requerendo outro meio de comunicacgéo especifico, no caso, a lingua de sinais.

A legislacdo sobre a garantia de inclusdo social das pessoas surdas ou com algum
problema auditivo vem ganhando espaco nacional, e isso favorece a propagacao e a efetivacdo
dos direitos, como se pode observar no exemplo referido pelo Ministério da Educacédo (Salles,
Faulstich, Carvalho, & Ramos, 2004, p. 62):

As garantias individuais do surdo e o pleno exercicio da cidadania
alcangaram respaldo institucional decisivo com a Lei Federal n.° 10.436, de
24 de abril de 2002, em que é reconhecido o estatuto da Lingua Brasileira de
Sinais como lingua oficial da comunidade surda, com implica¢es para sua
divulgacéo e ensino, para o acesso bilingue a informagdo em ambientes
institucionais e para a capacitagdo dos profissionais que trabalham com os

surdos.

Para romper essas barreiras, cabe as instituicdes publicas e privadas e a sociedade de

modo geral proporcionar meios para que a incluséo social possa verdadeiramente acontecer.
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Essa importancia é apresentada no art. 3.° da Lei n.° 10.436/2002, descrito a seguir:
“As instituicdes publicas e empresas concessiondrias de servigos publicos de assisténcia a
salude devem garantir atendimento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia
auditiva, conforme as normas legais em vigor” (Brasil, 2002).

O Inoseb é considerado pelos surdos como uma referéncia religiosa, conforme os

relatos a sequir:

“Eu participo aqui no Inoseb ha muito tempo e j& participei durante muitos
anos na associacdo de surdos, (sic) mas ja faz oito anos que ndo participo
mais, agora sO aqui no Inoseb, mas também ndo sou tdo frequente, pois
trabalho muito em uma gréfica no Setor Grafico, ndo tenho muito tempo,

venho aqui & missa encontrar os amigos. ” (Capitdo América, 60 anos)

“Eu participo aqui no Inoseb desde 1972; até hoje frequento, eu ajudei a
criar em 1977 a Associacdo de Surdos do DF, fui vice-presidente por seis

vezes e presidente por quatro vezes.” (Mulher Maravilha, 77 anos)

“Eu participo daqui ha muitos anos (sic); também ja participei de

associacdo de surdos no Cruzeiro.” (Vampira X-Men, 66 anos)

“Antigamente, quando meu marido era vivo, nos dois participavamos muito
de associacdo; depois que ele faleceu, so participo aqui no Inoseb; venho a

catequese, a missa com meus filhos e netos. ” (Vilva Negra, 63 anos)

Resultados com Relagdo a Saude

A barreira de comunicacéo € verificada na interacdo entre surdos e profissionais de
salde; portanto, torna-se indispensével que ambos encontrem formas de interagir para garantir
uma assisténcia de melhor qualidade. A linguagem é um instrumento de poder, e aos surdos
ndo pode ser negado o direito de usufruir os beneficios de uma lingua; por conseguinte,
aceitar a diferenca do surdo e conviver com a diversidade humana é um desafio proposto a
sociedade, incluindo o adequado atendimento na area da salde (Barbosa, Oliveira, Siqueira,
Damas, & Prado, 2003).

Sobre 0 quesito acesso a saude, todos relataram alguma dificuldade quanto ao meio de
comunicacdo junto aos profissionais da saude; por isso, sempre vdo acompanhados de algum

ente familiar, para ajudar na comunicacgéo.
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Outra situacéo encontrada foi a de que esse acompanhante ndo € fluente em lingua de
sinais, mas, por ser da familia e ter um convivio maior com o surdo, contribui no processo de
comunicagéo de forma gestual.

Confirmando esse fato, Barbosa, et al. (2003, p. 247) refere que “as dificuldades de
comunicagdo podem se tornar uma barreira ao sucesso do atendimento. Muitas vezes com
grandes dificuldades, os surdos conseguem apenas descrever seus sintomas, caracterizados,
entdo, como objeto da pratica de saude”.

Durante as entrevistas, foram identificados relatos que corroboram a afirmacdo de
Barbosa (2003), como pode se observar a seguir:

“No inicio as irmas me acompanham, relatam para o médico o que sinto, o
que tenho, mas para fazer exames de sangue, por exemplo, eu vou sozinha,
para buscar resultados também, eu me comunico. Se vejo que a pessoa ndo

entendeu, eu escrevo; coisas simples faco sozinha. ” (Jean Grey, 70 anos)

“Tenho pressdo alta, tomo remédio, sempre. Minha irma sempre me
acompanha, ela faz a comunicac¢do. N&o, nunca fui sozinha ao médico,
sempre vou com minha irmad, quando ela ndo pode ir, o0 meu filho me

acompanha.” (Vitva Negra, 63 anos)

“N&o tenho problema nenhum, mas, as vezes, quando sinto algo vou ao
médico e ‘falo’ o que estou sentindo e, as vezes, vou sozinha ou

acompanhada pela minha irma.” (Vampira X-Men, 66 anos)

“Ndo, minha saude é normal, eu me cuido e sempre vou ao médico. Nunca
tive problema, minha familia sempre me ajudou.” (Mulher Maravilha, 77

anos)

A maioria dos relatos acima mostra que ainda se vivencia a exclusdo das pessoas
surdas em relagdo a assisténcia & sadde. E preciso, de fato, que o acesso aconteca para todos,
valorizando sua diversidade e identidade; somente a legislacdo ndo tem sido suficiente para
efetivar a inclusdo das pessoas com deficiéncia, de modo especial o surdo idoso. No que tange
ao conceito de integracdo comparado a inclusdo, muito ja se avangou, mas ainda é necessario
ampliar essa pratica na efetivacdo de inclusdo mais pratica, mais acessivel a todos (Sassaki,
1997).
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Um dos fatos observados durante a entrevista: sete dos oito participantes vdo ao
médico acompanhados de um ente familiar, mas um entrevistado relatou ir sozinho ao
consultdrio e utilizar os gestos para apontar o local da dor, alem de valer-se da escrita como

meio de comunicacdo, como se pode observar no relato abaixo:

“Uma vez quebrei o dedo, eu mesmo fui sozinho ao médico, informei que era
surdo através do gesto e mostrei o dedo quebrado. O médico escreveu no

papel e fui embora.” (Capitdo América, 60 anos)

Os surdos, muitas vezes, por nao possuirem dificuldades visuais, utilizam a escrita
como alternativa, mas este fato acaba prejudicando-os. Para eles, o portugués é a segunda
lingua, e como a lingua estrangeira, possui suas particularidades em relacdo ao dificil
processo de aprendizagem. Desse modo, um dos grandes desafios na area de educacéo é sua
alfabetizacdo. Mas a escrita, como apontada por alguns surdos na pesquisa, ndo é o caminho
ideal para a eficiéncia do atendimento.

O direito a saude é um bem fundamental; no entanto, para os surdos, esse direito
parece ndo estar sendo resguardado. Os depoimentos evidenciam dificuldades de
comunicacdo com os profissionais da salude (Santos, & Shiratori, 2004).

Durante a coleta de dados, observou-se a valorizacdo da presenca do intérprete pelos
surdos, porque a comunicacgdo se torna mais facil com o intermédio de um profissional fluente
em uma consulta médica, por exemplo, e até mesmo a relacdo entre surdos e ouvintes se torna
mais harmonica, quando o ouvinte domina Libras e sabe se comunicar com o surdo. Esse fato

pode ser apreciado na fala da entrevistada abaixo:

“No inicio, sim, era muito dificil a comunicacdo; dai, eu fui aprendendo a
me comunicar, aprendi a falar e a fazer leitura labial e escrever; eu tento
me comunicar, falando. Se vejo que a pessoa ndo entendeu, eu escrevo, e
assim vou seguindo! [...] E dificil mesmo, eu me aproximo mais de pessoas
gue dominam a Libras. Se vejo que a pessoa ndo sabe, eu me afasto, por
exemplo, vocé que domina Libras, eu me aproximo, converso, mas eu sei que

é dificil, o surdo acaba ficando isolado. ” (Jean Grey, 70 anos)

A falta de intérpretes de Libras é um dos gargalos encontrados nas instituicGes de
saude do Brasil, tornando ainda mais complicada a vida das pessoas com surdez a procura de
atendimento ou ajuda nessas instituicdes. Nao se concebem instituicbes sem rampas ou
elevadores.
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Da mesma forma, ndo se concebem instituicGes que ndo oferecam ao surdo intérpretes
e profissionais capazes de se comunicar com ele. Nao se adaptar as necessidades dos grupos

minoritarios é um fator de exclusao social.

Resultados sobre o Quesito Educacéo

Um fato observado em relacdo a educacdo foi o de que 100% dos entrevistados
tiveram a metodologia oralista como base, mas sem acesso a lingua de sinais, e sempre
forcados a falar, conforme se observou no relato da entrevistada de codinome Elektra, de 67

6

anos: eus pais ndo deixavam eu comunicar através dos gestos, eles batiam em minhas
maos e mandavam eu coloca-las (sic) para trds e falar”.

Para Lenzi (1995, como citado em Quadros, 2000), o oralismo predominou durante
muito tempo, e assinalou o inicio da educagdo dos surdos no Brasil. Esse método enfatiza a
lingua oral em relacdo aos termos terapéuticos; basicamente esta metodologia foi adquirida
pela concepcdo de que o surdo poderia se recuperar e assim passaria do status de surdo para
deficiente auditivo. Sacks (1990) destaca que o oralismo marcou a educacdo dos surdos de
maneira nada satisfatoria, pois suprimiu a utilizacdo dos sinais, apresentou um declinio
educacional evidente, gerando uma era de surdos iletrados funcionais, com atraso no
desenvolvimento escolar.

Esse fato foi identificado durante as entrevistas dos oito participantes: apenas um
conseguiu concluir o segundo grau; dois o primeiro grau; quatro cursaram o primario; e um
foi alfabetizado ja adulto.

Para Lacerda (2006), sdo muitas as dificuldades relacionadas a linguagem para o
surdo. A educacdo de surdos no Brasil estd muito aquém do que, de fato, o surdo necessita,
ndo havendo uma adequacdo curricular que possa auxiliar o surdo na compreensdo dos
contetdos. Ha grande necessidade desse trabalho de elaboragdo de estratégias metodoldgicas
para que os surdos possam se desenvolver em todos 0s meios, sem privagdes e limitagOes
(Lacerda, 2006). Esse fato atribuido a falta de acesso a educacdo, atrelado ao problema da
comunicacdo, causa uma defasagem auditiva em relacdo ao processo de ensino e aprendizado
dos surdos, pois estes enfrentam dificuldades para entrar em contato com a lingua do grupo
social no qual estéo inseridos. Desse modo, no caso de criangas surdas, o atraso de linguagem
pode trazer consequéncias emocionais, sociais e cognitivas, mesmo que realizem aprendizado

tardio de uma lingua (Goes, 1996, como citado em Lacerda, 2006).
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Um relato que contribui bastante com a fala dos autores acima é a da entrevistada
Elektra, de 67 anos, que diz: “Fu via minhas irmds irem para escola, pedia para meus pais
que gostaria de ir também, eles sempre falavam néo, eu ficava chorando sempre [...] Nao
acesso a educagdo [...] So quando me tornei adulta fui estudar”.

A incluséo é assunto urgente em todos os cenarios, mas € observada maior necessidade
na area da educacdo, pois ndo envolve apenas a surdez como um problema de ordem médica,
mas abrange diversas lacunas que se entrelacam e geram varias dificuldades de ordem social,
educacional e de satide. E muito importante refletir sobre esses relatos no momento em que se
discutem novos rumos na educagdo, na salde e na inclusdo social, e é preciso estar aberto a
essas novas necessidades que esta pesquisa tdo sabiamente trouxe a tona em relacdo a uma
comunidade ainda ndo contemplada pelas politicas publicas.

Ao final da entrevista, solicitou-se a cada participante que expressasse através de
sinais uma mensagem ou sentimento que refletisse de forma livre aquele momento.

Entre os fatos narrados, constatou-se que a sociedade em geral necessita aprender
Libras, para maior inclusdo dos surdos.

Observou-se que os participantes, apesar de serem surdos, ndo se sentiram diferentes
em relagdo aos idosos ouvintes, e nem inferiores. Todos demonstraram felicidade apesar da

surdez, e um dos relatos que mais chamou a atencéo foi o de Jean Grey, 70 anos:

“A sociedade precisa ter uma atengdo maior e melhor para com o surdo
idoso, dizendo que ele é capaz, que ele consegue, para esquecer 0S
problemas, incentivar o esporte, atividade fisica, lazer, isso é muito
importante, incentiva-lo. [...] As vezes, é normal se sentir sozinho, mas néo
pode deixar isso ser permanente. [...] Eu sou muito ativa, faco caminhada,
exercicios, cozinho, faco pintura, trabalho, ndo deixo a tristeza me abater.
[...] Sei que me afasto as vezes das pessoas porque nao consigo me
comunicar, preferindo me isolar, e por isso tenho um convivio maior com
surdos, mas me esfor¢co para comunicar com 0S ouvintes, tento ndo me
estressar com isso, ndo posso ficar me isolando sempre, tenho que ter

paciéncia, € isso.”
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Consideracoes Finais

Pesquisas, como esta, que procuram evidenciar a qualidade de vida de pessoas idosas
com deficiéncia no Brasil, ainda necessitam de aprofundamento e anélises direcionadas a essa
populacdo, em razéo de, cada vez mais, aumentar a demanda por ampliagédo de programas e
servicos sociais destinados especificamente a esse segmento populacional.

E importante atentar para essas mudancas socioculturais estabelecidas ao longo dos
anos e preocupar-se sempre com 0s impasses provocados por elas, assim como qualquer
alteracdo que redunde em novos desafios a serem discutidos pela comunidade surda: a sua
cultura e sua identidade serdo sempre vistas como questdes polémicas e, ao serem analisadas
pelos pesquisadores da area, levardo a novos apontamentos que subsidiardo novas propostas e
facilitardo a inclusdo do surdo em diversas areas.

Outro aspecto importante € a necessidade de se ampliarem, cada vez mais, as
pesquisas neste campo, buscando evidenciar que o surdo idoso, durante sua vida, enfrenta
diversas barreiras, incluindo a da comunicacdo, e diminuir os obstaculos ainda mais
acentuados nessa fase, que requer cuidados essenciais, principalmente os relacionados a satde
— infelizmente é quando essa parcela da sociedade encontra maior dificuldade. Convém
lembrar também a importancia de os profissionais da salde buscarem o conhecimento
especifico na area de Libras, para minimizar essas barreiras.

Se todas as nacdes percebessem a importancia de se criarem programas permanentes
de &mbito nacional para reduzir ou prevenir riscos causadores de impedimento, deficiéncia ou
incapacidade as pessoas, bem como programas de intervencdo precoce aquelas que se
tornaram deficientes, especialmente as mais idosas, talvez o numero de vitimados pela

deficiéncia ndo fosse tdo relevante.
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