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Resumo: O Programa de Estudos Po6s-Graduados em Gerontologia/PUC-SP desenvolve
pesquisas em diversificadas linhas algumas das quais tém em comum o acolhimento a ques-
tdo das novas tecnologias no envelhecimento. S&o investigacdes de carater interdisciplinar
que envolvem docentes-pesquisadores, orientandos de mestrado e de iniciagdo cientifica.
Na area da educacdo a distancia, a PUC-SP inaugura um trabalho em que o idoso interessa-
do em avancar em seus conhecimentos é recebido em um ambiente virtual de aprendiza-
gem, em que pode participar de cursos avancados de aquisi¢cdo de novas linguagens e de
navegacao na Internet, cujas consequéncias sdo o investimento em uma via mais digna para
o0 envelhecer no sentido de esse idoso sentir-se um ser ligado aos novos tempos em que a
interatividade digital traz-lhe possibilidades ilimitadas de contatos com o outro, com o
mundo enfim. A pesquisa sobre a incluséo cibersocial do idoso mostra o que significa colo-
car o idoso em contato com a Internet, quando este recebe, por meio das redes sociais, ofer-
tas de vérias ordens, e equipamentos que contornam limitagdes de ordem fisica ou motora.
Além disso, o registro digital da memdria do idoso, de sua histdria e referéncias também
podem constituir conteudos preciosos para pesquisas. A relacdo do idoso com a informati-
ca pode situa-lo como um ator, produtor e reprodutor no ciberespaco. Isso significa que as
vantagens do uso do computador fazem o idoso ganhar novo sentido na vida, na medida em
que pode assim preencher o vazio causado pelas perdas que lhe vdo ocorrendo, possibili-
tando que ele redimensione seu olhar para o presente e futuro.

Palavras-chave: o sujeito-idoso nas novas tecnologias; novas tecnologias e envelhecimen-
to; o idoso na educacéo a distancia; internet na velhice.

New Technologies in the Aging Process

The Program of Graduate Studies in Gerontology at PUC-SP develops research along
diversified lines, some of which have in common the introduction of the issue of new
technologies in the aging process. They constitute interdisciplinary research involving
professors-researchers, those working towards a Master’s degree and those beginning their
scientific careers. In the area of distance learning, PUC-SP presents a pioneering initiative
in which seniors interested in furthering their knowledge are received in a virtual learning
environment, in which they can participate in advanced courses to acquire new languages
and learn how to surf the Web. The result of this is the investment in a more dignified route
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for aging, in the sense that seniors will feel connected to the contemporary, in which digital
inclusion brings unlimited possibilities of contacts with others, and with the world as a
whole. Research on seniors’ cyber/social inclusion shows what it means to enable them to
get in touch with the Internet, when they receive, by means of several social networks,
offers of different orders, and tools that allow them to bypass their physical or motor
limitations. Furthermore, the digital register of senior memory and of their history can also
make up precious subject matters for research. The relation of seniors with information
technology can turn them into actors, producers and reproducers in cyberspace. This means
that the advantages of using the computer enable seniors to add a new sense to their lives,
in the sense that they can thus fill the void produced by their gradual losses, making it
possible for them to reassess their way of looking at the present and the future.

Key words: The senior subject participating in new technologies; New technologies and
the aging process; Seniors participating in distance learning; The Internet during old age.
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Inclusao “cibersocial’ do idoso

O significativo aumento da longevidade humana é fato constatado e festejado nas
ultimas décadas. No entanto, algumas transformagdes sociais nem sempre favoraveis sao
também observadas em paralelo a essa recente conquista, na medida em que a extensdo do
periodo da vida humana vem ocorrendo em meio a acentuadas alteracGes das rotinas da
vida da atualidade.

Fatores como a nuclearizagdo da familia, o distanciamento entre as pessoas do pro-
prio bairro (seja por um padrdo mais individualista de vida, temor da violéncia urbana, difi-
culdade de transporte) - entre outros — tornam a convivéncia social do idoso restrita e limi-
tada, bem como as suas possibilidades de encontros e trocas humanas, cada vez mais raras e
eventuais.

De modo geral, a citada ampliacdo da longevidade coincide com o periodo em que a
atividade profissional do individuo diminui ou cessa pela interrupgéo do trabalho “oficial”
que gerou renda ao longo de sua vida. Mas, em sua maioria, €sses mesmos personagens
continuam capazes de se manterem ativos, dadas suas condices fisicas e psicologicas. E é
fato reconhecido que a manutengéo da atividade, social e/ou familiar (por meio de encon-
tros de amigos, clubes, academias etc.), do trabalho (consultoria, voluntariado, entre outros)
ou educacional (faculdades da terceira idade, cursos livres etc), sdo fatores relevantes para a
preservacdo da saude fisiopiquica. Mas, € justamente nesse espaco “vazio” que as novas
tecnologias podem ser adotadas como poderosas ferramentas de integracédo social e cultural
dessa crescente populagéo.

A evolucéo tecnoldgica transformou o viver humano irreversivelmente no séc. XX,
e hoje faz parte incondicional da melhoria da nossa qualidade de vida, dados os avancos da
medicina diagndstica e dos recursos para a cura de doencas antes fatais. Além disso, 0s
lares também ficaram mais supridos de equipamentos de comunicacéo e lazer, que ajudam,
sem duvida, a tornar as pessoas de modo geral - e 0 idoso especificamente - integrados ao
mundo, através da telefonia fixa e movel, da televisdo e mais recentemente, do computador.
Até pouco tempo, as pessoas se tornavam “velhas”; hoje, ficam “idosas”, mas ainda assim
desejosas de se sentir pertencentes ao contexto social em que estdo inseridas e principal-

mente, colaborativas e interativas.
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Interatividade é a palavra-chave, a ténica dominante na Internet, diferenciando este
novo canal de comunicacdo, por exemplo, da televisdo, por esséncia passiva e unidirecio-
nal, Na Internet somos chamados a nos relacionar, a trocar, a ouvir e ser ouvido, a buscar
informacdo, a descobrir, pesquisar, a nos surpreender com o novo, o inusitado, com a reali-
dade e com a fantasia também. Por que n&o inserir o idoso nesse universo ainda ndo explo-
rado, que tanto tem a oferecer, com conforto e acessibilidade?

As redes sociais que hoje permeiam a Internet, certamente podem se constituir em
um canal de inclusdo “cibersocial”, com ofertas para todas as idades e paladares. Em acrés-
cimo, séo ainda providas de equipamentos que propiciam recursos para a superacao de al-
gumas limitacbes de ordem sensoriomotora, eventualmente presentes nessa populacao.
Muitas instituicdes vém disponibilizando o uso de computadores com orientacdo técnica
para essa faixa etaria, ao mesmo tempo em que promove 0 encontro entre as pessoas inte-
ressadas. A memdria do idoso, sua historia e referéncias do passado também pode ser um
material precioso para pesquisas, que deve ser compilado e armazenado como documento e
fonte historica — histdria oral e, agora, digital.

Quando propomos a conexdo do idoso a Internet, ndo temos em mente impor, ou
pregar o que julgamos ser melhor para ele, mas disponibilizar um recurso fantastico de
interatividade, exploracdo da sua curiosidade, acesso ao lazer e as informac@es, idéias e
sentimentos. Ouvir e ser ouvido, ler e ser lido, ver e ser visto. Validar-se, pois essa €
condicdo participativa é relevante para qualquer etapa da vida. Assim, a0 pensamos em
oferecer os recursos da Internet ao idoso, ndo temos em mente uma oferta “piedosa” (e
menos ainda “imposta”) de “passa tempo”, mas, sim, uma proposta de troca ativa e
participativa. Temos em consideracdo ndo apenas a relevancia do seu conforto, seu bem
estar, ou seu bom humor, mas a possibilidade da ampliacdo da sua “vida ativa” e criativa,
em paralelo a ampliacdo da sua vida bioldgica.

Segundo Pierre Levy - o fil6sofo da virtualidade —, “... a hominizacéo, o processo de
surgimento do género humano, ndo terminou, mas acelera-se de maneira brutal” (LEVY,
2007, p. 15). Em sua perspectiva otimista, Levy avalia de forma promissora a atual fase
evolutiva do género humano, em fungdo dos fendmenos e vivéncias propiciadas pela

informatizacao:

131



Porém, ao contrario do que ocorreu no momento do nascimento da nossa espécie,
ou por ocasido da primeira grande mutagédo antropologica (a do neolitico, que viu surgir a
pecuaria, a agricultura, a cidade, o Estado e a escrita), temos agora [com 0 surgimento da
virtualidade] a possibilidade de pensar coletivamente essa aventura e influencia-la. (LEVY,
2007, p. 15).

Autores como Turkle (1997) e Romao Dias & Nicolaci da Costa (2005) nos ofere-
cem referéncias sobre as novas formas de estruturacdo da subjetividade, caracteristicas da
p6s modernidade. Segundo essas referéncias, o ser humano da atualidade ja dispde da pos-
sibilidade de explorar — por meio das vivéncias virtuais — novas e multiplas possibilidades
da sua interioridade até entdo impensaveis, podendo, inclusive, chegar a resignificar sua
propria identidade.

Desse modo, além da midia digital poder ndo ser apenas uma grande aliada na pro-
mocdo de saude fisica e psiquica. Ao informar, interagir, trazer a noticia em tempo real,
inserindo o idoso nos fatos do mundo, podera também convida-lo a continuar opinando e
participando de uma historia que ainda esta sendo construida e registrada, com sua partici-
pacdo ativa. Em suma: dar continuidade a uma vida efetivamente ativa, seja do ponto de
vista objetivo (externo), seja do ponto de vista subjetivo, ao continuar reconstruindo e am-

pliando sua propria identidade como individuo em constante transformagé&o.

O idoso e a Informatica: um ator, produtor e reprodutor no ciberespaco

Estamos num século de grandes mudancas, sem tempo de reformulagdes, onde to-
dos percebemos ser a era em que a tecnologia se apresenta, cancelando as barreiras cultu-
rais, politico- nacionais e principalmente as cronologicas. Todos nés sentimos o impacto
dessa verdadeira Revolucdo da Informacdo, a qual muitos ja se referem como uma época da
Revolucédo Cibernética ou Digital.

O impacto da informatica foi ampliado enormemente com as mudangas na comuni-
cacdo. Os novos condutores, as novas tecnologias de telefonia, potencializaram a revolucédo
da informacdo. A possibilidade de digitalizacdo e a transmissdo de dados resultaram na

Internet. Esse novo canal de comunicagdo é um sistema de redes em rapida expansdo, liga
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milhdes de pessoas em novos espacos e também cria uma nova geografia mental que esta
alterando a forma como pensarmos, a natureza da nossa sexualidade, a organizacdo das
nossas comunidades e até mesmo nossa identidade. Drucker (2000) assim se refere ao papel
influente da Internet:
Ela sera importante canal mundial de distribuicdo de bens, servicos e empregos. Ja
sentimos sua intervengédo no sentido de transformar a economia, 0s mercados, nos
produtos, servigos, nos valores e no comportamento dos consumidores; nos merca-

dos de trabalho e de emprego. Fica evidente 0 seu impacto maior sobre a socieda-
de, a politica e, sobretudo, sobre a viséo que temos do mundo e de n6s mesmos.

Em suas pesquisas, Turkle (1997) reflete sobre as possiveis modificacbes que as
tecnologias causam no universo dos individuos que se veem envolvidos nesse processo de
transformacéo e aponta que:

A tecnologia catalisa alteracdes ndo s6 naquilo que fazemos, mas também na forma

como pensamos. Modifica a percepcdo que as pessoas tém de si mesmas, uma das

outras, e da sua relacdo com o mundo. A nova maquina que esté por tras do sinal
digital luminoso, ao contrario do relégio, do telescopio ou da locomotiva é uma

maquina ‘pensante’. Desafia ndo apenas as nossas nocfes de tempo e distancia,
mas também as da mente.

Na sociedade interconectada a construcéo do sujeito tem no computador um dos ins-
trumentos mais importantes como tribuna e, ao mesmo tempo, como um canal de informa-
cdo das transformac@es que ele mesmo promove. Alcangcamos o computador subjetivo. Os
computadores ndo se limitam a fazer coisas por nos, fazem-nos coisas incluindo as nossas
formas de pensar acerca de nos proprios e das outras pessoas.

Indagamos se o processo de construcdo de identidade de individuos que, ao se co-
nectarem no mundo virtual, passam a vivenciar uma multiplicidade de atributos culturais e
onde as referéncias deixam de ser somente das estruturas externas. Nessa colocagdo pode-
mos pensar que estamos diante de multiplas identidades e de novas subjetividades. Essa
discussdo se apoia na andlise feita por Selaibe que diz:

Os agenciamentos sdo multiplos e se formam independentes de um modelo. Con-

forme vao se formando, vao-nos constituindo, vao constituindo o mundo, vao pro-

duzindo territérios existenciais (...) e 0 mundo, os existentes no mundo, sdo esses
modos diversos. Assim, cada individuo na realidade s&o inimeros individuos, sdo
inimeros modos de fluxos agenciados diferentemente a cada vez. Um individuo nédo

€ uma substancia uma légica que possui uma identidade, um modelo que ele deve-
ria repor constantemente no decorrer de sua existéncia. A identidade aqui € a re-
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peticdo da poténcia de agenciar diferentemente a cada vez, de expandir a poténcia
(...) ai estamos no campo da producéo, um campo onde o0 presente se produz e onde
o0 devir esta totalmente implicado.

Nesse momento, o individuo deixa de reproduzir a identidade e passa a se produzir.
Na tela dos computadores podemos projetar as nossas proprias construcées; somos simulta-
neamente produtores, realizadores e atores. Algumas dessas ficcGes que criamos séo priva-
das, mas cada vez mais temos a possibilidade de nela incluir outras pessoas, e de nos habi-
tuarmos a novas maneiras de pensar acerca da evolucdo, das relacdes entre as pessoas, de
sexualidade, de politica e de identidade.

Nessa corrente de novas elaboracGes sobre o significado do computador no cotidia-
no e sobre as maneiras de como ele interfere na construgédo da identidade € significativa a
afirmacdo de Turkle (1997):

Quando as pessoas adotam uma identidade on-line penetram num territério prenhe

de significados e implicagcdes. Algumas experimentam uma sensacao desconfortavel

de fragmentacdo, outras uma sensacéo de alivio. Algumas pressentem as possibili-

dades de auto-descoberta ou até autotransformacé@o que se lIhes oferecem (...) o

namero de pessoas que fazem experiéncias em torno da multiplicidade é maior do

que nunca (...) a profusdo de manifestaces de multiplicidade na nossa cultura, in-

cluindo a adogéo de personalidades on-line, esta a contribuir para uma revisao ge-
neralizada das noc@es unitarias, tradicionais, de identidade.

Diante dessas perspectivas de possibilidades da multiplicidade da identidade e de
novas producGes subjetivas, tomamos a virtualidade ndo como algo que aprisiona o indivi-
duo, mas como uma ferramenta de transposi¢do a um espaco onde ele pode encontrar um
maior grau de liberdade. Nao se rejeita a vida na tela do computador, mas também néo pre-
cisamos trata-la como uma vida alternativa. Apenas podemos usa-la como um espaco de
crescimento que nos possibilita entender melhor o que projetamos na vida cotidiana. Como
um viajante que, apos regressar de uma terra distante habitada por pessoas e culturas dife-

rentes, volta ao seu mundo real mais bem equipado para entender os seus artificios.

A aprendizagem da informética pelos individuos mais velhos esté se tornando um
novo fenémeno social que vai merecendo espaco nos meios de comunicacéo. Cabe
aqui um estudo sobre o tema, que ndo tera a pretensdo de ser algo acabado, mas
sim uma interpretacdo sobre a qual se podera desenvolver outra, na medida em que
se perceber a sua importancia. (Arantes, 2000)
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E no momento que defrontam com situagbes novas como a viuvez, aposentadoria,
independéncia dos filhos e hoje até mesmo de divdrcio, que os idosos sao impelidos a bus-
car alternativas, solucGes criativas que oferecam perspectivas para enfrentar as mudancas
em sua realidade atual, transformando-os com novas aquisigoes.

Messy (1993) conceitua o envelhecimento simultaneamente como perda e aquisi-
¢do: "O envelhecimento € um processo gque se inscreve na temporalidade do individuo do
comego ao fim da vida. E feito de uma sucessdo de perdas e de aquisicdes (...) e uma perda
ndo é sempre um término, muitas vezes engendra uma nova aquisicao. "

Diante de inumeras perdas, o individuo podera ser levado a lancar-se em busca de
outros objetos que as substituirdo e que os sustentardo para continuar vivendo. Birman dis-
cute essas possibilidades diante das perdas e reflete que:

O tracado dos contornos pelo sujeito se empreende na sua relagdo com os seus li-

mites, impasses e possibilidades. Enfim, a experiéncia dolorosa do confronto do su-

jeito com os seus limites ndo é uma experiéncia de limitacdo e de conformismo, pois

o futuro esta em aberto com os seus possiveis e com isso a melancolia ndo se insta-
la. (Birman)

O idoso que possui uma estrutura, meios, que 0 permitam substituir suas perdas,
pode encontrar um horizonte de futuro e rearticular sua existéncia sendo um sujeito de de-
sejos. Procura construir formas de enfrentar suas perdas estdo cuidando de criar condi¢cfes
que facilitem esse processo de transformacdo, cada um em sua individualidade e particula-
ridade. Aqueles que durante esse processo de busca se ocuparam em aprender a usar uma
tecnologia de ponta - o computador - rompem com a ideia de que velho é passado e ndo se
renova

O que esta ferramenta, essa maquina, significa para eles e o que eles descrevem so-
bre ela? A reconstrucdo dos significados, segundo Geertz, se da através da anélise cultural,
da adivinhacgdo e interpretacdo do discurso social, que informem os atos simbolicos dos
nossos sujeitos. Portanto, baseando-se nas investigacGes dos sujeitos e em conceitos perce-
beu-se que foram varios os motivos que levaram esses idosos a aprender informatica. Uns
apontaram a curiosidade; outros enfatizaram a necessidade de estar atualizado para acom-
panhar o progresso; alguns tiveram a percep¢do da maquina no seu cotidiano e da sua inter-

feréncia em suas vidas; outros evocaram os netos como fonte de ligacdo. Os filhos apare-
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cem como grandes incentivadores, encorajando-0s a encontrar na informatica, um meio que
os levem a se ocupar e facilite a sua integracéo.

Qualquer desses motivos apresentados nos leva a refletir sobre a capacidade que os
velhos apresentam para aprender o novo, sua disposi¢cdo em participar dessa revolugéo tec-
noldgica que atica o seu medo de ficar para trés e provoca sua curiosidade.

Os idosos, que num momento de suas vidas, esbarraram em estruturas, mitos, que
apontavam a eles a incapacidade de aprender uma tecnologia nova, demonstraram o contra-
rio, pois desafiadoras, surgiram opinando, criticando e, sobretudo, rompendo com a ideia de
que velho n&o aprende.

Cada um teve a possibilidade de explorar seus proprios interesses, usando suas habi-
lidades para criar formas novas de expressdo. Entram na Internet localizando mundos novos
e com isso ocupam a mente com novas ideias, que aceleram a Idgica os fazem deslocar-se
para outros mundos, cruzando fronteiras geograficas, descobrindo e ampliando suas visdes
dos mesmos. Estdo vivendo uma realidade nova e excitante tendo o computador como um
parceiro numa grande diversidade de relacionamentos.

Frente ao computador jogando com o neto, o avd volta a ser um personagem atuante
em relagdo ao neto, compartilhando suas novas habilidades com ele, esquecendo sua pro-
pria velhice, recuperando as emog0es de sua infancia. O computador se apresenta como um
campo de atividade cujas regras ndo conhecem idade, formando um circulo magico, sem
discriminar, sem barreiras, somente o prazer das descobertas. O prazer anula as fronteiras
temporais e o velho sente-se renovado.

Os idosos que viram no computador novas formas de se relacionar e outros que par-
tiram em busca de trabalhos remunerados, usando a Internet como um meio contrapde com
aqueles outros idosos cuja visdo cristalizou-se no passado achando que tudo s6 era melhor
no "seu tempo"”. Estes recusam a mudar, a se transformar, a se readaptar num mundo que
se renova com incrivel rapidez, o mundo globalizado, tecnoldgico.

A Internet possibilitou uma maior interacdao da familia, cujos membros estavam dis-
tantes, facilitando a comunicacdo entre eles. Através do mundo virtual, também puderam
conscientizar-se do seu mundo real, reconhecer sua identidade, e pensar no futuro. Estabe-
leceram contatos com a geragdo mais jovem, rompendo com a barreira da idade e da desi-

gualdade no trabalho profissional.
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Existem aqueles que fazem da Internet um exercicio de imaginacao, e onde protegi-
dos pelo anonimato das salas de bate-papo, e pelo muro representado pela tela do computa-
dor, ultrapassam preconceitos, mergulhando no mundo virtual, mantendo sua identidade
real oculta.

Digitando em tempo real e conectando-se virtualmente com outras pessoas, criam
para eles proprios uma outra identidade, sentindo-se mais desinibidos, porque ndo os véem
e ndo os escutam. A conversa com 0 outro se da num espaco virtual, havendo, portanto,
uma oportunidade de construir um novo ambiente, com transito simbdlico, fazendo da vir-
tualidade sua realidade.

A Internet, portanto, € um dos elementos da cultura do computador que contribui
para se encarar a identidade como multiplicidade. Nela as pessoas tém a possibilidade de
construir uma personalidade alternando entre muitas personalidades diferentes. A Internet
funcionara para esses idosos que fazem uso das salas de bate-papo, omitindo suas idades,
como um escape para sentirem-se melhor com eles proprios. Usando uma identidade virtual
eles passam a ndo ter idade, ficando em jogo apenas seus desejos e a idade ndo ira interferir
na realizacdo deles.

Entretanto, os individuos que vivem em vidas paralelas, numa tela de computador nao dei-
xam por isso de estar limitados pelos desejos, pela dor, pela mortalidade de sua pessoa fisi-
ca. Sobre essas experiéncias na Internet Turkle (1997) aponta:

As experiéncias na Internet nos ajudam a desenvolver modelos de bem-estar psico-

I6gico que sdo p6s-modernos na acepgao significativa do termo: isto é admitem a

multiplicidade e a flexibilidade. Reconhecem a natureza construida da realidade,

do eu, e do outro. A Internet ndo € a Unica a encorajar tais modelos. H4 muitas ou-
tras entidades no seio da cultura que o fazem. O que ha de comum entre elas é o fa-
to de todas sugerirem a importancia de cada individuo abordar a sua historia de

varias maneiras, mantendo uma comunicacao fluida entre as diversas facetas que o

constituem. Somos encorajados a pensar em nos proprios como seres fluidos, emer-

gentes, descentralizados, multiplos, flexiveis e em permanente transformacdo. (p.
394)

Esse distanciamento das maquinas ndo se restringe as categorias especificas de ida-
de, e nem a géneros de sexo, mas sim a particularidades dos individuos que por curiosidade
ou necessidade se aproximam delas para compreendé-las e utiliza-las.

Com a oportunidade desses idosos em aprender e passar a usar uma ferramenta con-

siderada "de ponta™, atual, surge uma possibilidade de reassumir uma funcao, recuperar um
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"status”, mesmo que de outra forma, transformando a visdo daqueles que os rodeiam. Ao
conquistarem um espaco que lhes da visibilidade, e a0 mesmo tempo se reorganizam, po-
dem se conscientizar de suas transformacdes e se emancipar, reconhecer sua identidade e
dar sentido & sua vida, como observa Ciampa (1998):
Como animal simbdlico, o ser humano sente caréncia de sentido, de significado - de
pertencer a um grupo que dé suporte e encarne seu significado (...) outra persona-
gem precisa surgir e dar sentido a sua vida. Dar sentido ao seu futuro e, retrospec-

tivamente, a seu passado, reinterpreta-lo. Com isso seu presente também pode ad-
quirir sentido.

Outros instrumentos também poderiam dar novas possibilidades ao velho, mas hoje
a informética vem facilitar sua interago social e familiar, mais do que o telefone, o fax, ou
outras maquinas. Usando o computador ele consegue ser a0 mesmo tempo o ator, produtor
e realizador de suas ag0es.

Acredito que essa nova ferramenta nas maos dos idosos seja uma, entre outras, ca-
paz de transforma-lo, dar novo sentido em suas vidas, na medida em que venha preencher o
vazio causado pelas suas perdas, possibilitando-o a redimensionar o seu futuro e seu olhar.

Refletindo sobre o resultado deste trabalho, aponto que o caminho do idoso com a
informaética pode ser menos arido, pois, como nas pesquisas de Sennett (1999), esta também
permitiu obter um testemunho de experiéncias concretas que ddo substancia pratica as mi-
nhas conclusoes.

Esses "velhos internautas" também vivenciam novas experiéncias, produzindo e
projetando-se em suas proprias constru¢des. Experimentam a sensacdo de estar ocupando
um espaco, onde se sentem gente entre seus pares, ou seja, confrontando-se com 0s outros
se identificam. No mundo virtual eles ndo encontram segregacao, coexistem, partilham ca-
réncias, necessidades e o sentimento de pertencer aquele lugar.

A virtualidade ndo deve ser vista como algo que aprisiona o individuo, mas como
uma ferramenta de transposicdo a um espago onde ele pode encontrar um maior grau de
liberdade. N&o se rejeita a vida na tela do computador, mas também nédo precisamos trata-la
como uma vida alternativa. Apenas podemos usa-la como um espaco de crescimento que
nos possibilita entender melhor o que projetamos na vida cotidiana. Como um viajante que,

apos regressar de uma terra distante, habitada por seres e culturas diferentes, volta ao seu
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mundo real mais bem equipado para entender os seus artificios. Turkle (1997) pode nos
fornecer palavras finais a nossa reflexdo:
A tecnologia catalisa altera¢@es ndo sé naquilo que fazemos, mas também na forma
como pensamos. Modifica a percepcdo que as pessoas tém de si mesmas, uma das
outras, e da sua relagdo com o mundo. A nova maquina que esta por tras do sinal
digital luminoso, ao contrario do relégio, do telescopio ou da locomotiva é uma

maquina "pensante”. Desafia ndo apenas as nossas noc¢les de tempo e distancia,
mas também as da mente.

Idosos, Subjetividades, Informatica

Contextualizar o cenario das transformagcfes no mundo contemporaneo, no qual o
publico de terceira idade esta inserido atualmente, € um entendimento necessario. A com-
preensdo das ideias, ideologias, valores e qualidades de relagcdes que permeiam a sociedade
p6s-moderna contribuem para o encaminhamento da questdo das mudancas na subjetivida-
de do idoso na interacdo com a informatica.

A economia passou por profundas transformac6es a partir da década de setenta, em-
preendendo uma aceleracdo no ritmo da producéo de bens materiais. Estas mudangas influ-
enciaram as tendéncias sobre o lugar social do idoso. O sistema valorizou a expansao do
acumulo financeiro como um dos seus fatores centrais As empresas pretendiam aumentar
sua lucratividade com novos lancamentos num espaco de tempo menor, para isso utilizaram
de forma ostensiva a tecnologia no aperfeicoamento da produgdo. Os produtos passaram a
ser mais descartaveis, a medida que a velocidade do ciclo produtivo aumentou; Havia a
possibilidade de oferecer ao mercado consumidor novas versdes de um determinado produ-
to a todo 0 momento e para isso ndo necessitaria estar implicito o conceito de durabilidade.
Foi neste instante que a propaganda contribuiu de forma decisiva para valorizar o novo,
engendrando como valor social a ideia de que as novidades lancadas deveriam ser consu-
midas a todo o instante. Dessa forma é possivel associar, segundo Harvey (1989), mudan-
cas nos valores da sociedade a partir dessas transformacdes econémicas. Mas como todas
estas transformacdes afetaram o idoso? A medida que o novo é valorizado e a sociedade se
transforma em sociedade do descarte os idosos passaram a ser atingidos de maneira direta.
A sociedade contemporanea atribui maior valor aos jovens em detrimento dos idosos. Essa

valorizacdo se da devido ao fato de dos jovens estarem ativos no mercado de trabalho e
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serem publico alvo das principais campanhas de publicidade e por serem avidos consumi-
dores de bens materiais. A cultuacdo do novo e do belo, na época do descartavel, coloca —
socialmente -, novamente o idoso em segundo plano. Aqueles que conquistaram a aposen-
tadoria, a sociedade ndo lhes permite gozar do merecido descanso. Culpabiliza-os por ndo

estarem mais produzindo como mé&o-de-obra ativa de um sistema selvagem.

Contextualizacdo Teorica: O Brasil esta entre 0s paises que apresenta uma taxa de
fecundidade (nascimento de bebés) atualmente de 1,8 filhos, similar a de paises europeus.
Como consequéncia de um crescimento mais lento da populacao isso tem melhorado a ren-
da e o padrao de vida no pais. As familias diminuiram e hoje em dia 0s casais optam em ter
entre um e dois filhos em média. A taxa de fecundidade é o fator que mais influencia a taxa
de crescimento populacional de um pais, juntamente com a taxa de mortalidade e a migra-
cao. O aumento da expectativa de vida do brasileiro no futuro terd uma expansao das faixas
etarias mais elevadas, em seu mapa demografico. Estima-se que em 2050 seremos 290 mi-
Ihdes de habitantes e uma grande parcela da populacdo estara concentrada entre 45 e 70
anos. Com o aumento da expectativa de vida também sera observada uma expansdo da po-
pulacdo entre 70 e 85 anos. O Brasil sem divida serd um dos paises que terdo uma das mai-
ores populacdes idosas do mundo, segundo revista Veja (30/07/2008) referindo-se a estudo
realizado pelo IBGE.

Serd que estamos preparados para lidar com esta imensa populagéo idosa de forma
adequada? E possivel perceber alguns, avangos, mesmo que ainda timidos frente aos desa-
fios futuros, na direcdo de fomentar a criacdo de politicas publicas concentradas nas neces-
sidades de inclusdo dos idosos na sociedade e do desenvolvimento de estudos cientificos
em areas como a gerontologia e a psicogerontologia:

O campo de estudo da gerontologia trata do envelhecimento das pessoas e a inter-

feréncia nas populacdes. A heterogeneidade do tema € determinada pelas peculia-

ridades socioculturais e contingenciais dos percursos, implicando a definicdo de
velhice como constante e inacabado processo de subjetivagdo. A gerontologia vem-

se configurando como nova area do conhecimento, e tem como objetivo abordar a

velhice em suas multiplas dimensfes. A psicogerontologia conquista reflexdes pro-

prias, nas diferentes abordagens tedricas, colaborando para essa construcao. (LO-
PES, 2003: 1)
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A realizacdo de projetos como os das universidades da terceira idade, na qual a Pon-
tificia Universidade Catdlica — PUC-SP realiza um trabalho reconhecido, demonstrando
uma nova concepcdo sobre a velhice onde o desejo dos sujeitos é atendido também nesta
etapa da vida.

No entanto, sdo imensos os desafios frente as desigualdades sociais de um pais co-
mo o Brasil. O idoso ainda é visto como um diferente, a exemplo das minorias menos favo-
recidas. Dessa forma, é importante desenvolver politicas com o intuito de esclarecimento
sobre como se da o processo de envelhecimento, diminuindo as barreiras em torno deste
publico. A inclusdo dos mesmos, de forma digna implica refletir sobre diferentes modos de
envelhecer. Como a sociedade contemporanea influencia no envelhecimento das pessoas?

Segundo Mucida, o sujeito vé o seu envelhecimento pelo olhar do outro ou se vé ve-
Iho pela imagem que o Outro lhe devolve. (2004:27)

A autora chama a atengéo para a interferéncia da percepcdo da sociedade, podendo
esta, contribuir para a saude psiquica e, portanto a sua forma de vivenciar a velhice:

Se a velhice é determinada em cada época e em cada cultura de forma diferencia-

da, acentuamos, os significantes que tentam nomeé-la incidirdo sobre 0s sujeitos,

provocando seus efeitos. Mesmo que cada um s6 possa responder sob 0s auspicios
de seus proprios tracos, os significantes culturais — o mal-estar da cultura em cada

época — exercem, sem sombra de duvida, seus efeitos sobre o sujeito. Afirmamos,
portanto, que a velhice é também um efeito do discurso. (MUCIDA, 2004: 28)

Dessa forma, fica evidente como o discurso de desvalorizacdo do idoso realizado
pela sociedade contemporanea pode penetrar e ressoar no envelhecer dos individuos, pro-
vocando um impacto em seu psiquismo.

Lopes explicita o efeito do discurso social, no conhecimento do si mesmo:

as representacfes que se movem da sociedade para com o idoso desestabilizam-no

como sujeito. Este é muitas vezes visto como problema, ou favorecido, gozando pri-

vilégios e ndo direitos. Dessa forma, o lugar socialmente atribuido ao velho € o da
excluséo social, ou do ““ndo-lugar’. (2003: 2)

Psicanalise e Velhice: Apreendendo o Novo Velho: Para Mucida (2004), apenas
quando persiste o predominio dos desinvestimentos, uma espécie de autodestruicdo toma

forma de morte real ou morte psiquica com a formacao de varios tipos de sintomas. A isso
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estariam relacionados os lutos ndo-elaborados e as dificuldades de conviver com diferen-

tes perdas:
Do ponto de vista metapsicoldgico, a velhice seria um processo que colocaria em
tensdo o Eu com 0 isso; 0 ““eu sabe que vai morrer, face ao isso que o ignora, 0 a-
parelho psiquico entra em conflito de finitude, um conflito topico”. Contrapondo-se
a atemporalidade do isso, associando a velhice a vivéncia de finitude, marcada pe-
la ferida narcisica, seja pela impossibilidade de se adiar a realizacéo do desejo, se-
ja pela ideia de morte real. A resposta a nova prova de realidade poderia abrir-se a
retificacOes, aos lutos e & mudanca de posicéo subjetiva, delimitando, pois, a indes-
trutividade do desejo. Ou, de outra forma, a velhice atualizaria a problematica da
castracdo a partir do luto do que se foi e do que se é. Ela inscreveria uma alteracéo
significativa no narcisismo: luta entre o investimento em si mesmo e o desinvesti-
mento que se abre a morte. A velhice é também representada como a ascensao
crescente da pulsdo de morte; confrontacdo entre o desejo e sua realizacdo, impli-
cando efeitos importantes na economia libidinal. (MUCIDA, apud LE GOUES,
2004: 46)

Na citacdo acima, Mucida (2004) refere as instancias psiquicas que Freud desenvol-
veu na segunda tdpica da teoria psicanalitica. Nesse contexto, a velhice colocaria em cho-
que o atemporal com a finitude real, pois a aproximagéo da morte imporia este conflito.

Ainda segundo a autora, cada pessoa envelhece da sua prépria maneira, e nao existe
uma velhice natural, mesmo que exista um corpo que envelhece e uma pessoa que se torna
mais idosa. O jeito pessoal de envelhecer na velhice é completamente singular, e cada um
inscrevera determinada forma de gozar que lhe é prépria. Se a velhice é um destino singular
a ser tracado por cada sujeito, ela ndo pode ser reduzida a idade cronolégica e, muito me-
nos, a diminuicdo de determinadas funcgdes organicas.

A velhice teria entdo dois sentidos diferentes: uma categoria social e para cada indi-
viduo um destino singular.

Segundo Freud (1969), para ingressar na vida em comunidade o ser humano precisa
renunciar aos instintos agressivos que lhe sdo constitutivos em detrimento aos relaciona-
mentos sociais. Mas estes instintos inibidos se expressam em todas as formas de afeto e
amor que demonstramos. Portanto, torna-se fundamental para que os individuos sejam su-
jeitos dos seus processos de envelhecimento o reconhecimento da agressividade como ele-
mento fundante do homem. Para isso, ndo colabora para constru¢do de um pensamento in-
clusivo enxergar como emoc¢des malvistas a inveja, o cilme e a raiva. Reconhecer estes

sentimentos torna-se um passo importante para mudar a nossa forma de agir com os idosos.
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Para Lopes:

As determinacdes de dada época penetram até os redutos mais intimos da subjetivi-
dade, historizando o corpo e a sexualidade. Cada momento socio-histérico define
certos modos predominantes de relagdo com o préprio corpo e com o corpo do ou-
tro. (2003: 4)

Na sociedade contemporanea, a valorizacdo da beleza é premente. A responsabili-
dade em manter o corpo afastado do estado de decrepitude e fragilidade ¢ atribuida unica e
exclusivamente ao individuo. Esses valores renegam o conflito com a finitude a qualquer
preco. Dessa maneira, fica muito dificil para os individuos entrarem em contato com suas
limitacGes, violentando muitas vezes a si proprios:

O ego ideal é, nesse sentido, um enorme edificio assentado sobre um pilar que, ao

manter a estrutura total, pode provocar seu desmoronamento no caso de se que-
brar. (Bleichmar, 1987: 61)

Inevitavelmente, um olhar social contribui para a compreensédo do sujeito idoso em
relagdo com o outro. Segundo Lopes (2003), a proposta de atividades de idosos com grupos
de iguais possibilita aos individuos continuarem senhores dos seus desejos individuais sem
sucumbirem a proposta de aderir ao padrdo que valoriza apenas a juventude como modelo.

A ideia ndo é segregar, mas ampliar as possibilidades do sujeito ser na velhice. Re-
tomando a autora, imediatamente citada acima, na nossa sociedade, as exigéncias profissio-
nais dificultam o convivio social, pois estas estdo cada vez mais ocupando um espago im-
portante na vida das pessoas. Ha4 uma tendéncia do individuo de se isolar, perdendo os con-
tatos significativos, na maioria das vezes, pelo investimento no desenvolvimento de uma
vida familiar. As contradi¢bes sociais adquirem certo sentido para cada segmento etério.
Mudangas especificas que ocorrem na terceira idade como na vida profissional (a aposenta-
doria), saida de familiares da residéncia e morte de pessoas proximas expdem 0s mais ve-
Ihos a situagdes de vida nada usuais até entdo. Conforme as condigdes econdmicas de cada
individuo a situagdo pode ser ainda agravada, se tornando mais ou menos desestruturante.

E importante, dessa forma, considerar a miséria afetiva que acarreta o isolamento do
segmento da terceira idade como importante elemento que fragiliza a saude. Resgatar a
sensacdo de pertencimento implica ultrapassar as representactes primordialmente negativas

atribuidas a velhice.
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Nesse sentido a interacdo com a informatica e com a internet tem sido um importan-
te instrumento facilitador na comunicacdo entre o publico idoso e seus familiares que resi-
dem em outras localidades. Ndo deixando de levar em conta que este instrumento beneficia
apenas uma faixa ainda muito diminuta da populacdo que conhece a linguagem dos micro-
computadores, ou melhor dizendo, os que possuem condic¢des econdmicas e estdo alfabeti-
zados digitalmente. As transformacdes nas subjetividades do publico de terceira idade seréo
aprofundadas no decorrer deste artigo, visando a reflexdo sobre como a tecnologia esta in-
terferindo na vida dos idosos e como eles estédo recebendo e se apropriando destes avangos

cientificos.

Era da informatica: Possibilidade de inclusdo? Neste momento torna-se importante
uma discusséo introdutdria a respeito das transformac6es ocasionadas na sociedade pos-
moderna decorrentes dos avangos nas tecnologias de informacgédo e a interacdo do idoso
com as mesmas. Dentre os diversos autores que examinam as alternativas espaciais gera-
das pelas novas tecnologias da informacéo sdo poucos agueles que se dedicam a analise
da sociedade contemporanea como um todo. Um deles é Castells (1996/2000). Sendo soci-
6logo, Castells tem, tal como Harvey (1989), interesse especial nas novas formas de orga-
nizacao social e na sua dinamica. Diferentemente de Harvey, porém, vé essas novas formas
ndo como um desenvolvimento tardio do capitalismo cuja infra-estrutura é dada pelas no-
vas tecnologias da informacao (microeletronica, computacao, telecomunicagoes, etc.), mas
como um produto da convergéncia dessas tecnologias.

Esta concepcédo de que diversas tecnologias convergem para gerar a forma material
de suporte dos processos e fungdes dominantes na sociedade informacional é exatamente o
que leva Castells a propor a definicdo mais abrangente de espaco alternativo encontrada na

literatura, o espaco dos fluxos.

O espaco dos fluxos é a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos, entendo as se-
quéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interacéo
entre posi¢bes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas es-
truturas econémica, politica e simbdlica da sociedade. (CASTELLS, 1996/2000:
436-7)

Para Castells, o espa¢o dos fluxos domina e molda a nova organizagdo social

contemporéanea, a da "sociedade em rede".
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Enfatiza a autonomia de que o espaco dos fluxos desfruta em relacéo as leis da fisi-
ca e, tal como Harvey, assinala que a ele nem todos tém acesso. Fala a respeito de uma "di-
visoria digital”, mas discorda daqueles que acreditam gue a Internet esta criando um mundo
dividido entre os que tém e os que ndo tém acesso a ela. Embora concorde com a observa-
cdo de que aqueles que a ela ndo tém acesso perdem competitividade no mercado de traba-
Iho (individuos) ou no mercado internacional (empresas, nagdes), acredita que essa desi-
gualdade é anterior a Internet, sendo fruto das diferencas hd muito existentes na origem
social, no nivel cultural e no nivel de educacdo das populacées (Castells, 2000/2003).

Embora a definicdo que Castells da ao espaco alternativo gerado pela conver-
géncia das tecnologias da informacdo seja a mais abrangente, a nomenclatura mais
difundida para fazer referéncia ao espacgo virtual criado pela conexdao em rede dos
computadores mundiais € a de ciberespaco.

Para alguns autores o termo ciberespaco é o espa¢o no qual € compartilhada a
realidade imaginéaria criada pelas redes de computadores.

E, portanto, um espaco autdbnomo, pois nédo é feito de forcas e particulas fisicas,

mas de bits e bytes e, por isso mesmo, ndo esta sujeito as leis da fisica. (WER-

THEIM, apud COSTA, 2005: 12)

Para Lévy (1990/1993), um de seus mais conhecidos analistas, Internet e cibe-
respaco sao a mesma coisa. Lévy enfatiza o fato de que o ciberespaco € um terreno no
qual esta vivendo a humanidade hoje. E o que acontece nesse espaco? Por ele circulam
a informacdo e os bens imateriais. Como ja foi mencionado, nele sdo também imple-
mentadas novas formas de vigilancia, controle e poder. Mas isso nédo € tudo. Segundo
diversos autores (Lévy, 1990/1993; Castells, 1996/2000), o ciberespaco também é o
espaco no qual sdo colocadas em pratica diferentes formas e manifesta¢cdes de solida-
riedade, de coesao social, de resisténcia, de movimentos politicos, de vida comunitéaria
etc. E ainda um espaco que se tornou o palco (imaginario mas vivido como real) de
novas formas de vida que abrangem praticamente todas as areas do nosso cotidiano:
trabalho, educacédo, lazer, informacdo, conversas intelectuais, bate-papos informais,
seducdo, paquera, namoro, solidariedade etc.

Essas diversas formas de vida foram tornadas possiveis por uma importante caracte-
ristica deste espaco alternativo: sua qualidade de ser imersivo. Essas formas alternativas de
vida foram tornadas possiveis pelo fato de que se pode ficar on line o tempo que se desejar

(respeitadas somente as restricGes e necessidades corporais dos usuarios).
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Os idosos também sdo atingidos neste novo espa¢o de fluxos ou sociedade de rede
proposta por Castells (1996;2000). Novamente nao é possivel dissociar o discurso presente
na sociedade contemporanea e seus reflexos provocados neste publico, pois hd novamente
tentativa de adequagdo aos valores atuais da sociedade. Neste caso as mensagens se rela-
cionam ao novo formato de comunicagao que a rede mundial de computadores se fez pre-
sente, no Brasil por volta da década de 1990. Uma das hipoteses levantadas sobre a apro-
ximacdo do idoso para interagir com a informaética se da especialmente devido a uma opor-
tunidade de romper com o isolamento que Ihe é tradicionalmente imposto em razdo de sua
elevada idade cronoldgica.

O micro-computador possibilita novas formas de comunicacdo e encurtam as dis-
tancias ja tdo modificadas com os avancos tecnolégicos do mundo pds-moderno. Para o
idoso é a possibilidade de aproximacgéo se colocando como aprendiz dos seus filhos e/ou
netos, ja que estes nascem mergulhados no mundo high-tech®®. O préprio processo de a-
prendizado permite aos idosos uma nova interagdo intergeracional, constituindo novos la-

¢os de aproximacéo e novas formas de relacionamento.

Aprendizado da informatica pelo idoso: Perspectiva libertadora: Até este ponto do
artigo, algumas questbes importantes sobre a velhice foram discutidas, entre estas, a influ-
éncia do discurso social nas diversas formas singulares de vivéncias do envelhecimento.
Este discurso, como foi possivel acompanhar, pode ser responsavel em direcionar o idoso
para um caminho de desvalorizacdo podendo ser fonte geradora de sofrimento psiquico.
Cada individuo vivencia a velhice de forma especifica e Unica. Entretanto, o envelhecer
pode sofrer interferéncias sociais que tendem a generalizar e categorizar a velhice de for-
ma estanque num Unico estere6tipo de deterioragcdo. Como elemento criativo que visa rom-
per com esta marginalizacio que a sociedade impde ao idoso, encontra-se a educagao, que
pode trazer novas perspectivas de inclusdo social.

O processo de educacdo pode favorecer e enriquecer a vivéncia da velhice. O esti-
mulo de formacéo de uma rede social pode potencializar a formacao de vinculos saudaveis,

tangenciados pelas trocas de aprendizado e de afeto.

18 Alta tecnologia
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A pessoa de terceira idade que volta a estudar, ndo so enriquecera intelectualmente
como tera chances de se modificar na medida que seus talentos, que ela mesmo ja
ndo explora mais, acreditando que encontram-se encobertos, possam emergir e cri-
ar oportunidades de novos didlogos, de troca de saberes, de participacao social. E
ainda podera reencontrar e ampliar sua rede de rela¢des; novos amigos, novos ar-
ranjos sociais. E preciso e necessario caminhar para uma sociedade aprendente.
Os individuos devem utilizar todas as duas possibilidades de apreender e de se a-
perfeicoar. (MACHADO, 2003: 30)

Além disso, pode favorecer o desenvolvimento de um individuo ativo, capaz de es-
tabelecer criticas e reflexdes.

Segundo Oliveira,

A educagéo precisa ser considerada como a manifestagdo do compromisso maior
da sociedade que busca quebrar as barreiras sociais, possibilitando uma real de-
mocracia, igualdade de participacdo e exercicio da cidadania de todos os indivi-
duos. (2001: 26)

Liberato, que se posiciona na mesma direc&o:

A educacédo é fundamental para que o individuo, além de adquirir conhecimentos,
cultura, principios e normas de acdo, desempenhe seu papel na familia e na socie-
dade, reconhecendo-se como cidaddo consciente de suas responsabilidades e direi-
tos. (1996:12)

Por meio dessas citacGes ficam explicitos alguns beneficios que a educacéo e o a-
prendizado podem propiciar para os individuos de forma geral e especialmente na terceira
idade. Entretanto, o aprendizado em informética possui algumas particularidades a serem
destacadas. Muitas vezes 0 idoso possui resisténcias para o primeiro contato com o compu-
tador, pois nasceu numa geracdo em que a tecnologia néo Ihe era familiar. A alfabetizacao
digital muitas vezes é vista como um passo desnecessario, pois o idoso pode acreditar que
ndo compensara despender tanta energia para um aprendizado basico, sendo que Ihe restam
poucos anos de vida pela frente. Os desgastes fisicos, naturais dessa época da vida, também
podem ser vistos como empecilho para 0 empenho neste novo projeto.

O professor, possuindo uma compreensdo profunda das caracteristicas deste publi-
co, pode ser um verdadeiro facilitador de elaboracdes de questdes historicas/emocionais

importantes de cada individuo.

O idoso € capaz de apreender, como também de se adaptar as novas condic¢des e exigéncias
da vida. Apenas deve ser respeitado o seu ritmo individual que, muitas vezes pode eviden-
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ciar-se mais lento do que na juventude. Ritmo diferenciado néo se identifica com incapaci-
dade. (OLIVEIRA, 2001: 26)

O contato inicial do idoso com o computador pode ocorrer de diferentes maneiras.
Atualmente algumas universidades de terceira idade oferecem, dentro dos seus programas,
cursos introdutdrios em informatica. Os centros de referéncia do idoso também instalaram
cursos com essa finalidade. Outro caminho pelo qual os idosos podem se aproximar da in-
formatica é por meio de aulas particulares; Muitas vezes, ndo se adaptam ao ensino ofereci-
do pelas escolas regulares e acabam recorrendo a esta segunda opg¢do. As escolas comegcam
a identificar a necessidade de elaborar cursos especificos para este publico. Embora a agili-
dade de aprendizado nédo seja a mesma da juventude, a capacidade para aprender continua
preservada nos idosos, por dedicarem mais atencdo ao aprendizado e por possuirem mais
tempo que os jovens, podem assimilar os novos conhecimentos sem grandes dificuldades.

O pensamento de Paulo Freire cabe no desafio que se coloca, da integragdo dos mais
velhos a cultura digital, tdo valorizada na perspectiva de inclusdo social da modernidade.

(...) os chamados marginalizados, que sdo os oprimidos, jamais estiveram ‘fora de’.

Sempre estiveram “‘dentro de’. Dentro da estrutura que os transforma em ‘seres pa-

ra outro’. Sua solucdo, pois, ndo esta em ‘integrar-se’, em ‘incorporar-se’ a esta

estrutura que os oprime, mas em transforma-la para que possam fazer-se ‘seres pa-
rasi’. (FREIRE, 1987: 61)

Quando superados 0 medo e as resisténcias iniciais, o contato com a tecnologia po-
de propiciar ricas experiéncias de aprendizado e novas possibilidades de inser¢éo social. O
idoso muitas vezes acaba sendo estimulado a este primeiro contato no momento que visua-
liza as possibilidades de aproximacdo com os seus familiares mais jovens, publico que ge-
ralmente respira e fala a linguagem da informatica de maneira corriqueira. A introducdo a
informética pode servir de elo de comunicagdo com os filhos e netos, favorecendo o rom-
pimento com o isolamento e o desamparo emocional vivenciado na terceira idade. Além
disso,

O dialogo entre geracdes traz o beneficio da melhoria da consciéncia comunitaria,

da consciéncia pessoal dos narradores da cultura e dos mais jovens, que descobrem
na revelacao do universo existencial do passado. (BOTH, 1999: 38)
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Estas aproximacOes entre geracGes podem ocasionar impactos na subjetividade do
idoso de forma positiva, além de possibilitarem aos jovens uma remontagem historica de
suas vidas retomando passagens importantes do passado.

Neste item foi dedicada atencdo aos beneficios que o aprendizado da informatica
pode ocasionar aos idosos. A educacdo pode ser um caminho libertador, que sintoniza o
idoso a seus familiares e a sociedade. Dessa forma a velhice pode adquirir ndo um sabor de
fase de perdas, mas também ser a possibilidade de novas conquistas e até mesmo de maior
autonomia.

A ideia de que a velhice é uma fase de perdas tem sido substituida pela considera-

cdo de que os estagios mais avancados da vida sdo momentos propicios a novas

conquistas, orientadas pela busca de prazer, de realizacé@o de projetos adiados e de
satisfacdo pessoal. (PALMA, 2000: 15)

Aspectos Metodoldgicos: Este tdpico visa a explicitar o caminho percorrido para a
realizacdo da pesquisa, esclarecendo a metodologia adotada. A opgéo pela pesquisa qualita-
tiva decorreu da relacdo direta com a natureza e os objetivos da investigacao, ou seja, in-
vestigar a intera¢do do idoso com a informaética.

Segundo Lopes, o fendmeno cultural apresenta dimensdes que podem ser tratadas
mais apropriadamente pela pesquisa qualitativa, entendida como:

(...) aquela que, assentada num modelo dialético de analise, procura identificar as

multiplas facetas de um objeto de pesquisa (...) contrapondo os dados obtidos aos

parametros mais amplos da sociedade abrangente e analisando-os a luz dos fatores
sociais, econdmicos, psicoldgicos, pedagdgicos etc. (LOPES, apud: FRANCO,

2000: 78)

Tendo em vista a proposta de conhecer as interpretacdes simbolicas em torno da
mediacéo da velhice, foi escolhida a coleta de dados por meio de entrevista. No decorrer da
fala do depoente, o tema foi dirigido para o objetivo deste estudo, buscando apreender a
visdo sobre a informética na terceira idade.

Para embasamento da investigagdo realizada, foi utilizada a noc¢éo de Sujeito Tipi-
co, que, segundo Kolyanik (1996):

E aquele que encarna um movimento que é coletivo, ndo do individuo, que de algu-

ma forma esta concretizando as tendéncias (utopias, projetos, crencas etc) que es-
tdo delineando-se no grupo em estudo. Uma vez captada esta tendéncia, escolhe-
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mos o sujeito, que ndo € um dnico possivel, um eleito, mas é um que esta conse-
guindo concretizar esta tendéncia. Notemos que falamos em estar conseguindo rea-
lizar uma tendéncia e ndo em té-la concretizado, uma vez que o conceito contido em
““concretizando uma tendéncia” traz em si a ideia de movimento continuo, a ten-
déncia se amplia ou se modifica a cada momento em que ela é “perseguida”.

O critério que norteou a selecdo do entrevistado seguiu dois aspectos ja explicitados
no capitulo anterior:

- ter idade igual ou superior a 60 anos;

- familiaridade com a utilizacdo do computador e acesso a internet.

A preferéncia foi utilizar a entrevista semi-aberta, pois, a0 mesmo tempo em que
permite que o sujeito elabore e expresse livremente suas respostas, 0 material coletado fica
mais direcionado ao problema de pesquisa e passivel de categorizacdo. O ambiente onde a
coleta de dados realizou-se dependeu da disponibilidade do entrevistado e, portanto, reali-
zada em local e horario escolhidos pelo préoprio colaborador da pesquisa.

O individuo foi ouvido sem que se perdesse de vista o carater historico e cultural da
sua fala. Essa abordagem metodoldgica reconhece o sujeito como produtor ativo de conhe-
cimento de interpretacdes, relacionadas aos determinantes da sua época. A fala dele contém
informacdes interpretadas e significadas a partir do seu quadro de referéncia:

Analise de conteudo é uma técnica de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido

ou dos sentidos de um texto... Resumindo: o que esta escrito é o ponto de partida, a

interpretacdo € o processo a ser seguido e a contextualizagéo, o pano de fundo que
garante relevancia. (LOPES, apud: FRANCO, 2000: 80)

Ainda segundo a autora acima citada, essa linha de investigacao, dirigida para uma
certa pratica de pesquisa, envolve selecdo do entrevistado, detalhada coleta de dados, anali-
se pormenorizada da transcricao do texto, seguida de estabelecimento de relagfes. Como s6
adquire significado aquilo que é percebido e interpretado, sempre foi questionada o que a
ocorréncia de determinada fala esta transmitindo:

No estudo de caso, o pesquisador ndo parte de esquemas rigidos e concebidos a

priori. Embora inicie seu trabalho baseando-se em alguns pressupostos tedricos (ja

incorporados) durante a realizagdo do mesmo, deve estar atento para as novas ca-
tegorias que emergem na interac@o concreta que se estabelece entre o investigador

e a instancia estudada. Nesse processo, devem ser recuperados 0s aspectos contra-

ditérios e as diferentes perspectivas, muitas vezes presentes em determinada situa-
¢do. (LOPES, apud: FRANCO, 2000: 78)
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Foram criadas categorias a priori 0 que permitiu o0 aprofundamento no tema da pes-
quisa, mas ndo impediu o surgimento de outras. O pesquisador interferiu na codificacdo do
entrevistado, decodificando sua fala a luz das unidades de analise privilegiadas pelo estudo,
permitindo a emergéncia de novas categorias — interpretagcdes nativas -, que enriqueceram o

estudo delineando novos contextos simbolicos.

Sintese da Interpretacdo da entrevista: Nesse momento sera importante interpretar
as falas do sujeito entrevistado no sentido de explicitar seus significados neste estudo. O
sujeito entrevistado ¢ ao mesmo tempo produto e produtor de uma rede de significados,
estando esta rede de tensdes e representacdes da realidade, presentes e atuando, ao longo da

entrevista.

Dados de Identificacdo: Nome do sujeito: T.A.N. / Idade: 77 anos / Sexo: Feminino
/ Estado Civil: Vilva / Escolaridade: Segundo Grau / Classe social: Alta/ Com quem mora:

Com a neta / Aposentadoria: N&o realizou atividade profissional.

Capacidade de Aprendizado: Em relagdo ao processo de aprendizado da informati-
ca, T.A.N. inicialmente afirma que este ocorreu de forma tranquila, especialmente devido a
atencdo concedida pelo professor. Aqui cabe destacar que o fato de T.A.N. ter aprendido
informética por meio de aulas particulares, constituindo uma forma de aprendizado mais
direcionada, conferindo a relagdo entre aluno e professor uma especificidade direcionada
apenas as suas necessidades, merece um olhar a parte. No entanto, T.A.N. num segundo
momento ilustra algumas dificuldades especialmente relacionadas a memoria, quando men-
ciona que alguns detalhes eram esquecidos. A questao da agilidade também é apontada por
T.A.N., desde quando salienta que o professor era paciente, pois 0 manejo com o computa-
dor ocorria num ritmo mais cadenciado. E possivel apreender na sua fala inicial um tom
sutil de fragilidade intrinseco ao envelhecer do organismo, que acaba influenciando o a-
prendizado vivenciado nesta fase da vida. Entretanto, o que mais prevalece em T.A.N. aca-
ba sendo uma motivagdo para continuar aprendendo e se inserindo nas relagdes sociais pe-

los novos canais disponiveis.
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Processo de Envelhecimento: A respeito do processo de envelhecimento, T.A.N.
concentra sua fala na direcdo de aspectos considerados positivos, ocorridos especialmente
em razdo do aumento da expectativa de vida da populacdo devido as melhores condi¢cbes
gerais de saude. Neste ponto cabe uma ressalva importante, que é a de ilustrar o nivel s6-
cio-econdmico a que pertence T.A.N.. Destacar esta caracteristica do sujeito auxilia a com-
preensdo de como a situacdo financeira privilegiada Ihe confere inimeras possibilidades de
usufruir de certa autonomia que favorece concentrar sua atencdo em temas variados de seu
interesse, inclusive de diversdo e entretenimento. No entanto, T.A.N. nessa mesma fala
resvala num aspecto interessante que € a transformacdo com que alguns valores sociais
foram atingidos na sociedade contemporanea. Ao mencionar que sua avé, com idade infe-
rior a que T.A.N. tem hoje, era considerada uma vovozinha, desvela um papel social de
mulher na familia concentrado em certas restrigdes sociais, muito vinculado a dedicacéo
integral ao marido e aos filhos e com possibilidades restritas de escolha, tanto em termos
profissionais quanto afetivas. Aqui cabe uma importante contribuicdo sobre a estrutura fa-
miliar:

A estrutura familiar ainda é o lugar privilegiado para que um individuo se trans-

forme em um ser plenamente desenvolvido. A tradicional se regia por principios de

autoridade, obediéncia e obrigacdo. Especificamente, na rural, reunida em torno
da mesma atividade, tanto a educacéao formal, quanto a moral e religiosa, dependi-
am da familia. Esta se sobrepunha ao individuo e a sociedade externa a vida fami-
liar. A atual estabelece a unido de seres diferentes com interesses diversos e con-
traditorios, exclusivamente através de lagos afetivos que se regem pelos principios
de liberdade e responsabilidade. Autoridade e obrigacédo cairam para um segundo
plano, e sé sdo evocados quando os primeiros falham. N&o s6 a educagédo formal,
guanto grande parte da moral e religiosa, é delegada as escolas. Porém, em ambos

tipos de familias existem conflitos porque ndo depende do tipo de organizacéo.
(LOPES, 2006: 9)

T.A.N. destaca que hoje em dia isso ndo existe mais, que ela mesma possui maior
independéncia para determinar seus préprios programas e afazeres. Nessa fala de T.A.N.
também ¢é possivel captar a influéncia do discurso social a respeito da cultuacdo do jovem e
do belo como ideais de velhice. Ou seja, concomitantemente destaca o aspecto positivo que
a abertura social possibilitou a mulher, em oposicdo ao ideal “da vovozinha”, se aproxi-

mando da fantasia de ndo envelhecer, estimulada pela sociedade atual.
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Outro ponto de atencdo que pode também ser levantado é o fato de T.A.N. ndo
mencionar os pontos de vulnerabilidade da velhice, como o envelhecimento do corpo, 0s
lutos mal-elaborados e o desamparo afetivo. Uma hipGtese para esta omissdo deste outro
lado da velhice pode estar relacionada a uma negacgéo pelo sofrimento que este contato pro-

Voca.

Computador e Internet: De acordo com T.A.N. o primeiro contato com 0 computa-
dor se deu a partir do interesse que a neta Ihe despertou. O fato de T.A.N. morar com a neta
parece ter estimulado ainda mais este contato. Na sua fala essa interacdo inicial parece sur-
gir como um elemento importante na intermediacdo tanto com a familia quanto com a soci-
edade moderna. Pois segundo T.A.N., nos finais de semana toda a familia se reune no seu
sitio e a linguagem utilizada gira em torno do mundo digital. Além disso, enfatiza que em
varios estabelecimentos comerciais a utilizacdo da informatica é empreendida. Entdo vie-
ram as aulas de informética para facilitar sua alfabetizacdo digital e reinsercdo no tecido
familiar e social. Quando T.A.N. menciona os recursos de que se utiliza no computador é
possivel perceber que ela também realiza trabalhos inclusive com finalidade profissional.
Ao longo dos quatro anos que ela interage com a micro-informética sua utilizacdo foi se
sofisticando e aprimorando, ratificando seu interesse e aprendizado continuo. Ainda na sua
fala sobre a utilizag@o da Internet, fica notdria a satisfacdo que ela e as amigas possuem em
navegar pelos sites. Exploram especialmente com objetivo de pesquisa cultural. Neste pon-
to e em outros trechos da entrevista T.A.N. enfatiza muito o lagco de amizade que nutre com
um grupo de amigas. Esta rede que se forma tanto em contatos virtuais via e-mail quanto
em encontros presenciais rotineiros fortalecem vinculos benéficos para a vivéncia da velhi-
ce.

Pesquisas recentes demonstram que 0 bem-estar emocional e psiquico € melhor

guando os idosos mantém vinculos em primeiro lugar com amigos, onde os relacio-
namentos sdo consensuais e ha a possibilidade de escolha. (LOPES, 2006: 8)

Pontos positivos e negativos: T.A.N. se refere a uma certa resisténcia que o apren-

dizado em informatica pode provocar no publico idoso. Intrinseco a esta fala, pode-se apon-
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tar as dificuldades fisicas relacionadas ao aprendizado e a andlise sobre o alto investimento

que deve ser empreendido vislumbrando uma visdo de futuro que muitas vezes € curta.

O conhecimento em informética avanca a tal ritmo e o0 acumulo de informacao é tanto que,
para guem vé seu horizonte de futuro reduzido a pouquissimos anos, talvez pare¢a ndo va-
ler mais a pena o esforco necessario. E diferente se pensamos a informéatica em termos da
Internet. Observamos que muitos idosos estdo aderindo a seu uso, porgue isto possibilita-
Ihes um acesso inesperado a um universo ativo de informacoes, lazer e cultura, que ja ndo
encontravam na passividade exigida pela televiséo; e neste aspecto eles se mostram perfei-
tamente capazes. (GOLDFARB, 1998: 89)

Relacionamento dentro e fora do circulo familiar: Em sua fala inicial, T.A.N. asso-
cia a comunicacdo via internet restrita a parentes da sua faixa etaria. No entanto, num se-
gundo momento afirma que isso ndo ocorre devido ao fato de que suas irmas ndo interagi-
rem com o computador. Mais adiante afirma que atribui uma importancia relevante na co-
municacao via e-mail com suas amigas.

Para Georg Simmel, os individuos sempre procuram formar uma unidade sociedade
— de acordo com seus impulsos. Esses impulsos formam o conteudo. Essa matéria ainda
ndo é social. Somente é, quando toma a forma de uma sociacdo pela qual os individuos sa-
tisfazem seus interesses. Ele argumenta que:

Esses interesses, quer sejam sensuais, ou ideais, temporarios ou duradouros, cons-

cientes ou inconscientes, causais ou teleoldgicos, formam a base das sociedades
humanas (SIMMEL, 1996: 166).

Schutz aponta para a nova dimensdo temporal que a internet propicia:

A sociabilidade esta condicionada a atos comunicativos entre um ““eu’ que se volta
ao0s outros e 0s apreende como pessoas. Esse processo se da a partir da percepcgao
do outro enquanto um corpo no espago que compartilha comigo um ambiente co-
municativo comum. “O ambiente comum de comunicacéo pressupde que a mesma
coisa que me é dada ‘agora’ (mais precisamente, num ‘agora’ intersubjetivo), com
um determinado colorido, pode ser dada a Outro do mesmo modo, ‘depois’, no flu-
x0 do tempo intersubjetivo, e vice-versa” (SCHUTZ, 1979: 161).

Ao longo da entrevista T.A.N. afirma que utiliza a internet para comunica¢do com
uma neta que mora nos EUA e faz isso com a ajuda da neta que reside com ela. E interes-

sante notar como a ferramenta internet neste caso aproxima T.A.N. dos seus familiares. Em
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seu discurso surge um orgulho gque os netos sentem em relacéo a ela utilizar o computador e
a internet. Neste momento ela parece se situar num lugar imaginario para as netas de admi-

racdo que parecia estar ocultado.

Outros assuntos levantados: No dltimo apontamento T.A.N. deixa prevalecer o
combate ao sentimento de soliddo e a busca por participar de uma coletividade, tanto ela
como as amigas. E também deixa claro que para essa populacdo saudavel e disponivel a
novos aprendizados, a informéatica pode ser um instrumento de autonomia, criando um elo
de ligacdo intergeracional, através da linguagem, da troca de informacéo e da formacéo de
uma rede de relacionamentos.

A populacdo idosa que, por fatores de transicdo e especificidades, ficou excluida do
processo de inclusdo tecnoldgica, pode ter na sociedade da informacdo uma nova chance de

reconstruir seus referenciais afetivos, familiares e sociais.

A heterogeneidade do viver/envelhecer encontra diferentes ressonancias no processo
de aprendizado do idoso com relacdo a informatica. Em que pese as implicacdes fisicas,
sociais e psicoafetivas do envelhecimento a busca é por solugfes, que possam proporcionar
um bem estar, levando em consideracgéo a individualizacéo do processo de envelhecimento.
Neste estudo, destacou-se a expectativa de ampliacdo da rede de relagdes, especialmente a
aproximacdo com os filhos e netos ja habituados a linguagem digital. No entanto, vale aqui
sinalizar que em qualquer processo psico-pedagdgico a questdo essencial deveria se centra-
lizar nos aspectos existenciais do apoio social e nas repercussées no bem estar e no sentido
da vida nesta etapa do ciclo vital.

Esses aspectos podem ser contemplados no processo de educacdo da informatica a-
través das atividades desenvolvidas dentro e fora do &mbito institucional. Refletindo sobre
este processo educativo, nos momentos de fragilidade, o apoio e incentivo da familia nesta
interacdo com a tecnologia pode atuar como um “tampéo”, viabilizando possibilidades con-
cretas de controlar o humor deprimido, a angustia, a solidao, o stress, entre outros. Ha, en-
tdo, aspectos a considerar: O apoio que recebem em escolas de informatica, em aulas parti-
culares ou no aprendizado com os proprios familiares. Quando se sentem inseridos este

aprendizado apresenta uma otica do tipo emocional no sentido em que se sentem acolhidos.

155



Um outro aspecto a considerar € que no momento em que encontram um espago com as
portas abertas, 0 apoio, 0 acolhimento e, principalmente, a possibilidade de contar com al-
guém que vai respeita-lo, ouvi-lo, orienta-lo, proporcionam ajuda e bem estar, reduz o sen-
timento de soliddo, isolamento e as queixas de sintomas fisicos a0 mesmo tempo em que
aumenta o sentimento de pertencimento e acolhimento. Nesta dindmica relacional, o profis-
sional sensivel aos aspectos psicoldgicos, devidamente capacitado para interagir com o pu-
blico de terceira idade pode favorecer a elaboracdo de questdes historicas/emocionais im-
portantes de cada individuo.

A presenga de uma rede de apoio emocional no aprendizado de informatica realiza-
da em grupos de idosos permite que 0os mesmos utilizem as forcas conquistadas no enfren-
tamento do “sofrimento difuso”, com beneficios para a saude. Como visto aqui, 0 apoio
emocional é convertido na protecdo necessaria para um viver/envelhecer com qualidade.

O estudo aqui realizado apontou a necessidade de uma rede social de apoio, mini-
mizando a soliddo, a tensdo provocada pelas relagdes familiares conflituosas e a resolutivi-
dade dos problemas de saude. Por outro lado, segundo Both (1999), o didlogo entre gera-
coes traz o beneficio da melhoria da consciéncia comunitaria, da consciéncia pessoal dos
narradores da cultura e dos mais jovens, que descobrem na revelagdo do universo existenci-
al do passado. A reaproximacédo com as geracdes de filhos e netos por via da interagdo com
a informatica, pode resgatar atitudes positivas, a solidariedade, o sentido de pertenca, esva-
ziando o sentido de ser idoso e ser infeliz. Neste contexto, 0 apoio afetivo é um pilar para
gue o aprendizado ocorra de maneira adequada e podem vir a repercutir no manejo das si-
tuacOes do cotidiano do idoso.

A sociedade contemporanea impde barreiras ao envelhecimento saudavel, fornecen-
do ingredientes audaciosos do esteredtipo do ‘ndo lugar’. O desvelamento dessa imposicao
torna-se fundamental, inclusive através da divulgacdo de pesquisas como esta que preten-
deu examinar a relacdo do idoso com um recurso tido como contemporéneo, a informética.
A formacéo de individuos esclarecidos e que contribuam pela construgdo de um novo olhar
sobre a velhice podera possibilitar as futuras geracdes envelhecerem com maior tranquili-
dade e dignidade.

A educacdo pode servir de instrumento importante para resgatar aos individuos ido-

s0s um novo sabor pela vida, pela formacdo de redes sociais, tdo importantes fundamental-
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mente para este publico. A retomada dos seus préprios desejos, a reocupacgdo da posicao de
sujeitos de sua propria existéncia pode ser facilitada pelo aprendizado. As praticas de ensi-
no em informatica podem ocasionar experiéncias de sucesso na reinsercdo do idoso com o
mundo moderno. Mas para que isso ocorra, precisam ser devidamente adequadas as neces-
sidades de ensino especificas do idoso. E importante enfatizar que ao tratar da insercio de
sujeitos idosos desejantes, pretende-se abordar aspectos relativos a uma visdo de saude am-
pliada.

O direito de o individuo usufruir bem-estar pessoal deve estar presente em qualquer
faixa etéria. O idoso conquistando espacos sociais conscientiza a sociedade para o envelhe-
cimento como continuacao e consequéncia de um modo de vida anterior. No ambito famili-
ar, ele desempenha papel preponderante, sendo fundamentais programas voltados para o
resgate da capacidade criadora que ha no ser humano.

A reflexd@o sobre a producédo das interpretacdes simbolicas e das metaforas, ou seja,
sobre as justificativas influenciadas e adquiridas pelo legado social, presente na prépria fala
do sujeito entrevistado, na relacdo que estabelece com a mediacéo da propria velhice, am-
pliou a compreensdo do conjunto de significados ao final do projeto. Foram estudados as
condicBes, 0s processos e os efeitos que desvelam a existéncia social através das particula-
ridades dos seres historicos:

Seres historicos aqui entendidos como produtos de circunstancias determinadas e,

ao mesmo tempo, produtores dessa mesma historia que se concretiza na pratica so-

cial, via pensamento-linguagem e acdo, que se deixa impulsionar por necessidades

biopsicoldgicas, que se orienta a um fim e que se expressa no conjunto, socialmente
elaborado, das representacdes sociais. (LOPES, apud: FRANCO, 2000: 78)

Os resultados alcangados neste artigo ndo pretendem chegar a conclusdes definiti-
vas, mas contribuir para a ampliacdo da discussdo em torno do assunto. A hipotese inicial
levantada foi construida nas possibilidades reais que podem existir entre a populacdo de
terceira idade, que se propde ao aprendizado em informatica, e a aproximacao que ocorre
com seus filhos e netos tanto no aprendizado, quanto nas interlocugdes necessarias em tor-
no da linguagem digital. A remontagem deste caleidoscdpio familiar pode ajudar o rompi-
mento do isolamento social imposto na velhice, além de recompor o histérico familiar dos
mais jovens. A pesquisa realizada desenvolve indicios importantes de que as subjetivida-

des podem ser afetadas na interagdo com a informatica. As interpretagdes da fala do sujeito
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entrevistado evidenciam que a informaética lhe conferiu a percepcao de inclusdo tanto na
sociedade atual em que muitas possibilidades de entretenimento e comercializacdo de bens
e servicos sao intermediadas pela internet, quanto a aproximacdo das netas. Interessante
notar que o sujeito mora com uma das netas e a outra reside fora do Brasil. Nesse caso é
possivel averiguar que o sujeito se vé afetado pela modificacdo das dimensbes tempo e es-
paco, quando consegue falar em on-line com sua neta que mora fora do Brasil. Também
fica explicita em sua fala quando menciona que sua outra neta Ihe auxilia no esclarecimento
de davidas no contato com o computador e esta aproximacao torna-se ainda mais estreita,
especialmente na medida em que é permeada por vinculo de afeto, carinho e aceitacéo.

O aprendizado dos recursos tecnologicos e da linguagem digital confere ao indivi-
duo a possibilidade de atuar no ciberespaco, no qual as formas de estruturacdo da subjetivi-
dade e do estabelecimento de relacionamentos apresentam-se com expressoes renovadas. A
especificidade deste aprendizado, além de considerar as necessidades especiais deste publi-
co idoso, € de marcar um rito de iniciacdo que poderd permitir a construcdo de um novo
personagem inserido num novo recorte de mundo em que estardo presentes as diversifica-
das possibilidades do mundo virtual.

A compreensdo do que esta implicado no processo de envelhecimento foi um exer-

cicio constante e decisivo neste artigo.

O sujeito-idoso na educacéo a distancia

A voz da economia de recursos ao usudario fala mais alto na Internet. Essa referéncia
trazida por internautas idosos, em pesquisa em andamento da qual decorrem estas refle-
xBes™ - que muito propriamente se situam como concernentes as NTIC-Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo - diz de efeitos positivos emergentes em préaticas orientadas

de navegacao na internet.

19 Trata-se da pesquisa interdisciplinar e interinstitucional, intitulada “Atencdo & Saude e & Qualidade de Vida
dos Idosos”, de carater qualitativo, realizada pelo Programa de Estudos Pdés-Graduados em
Gerontologia/PUC-SP, em parceria com a Universidade Catélica de Brasilia (UCB/DF). E quando foi
construido o componente Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), visando a uma pesquisa empirica sob a
Metodologia Delphi Eletrénica, em torno da questdo da qualidade de vida da pessoa idosa vinculada ao uso
orientado da Internet.
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Dentre tais efeitos, este em particular: a um custo bastante reduzido em termos fi-
nanceiros, independentemente de mobilidade espacial e do tempo de comunicacao despen-
dido, uma pessoa idosa pode desfrutar, no cotidiano de sua vida mesmo em casa, no traba-
Iho ou em algum espaco publico proximo, a possibilidade de dialogar com familiares dis-
tantes fisicamente, ou de renovar o contato com amigos antigos ou de criar novos amigos.

Nesse sentido, fez-se o recorte metodoldgico no presente trabalho, ou seja, em fun-
cdo de refletirmos sobre alguns pontos de um interesse bem preciso pela tecnologia, mani-
festo nas respostas das pessoas idosas participantes de recente pesquisa, i.€, de verificar 0s
efeitos de um uso real, com qualidade, das recentes NTIC. Um exemplo, dentre outros, de
uso otimizado € o apontado anteriormente, quando para além de 60% dos idosos entrevista-
dos na pesquisa® revelaram utilizar regularmente a internet para uma economia de despe-
sas com telefonemas.

Objetiva, entdo, este trabalho problematizar alguns resultados preliminares da inter-
pretacdo dos dados de recente pesquisa, ainda em andamento na PUC-SP e UCB, que po-
dem dizer dos efeitos decorrentes de uma utilizacdo competente pelo idoso das NTIC, em
navegacao virtual no AVA, que, a nosso ver, faz parte da proposta de uma educagdo nao-
presencial ou a distancia (EaD).

Para tal, parte-se de uma analise dos julgamentos e opinides expressos pelas pessoas
entrevistadas na pesquisa sobre a utilizacdo das NTIC, mas focando a questdo da economia
de recursos.

Nessa direcdo, em primeiro lugar, faco umas breves consideracdes sobre a

possibilidade da EaD - especialmente se a custos reduzidos ou sem custos -, com seu

0O objetivo da pesquisa maior, fonte destas reflexdes, foi verificar que tematicas poderiam ser mais eficaz-
mente exploradas no espaco do AVA por uma orientada tecnologia da aprendizagem e em que medida se
situaria sua capacidade de melhorar a qualidade de vida do usuario-idoso. Para tanto, foram aplicados 128
questionarios contendo 29 perguntas (fechadas e abertas), dirigidas a pessoas de 60 a 89 anos com experiéncia
no uso da Internet e moradoras das cidades de S&o Paulo e Brasilia, sendo que 95% delas acessam a internet
de suas residéncias, contra apenas 7 que a acessam de lan house. O universo de dados que se poderia dizer
intrigante na sua problematica caracterizada como de interesses particulares do idoso no/dentro do meio
internautico incentivou os proponentes da pesquisa a empreender esforcos para verificar se seria possivel
estabelecer uma ligacdo entre a tecnologia da aprendizagem e a considerada capacidade de melhorar a quali-
dade de vida dos usuarios. Assim, 0s objetivos perseguidos por esta pesquisa se delinearam duplamente: de
um lado, pretendeu-se promover a qualidade de vida na velhice com a inser¢do de pessoas idosas em um
auténtico ambiente virtual de aprendizagem que lhes proporcionasse educagéo continuada, com foco centrado
nas questdes de saude em seu sentido mais amplo, e em direitos sociais; de outro lado, buscaram-se aferir os
efeitos das tecnologias de aprendizagem em ambiente virtual sobre a condi¢do geral dos idosos relativamente
a sua saude, incluido o registro subjetivo ou psicol6gico, a convivéncia familiar e social e ao exercicio da
cidadania.
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tratamento eletrénico da informacdo, a digitalizacdo dos dados etc., e sobre o que
proporciona o AVA, falando de uma exploracdo das relagdes entre teméaticas propos-
tas nas praticas internauticas e competéncias reveladas dos usuarios; e quais as difi-
culdades ou problemas encontrados e as vantagens resultantes de uma navegacao

orientada na internet.

Breves consideracdes sobre a EaD e 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): O
processo concebido como de Educacdo a Distancia (EaD) motiva especialmente 0s idosos
pelas suas caracteristicas de serem praticas descentralizadas, colaborativas, em grande parte
gratuitas ou de baixo custo, além de exigirem relativa mobilidade.

Nesse espaco de comunicacdo virtual, insere-se 0 AVA, que proporciona aos idosos
a orientacdo adequada de professores-monitores, propriamente focada nas especificidades
de cada programacdo de conteudos, com todas essas praticas sendo sustentadas por pesqui-
sa no campo gerontoldgico e as préprias praticas sendo o objeto de estudo de uma pesquisa
quali-quantitativa. Nao é por acaso que tal ambiente virtual de aprendizagem destinado
especialmente as pessoas idosas j& esteja sendo uma realidade na universidade brasileira.?

Por essa via das NTIC praticadas no AVA, pode-se assegurar, embora longe de fa-
zer aqui sua apologia, que as pessoas idosas sentem modificar seu modo de vida, ao esta-
rem conectadas com os ultimos avancos da educacdo, da ciéncia, da cultura, com as inova-
cOes de mercado; em suma participando de um “coletivo inteligente™, no dizer de Lévy
(2001: 146). Comprazem-se 0s idosos ao poder dialogar - com atualidade - com as gera-
¢cdes mais novas, mobilizando, dessa forma, seu lugar no mundo atual. Tais apaixonantes
possibilidades tecnolégicas do presente, aspirantes a mudar o curso do futuro por sua atua-
cdo descentralizada e colaborativa, permitem que os idosos se coloquem como sujeitos de
sua propria educacdo continuada a distancia. Ainda que entendamos que a informatica ndo
seja a "solucdo final" para seus problemas ou para os problemas da humanidade, além de
que também se pode, mesmo sem o computador, "produzir uma existéncia coletiva digna”,
cf. diz Cortella (2005: 106).

2! Sabe-se que, na atualidade, poucas instituices de ensino superior se dedicam a um tipo de estudo interdis-
ciplinar e interinstitucional que envolva os idosos em atividade no AVA. Um exemplo é o da presente pesqui-
sa interinstitucional em que pessoas idosas tiveram seus dizeres coletados, sistematizados, analisados e inter-
pretados na pesquisa aqui referida, de modo a mapear interesses, necessidades ou exigéncias em sua adequa-
cdo a restricdes etarias, fisicas, dentre outras, propondo-lhes, em suma, um papel promotor de incluséo social
e de qualidade de vida as pessoas especialmente as idosas.
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Enquanto l6cus de uma educacgdo continuada a distancia, 0 AVA tem a capacidade
de oferecer, principalmente a pessoa idosa, a possibilidade de compartilhar, solidariamente
a um grupo de diferentes pessoas com o qual se conecta por meio da internet, suas aptiddes,
seus conhecimentos, sua imaginagao e criatividade, a nosso ver, em prol da constituicdo do
que Lévy chama de uma "forma social inédita: o ‘coletivo inteligente’ " (2001: 146). No
espaco interativo a um grupo de pessoas conectadas em tempo real, estas podem se encon-
trar, em funcdo de um endereco eletrdnico, "numa paisagem movel de centros de interesse
e de conhecimentos, e ndo apenas em virtude de sua posi¢do geografica ou de seu status
social". (2001: 147).%

Evidentemente que o desenvolvimento dessa tecnologia propriamente direcionada a
realidade cotidiana de um coletivo de idosos exige em primeiro lugar que se realize um
diagndstico por meio da aplicacdo de Questionario via AVA, por meio do qual se possam
conhecer as necessidades e 0s interesses do segmento de usuarios em foco, aqui 0s idosos
de mais de sessenta anos. Numa primeira etapa da pesquisa referida, propds-se incluir ido-
s0s que ja utilizavam a internet como uma das tecnologias que possibilitam a aprendizagem
de novas técnicas de navegacao e que esses idosos indicassem quais seriam seus temas de
maior interesse, suas necessidades buscadas na Internet, e quais seus habitos de navegacéo;
em suma, previamente seria preciso avaliar em que medida estavam suas competéncias e
habilidades para tal proposta de uma continuidade mais avancgada de praticas. Os resultados
finais da pesquisa poderdo fazer emergir alguns indicadores para agqueles que se ocupam em

organizar e promover a oferta de produtos ou servigos destinados a idosos.

Alguns comentérios sobre os resultados da pesquisa: A seguir, 0s comentarios justi-
ficam alguns resultados numéricos preliminares da interpretacdo dos dados da recente pes-
quisa, que podem dizer dos efeitos decorrentes de uma utilizacdo competente pelo idoso das
NTIC, em navegacdo virtual no AVA, embora a preocupacdo deste trabalho estivesse na

questdo da economia de recursos.

22 Na pesquisa aqui referida, tanto o Programa de Gerontologia da PUC-SP, quanto o da UCB-DF, dispdem
de iniciativas de utilizacdo dessas tecnologias de aprendizagem a distancia que contemplam a clientela de
alunos acima dos 60 anos; dai essas duas instituicbes terem se sentido credenciadas para realizar uma
pesquisa interdisciplinar e interinstitucional a partir de conhecimentos comuns.

161



Quatro nocgdes categoriais puderam dar conta dos temas considerados como relevan-
tes na visdo dos idosos, manifestos nas respostas ao questionario, assim definidas: (1) Qua-
lidade de Vida; (2) Interacdo Social; (3) Cidadania; e (4) Produtos e Servicos.

Em Qualidade de Vida, incluem-se os temas da qualidade de vida propriamente di-
ta: as mudancas fisicas; a saude psicoldgica; e ainda sobre o uso da Internet: a capacidade
de aprendizagem e a qualidade de vida no trabalho. Esta se apresenta como uma das temati-
cas centrais para os idosos no uso das tecnologias.

Sob o tema Interacé@o Social, inserem-se as questdes sobre 0 mostrar-se ao outro; as
relacOes familiares, amorosas e sociais; 0 lazer; a ampliacdo da sociabilidade, tematicas que
foram assinaladas pelos préprios idosos como de grande importancia.

Na tematica Cidadania, verificam-se temas como a inclusdo e a excluséo digital-
social; a educacédo continuada; o mercado de trabalho; a liberdade para expressao pessoal; e
as necessidades digitais. Estas ultimas, como o proprio nome indicia, configuram-se como
condicdo necesséria para a construcdo da qualidade de vida almejada por eles.

Em Produtos e Servigos, situa-se a Internet como ferramenta de busca e de utiliza-
cdo de seus recursos, propiciando, dentre outras coisas, 0 acesso a contas bancérias, a com-
pras, a cursos, a marcagao de consultas etc., teméticas essas de interesse aos pesquisados.

A seguir, algumas pontuagdes centradas, em fungdo do objetivos desta Comunica-

¢do, a respeito da questdo da economia de recursos para 0 usuario.

Sobre a relevancia da qualidade de vida para os idosos: Nessa parte, foi indagado
em primeiro lugar como os idosos se viam diante da qualidade de vida, buscando aferir sua
avaliacdo pessoal. Sumarizando as respostas positivas, isso totalizou 99%: altamente signi-
ficante o indice de Satisfacdo dos entrevistados, em relacdo aqueles que responderam nega-
tivamente. SupGe-se, entdo, que, para ser usuario da internet, de alguma maneira a pessoa
tem que estar de bem consigo mesma e que possivelmente o uso do computador + internet
eleve sua qualidade de vida, evidenciando sua capacidade de ser pessoa livre, criativa e
determinada. Ratificou-se, a seguir, como navegar pela Internet contribui para a qualidade
de vida dos internautas entrevistados; apenas 3% dos entrevistados minimizaram seus efei-
tos benéficos. Isso mostra que a relagéo custo-beneficio na Internet aqui é otimizada.

Como resposta a pergunta Em que medida sua qualidade de vida depende do uso da

Internet?, obtiveram-se resultados que nos mostram que para 77% dos entrevistados, quali-
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dade de vida ndo depende propriamente de apenas estar na Internet, enquanto 33% maximi-
zam seus efeitos; quase todos manifestam sua preferéncia pela comunicagédo internautica e
ndo telefénica com familiares e amigos distantes.

A seguir, pudemos recuperar que 98% dos participantes entendem de maneira posi-
tiva sua capacidade de adquirir novas informacdes, derrubando um mito do envelhecimen-
to: aquele de que “velho ndo aprende”.

Precisamente 55%, ou mais que a metade dos entrevistados em outra questdo reco-
nhecem sua capacidade de trabalhar. Tais respostas nos levam a afirmar que é a propria
sociedade, ndo o préprio idoso, que faz perpetuar o mito de que a pessoa idosa ndo tem
capacidade de trabalhar, desmistificando-se, assim, o preconceito de ser o velho inapto para

a tecnologia ou sem iniciativa para o trabalho em geral.

Sobre a capacidade e o desejo de realizar a Interacdo Social: Destacando apenas
um aspecto dessa temética, podemos dizer que bastante significativa é a ampliacdo das
relacBes familiares a partir da utilizagdo da internet, verificando-se que, para além da me-
tade dos 128 entrevistados (60%) responderam de forma positiva: a internet permitiu, sim,
ampliar as relac6es familiares especialmente com aqueles distantes do idoso, conforme foi
apontado antes. Um aumento da rede de amigos via internet ndo trouxe resultados represen-

tativos (46%), corroborando resultados de pesquisas, como mostra estudo de 2007, desen-

volvido pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - sobre o Uso das Tecnholo-

gias da Informacédo e da Comunicacdo no Brasil 2006. o item

que identifica a proporcédo de individuos que usam a internet visando a comunicacdo mos-
tra que, acima de 60 anos, 87,17% utilizam esse meio para se comunicar; indice muito pro-
ximo ao percentual da faixa entre 16 e 24 anos — 85,01% - e acima do percentual de 71,97%

da faixa de usudrios entre 10 e 15 anos.

Sobre o comprometimento com a questdo da Cidadania: Dentre as principais ne-
cessidades junto a Internet, destacadas pelos idosos nesta parte foram, dentre outras, o aces-
S0 ao exercicio da cidadania, a privacidade, a rede bancéria para eles proprios gerirem seus
recursos financeiros (aposentadoria, conta-corrente, conta de poupanca, investimentos),
além de outras como: estarem a par dos acontecimentos politico-culturais e cientificos, a

capacitacdao profissional, a comunicacdo com outros paises, 0 exercicio da memdria, 0S
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cursos a distancia, os jogos e lazer etc. Essas necessidades se articulam com os aspectos
positivos da rede, com a importancia do exercicio da cidadania e, claro, da melhoria da qua-
lidade de vida.

Verifica-se que 59% dos entrevistados decidiram optar pela alternativa Bastante, di-
ante da questdo A informacgéao ou o conhecimento da Internet pode contribuir para a atuali-
zacao da pessoa idosa aposentada a voltar ao mercado de trabalho. Esse resultado percen-
tual favoravel a atualizacdo interndutica ao aposentado levanta-nos alguns pontos: - essa
habilidade adquirida ¢é fator de ordem bastante decisiva ao reingresso da populacéo aposen-
tada ao mundo do trabalho; - o quéo proficua em seus resultados pode ser a oferta de cursos
de otimizacdo dos recursos da internet, especialmente o aperfeicoamento daqueles cujos
efeitos incidem sobre a questdo da cidadania. Em suma, a possibilidade de a pessoa idosa
poder encontrar, em funcdo do aperfeicoamento do instrumental interndutico, tudo o que
precisa em termos de produtos e servicos indispensaveis a uma melhor condicdo de vida,
tornando-a digna de ser vivida em sua maioridade. Assim, cursos oferecidos a pessoas ido-
sas ja iniciadas no universo internautico, de custo reduzido, ou de nenhum custo, devem ser
incrementados on line, pela sua abrangéncia de atendimento geografico, assim como cursos
destinados aos iniciantes do universo tecnolégico.

Como resposta a pergunta Para vocé, quais sao, em ordem de prioridade, as quali-
dades positivas que uma pessoa idosa deve ter para voltar ao mercado de trabalho, obtive-
ram-se 0s seguintes resultados: as qualidades voltadas ao préprio individuo (como Experi-
éncia, Compromisso e qualidade no que se faz; Saber utilizar a informatica e a internet;
Etica). Predominam (89%), em relacdo aquelas voltadas ao coletivo, embora seja sabido
que varias empresas hoje privilegiem em seu quadro funcionarios com qualidades como
Solidariedade, Voluntariado e Senso de Humor. Chama a atencdo o fato de que foi atribui-
da ao item Dominio do uso da informética/internet como a terceira grande qualidade para o
retorno ao ambiente de trabalho.

Observou-se que, em relacdo a questdo Se vocé fosse dono de uma empresa, qual
dos candidatos vocé escolheria?, 83% dos entrevistados selecionaram a resposta Contrata-
ria uma pessoa entre 60 e 80 que sabe usar a informatica e a internet. A segunda alternati-
va Contrataria uma pessoa entre 30 e 50 que ndo sabe usar nem a informética e nem a

Internet, ficou reduzida a 17%. O resultado aqui auferido indica que a habilidade tecnolo-
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gica na utilizacdo do computador e da navegacao on line imp&e-se como critério dominan-
te ao cronoldgico, a esses entrevistados que respondem a partir de uma imaginaria posi¢ao
de contratantes do universo empresarial. Os dados evidenciam uma mudanc¢a de ordem nos
requisitos imprescindiveis em uma contratacdo de servigos: uma pessoa idosa tecnologica-
mente proficiente pode sobrepor-se, em termos de contratacdo para o trabalho, a um jovem
tecnologicamente imaturo. E ainda: a idade cronoldgica, tendendo a deixar de ser a priori
critério desfavoravel ou impeditivo ao contrato regular de um prestador de servicos, faz
esse dado decorrer favoravelmente a sua atuagdo mais duradoura no mercado. Dizendo de
outro modo: a maturidade experiencial no trabalho aliada & competéncia tecnoldgica podem
ser caracterizadas como uma condi¢cdo dominante para o mercado do século XXI, o que
acarretara efeitos favoraveis ao empoderamento da populacdo idosa. Urge, pois, a nosso
ver, a partir dos presentes dados de pesquisa, que cursos que promovam a habilidade tecno-
I6gica na utilizacdo do computador e da navegacéo on line sejam implementados. Como
condicBes, porém, de que sejam especialmente formulados por privilegiar as especificida-
des de seu publico-alvo, as pessoas idosas, e de sejam oferecidos a distancia, ou mais preci-
samente, on line, visando a favorecer, em um s6 tempo de aprendizagem, populacdes dis-
tanciadas geograficamente e/ou com poucas possibilidades de gastos. Grande parte dessas
pessoas idosas, ja inseridas no universo tecnoldgico do computador e da internet por razdes
de ordens vérias, constatadas nesta pesquisa: contato facilitado com familiares distantes ou
no exterior; reducdo de despesas com telefone etc., poderdo atender, favorecidas pela oti-
mizagdo dos novos cursos aqui recomendados, a expectativa exigida no mercado contratan-
te de servigos.

Para a maioria dos entrevistados, a internet aparece como Espaco sem controle mo-
ral, o qual ficou em primeiro lugar do ranking de aspectos negativos da internet. Incluem-se
nesse item principalmente questBes relacionadas a pornografia infantil, os virus, spams e
propagandas,a “inconfiabilidade”, o que alerta para, sob o entusiasmo do excesso informa-
cional ndo se descuide do cuidado com a veracidade e a procedéncia das informacdes vei-
culadas na rede internautica, além de uma certa dependéncia tecnoldgica, seguida do seden-
tarismo: aspectos que, invariavelmente, se correlacionam, quando um pode levar ao outro.
Interessante observar que tais aspectos apontados remetem para valores ditos “tradicionais”

da sociedade e que fazem parte da sociabilidade que ocorre em espaco fisico/material. A
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nédo-privacidade, a ndo-absoluta veracidade, a interferéncia do internetés na escrita, a au-
séncia de critica a internet, a traicdo e a ndo-acessibilidade ficaram nos dltimos lugares do

ranking de aspectos negativos da internet.

Sobre como usar Produtos e Servigos disponiveis na Internet: Entre os assuntos
mais interessantes para o idoso na rede estdo: em primeiro lugar, Praticidade e rapidez em
obter informacdes; em segundo, Revolucionou o nosso mundo; e em terceiro, Ajuda-me
muito na qualidade de minha vida. Observamos que as respostas E muito dificil aprender e
Ajuda-me a conhecer pessoas ficaram em quarto lugar. Em ultimo lugar, com 2%, e para
surpresa nos resultados da propria pesquisa, destaca-se Me faz sentir menos so.

A pergunta Quando se fala em internet, o que lhe vem a cabeca? apresenta os se-
guintes percentuais: para 43%, a internet representa Praticidade e rapidez em obter infor-
macdes; para 30%, Revolucionou 0 nosso mundo; seguidos de 19%, para Ajuda-me muito
na qualidade de minha vida. Agrupando estes primeiros percentuais, constata-se que 0 a-
cesso a internet, uma singularidade do século XXI, vem evidenciar - independentemente da
categorizacao social (idade, sexo, nivel cultural ou socioeconémico) -, que a praticidade, a
rapidez, a eficiéncia e outras visdes de como ser/estar no mundo virtualizado, sdo condic¢oes
para a pessoa idosa posicionar-se como tendo qualidade de vida.

Para uma pequena minoria (3%), a Internet ainda E muito dificil de aprender e Aju-
da-me a conhecer pessoas. Respostas que sugerem pensar que ainda ha dificuldade na aqui-
sicdo de novas linguagens (simbolos e icones, termos em outra lingua, a sintaxe da propria
navegacao etc.) e ferramentas da rede (Skype, Messenger, Facebook, Hi5, MySpace, Orkut,
Live Spaces etc.). E de se ressaltar que a aprendizagem dessas novas linguagens e ferramen-
tais possibilita uma qualidade de vida a pessoa idosa, sendo melhor em todos 0s sentidos
possiveis, diferenciada pelo menos, mas oportuna certamente, por aliviar-lhe custos finan-
ceiros, ao beneficiar-se graciosamente da rede para ligagdes nacionais e internacionais, por
exemplo. Essa seria uma das hipdteses do maior uso da rede por parte dos idosos na comu-
nicacdo com familiares, especialmente os distantes, mais do que ampliar a sua rede de ami-
zade ou amenizar sua soliddo, conforme atestam os parcos 2% obtidos com a resposta: Me

faz sentir menos sbé.
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Diante da pergunta sobre compras na internet, constata-se que 78% dos responden-
tes ndo o fazem; 21% com resposta Sim; e 1%, Mais ou menos, entendendo-se aqui com-
pras esporadicas. Similarmente as hipGteses anteriores, aqui também se pode indicar, nas
respostas dos idosos, a falta de confianga nas empresas que oferecem produtos e servicos
via Internet. Tal falta de confianca deve-se, muitas vezes, a complexidade surgida no mo-
mento de selecdo de um produto/servico, por exigir habilidades de aquisicdo muito recen-
tes, ao se lidar na compra/pagamento on line: (i) primeiramente, a de um agudo discerni-
mento diante do excesso visual de marcas, de produtos/servigos similares; diante da ausén-
cia muitas vezes do detalhamento necessario para a decisdo por um ou outro; (ii) as habili-
dades presentes em um certo grau de dominio da linguagem internautica exigido para aqui-
sicdo de um pretendido produto/servico; (iii) uma certa prevencdo ndo se desejando expor
na tela dados pessoais e bancarios; (iv) a necessidade de um acompanhamento (que se po-
deria qualificar como longitudinal) de uma compra on line que vai até o recebimento do
produto/servico, verificacdo se corresponde ao ajustado no momento da compra quanto a
qualidade e seu pagamento; (v) além da preocupacdo com o rastreamento subsequente do
endereco eletrénico do comprador on line pelo préprio mercado.

Como resposta a pergunta Vocé faria um curso pela internet caso fosse necessario
para conseguir trabalho?, obtiveram-se os seguintes resultados: 53% dos respondentes
fariam se o fosse parcialmente pela Internet e parcialmente via presencial; 20% fariam, se
totalmente pela Internet; 5% deles conversariam com familiares; e 22%, ndo fariam o curso.
Interessante observar que apenas 22% néo fariam o curso para conseguir trabalho, enquanto
73% o fariam, o0 que leva a supor que um curso via internet é considerado pelas pessoas
idosas fundamental para conseguir trabalho. Tais resultados fazem supor também que as
pessoas idosas estdo inseridas nesse novo formato de aprendizagem em rede ou multidire-
cional, o que implica um grande desafio para elas, levando-se em conta que sdo pessoas de
uma geracgédo de educacdo pautada pela linearidade e que as novas tecnologias comunica-
cionais antes nao faziam parte da sua formacdo, muito menos de sua condicao existencial.
E, por dltimo, constata-se que 5% dos entrevistados teriam que consultar seus familiares

para se sentirem “licenciados” ao ingresso no curso.

Consideracgdes Finais: A interpretacdo dos dados coletados e sistematizados para

esta fase da investigacdo apontam, singularmente no caso das pessoas idosas, a tendéncia
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para uma internet com carater de substitutibilidade ou complementaridade relativamente ao
que lhes representam os “arranjos familiares” tradicionais: um resultado curioso e instigan-
te a ser analisado com mais profundidade posteriormente na pesquisa a que se filia este
trabalho.

De forma geral, a investigacdo com os dados advindos de pessoas idosas que fazem
uso do computador+internet aponta para uma nova maneira de experimentar a sociabilida-
de. A pesquisa traz algumas surpresas, em que se destaca a seguinte: internet é sinénimo de
eficiéncia e praticidade; por assim ser reconhecida, a internet torna-se um veiculo ideal jus-
tamente em sua eficiéncia e praticidade para buscar amigos ou encontrar novos, quando se
estd em soliddo, ou para a aquisi¢do de produtos e servigos, autonomizando o idoso e libe-
rando de alguma forma os mais proximos, ao ampliar a rede de relacdes para além da fami-
liar e assim por diante.

Se antes navegar era preciso, agora navegar na rede, pilotando um computador, é
imprescindivel, considerando os bons efeitos trazidos a subjetividade humana, tributarios a
uma melhoria da qualidade de vida (MARTINS & MACHADO DA SILVA, 2000).

Resultados parciais mostraram ser bastante promissora a incidéncia de efeitos de ca-
rater subjetivo nos idosos, que contribuem para sua qualidade de vida, revelados em suas
praticas competentes de navegacdo na rede.?® E a competéncia para tais praticas é tributaria
a orientacdo dada por professores-monitores, especialmente formados a partir da criagédo de
um adequado espaco de trabalho as pessoas idosas em um auténtico ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

A possibilidade "econémica” de interacdo social - uma das facetas de uma comuni-
cacdo solidaria - vem sendo um dos ganhos na rede mais reiterados pelas pesquisas; assim
como espaco interativo primordial de comunicacdo da humanidade no século XXI, e com

baixos custos, vem-se constituindo a interagéo social resultante da conexédo digital; hoje,

2 Ultimamente as pesquisas que fazem aliar 0 uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagéo a
questdo da qualidade de vida vém demonstrando que essa articulagdo teve grande relevancia, além de

ressonancia, junto a populagdo em geral, o que ratificaria os resultados da pesquisa intitulada USO daS
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo no Brasil
(dispom’vel em http://www.cetic.br, a que tivemos acesso em 25/05/08, desenvolvida pelo Comité Gestor da

Internet no Brasil e CONCluida em 2007.
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contrariamente ao que ocorria ha cerca de trés décadas, pode-se ter 0 acesso, sem grandes
gastos, a aquisicdo em informatica da comunicacdo e multimidia e a navegacéo internautica
a maior parte da populacéo.

"Economizar" na Internet torna-se, assim, um valor recente destacado pelos idosos,
embora ndo seja apenas essa estratégia politica cotidiana o que a interacdo on line proponha
a esses usuarios, conforme indicou a interpretacdo dos dados acima. Navegar na rede estra-
tegicamente é o que possibilita 0 engajamento dos idosos em um determinado I6cus do
computador, recém-criado — o chamado ambiente virtual de aprendizagem (AVA), quan-
do, sob orientacdo adequada e sustentada por pesquisas, oferece cursos avangados de novas
linguagens informaticas, de navegacdo otimizada na Internet e de acesso seguro ao universo
nacional e internacional de aquisicdo e utilizacdo de produtos e servi¢cos destinados especi-

ficamente aos mais longevos, recentemente alocados na rede.
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