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RESUMO: Este artigo buscou conhecer de que modo os idosos utilizam as Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo (TICs) em seu cotidiano, as motivacdes que os levam a
adota-las e as dificuldades para seu manuseio. Realizaram-se entrevistas semi-
estruturadas com idosos participantes da Universidade Aberta a Terceira Idade. Os
idosos apresentaram heterogeneidade quanto ao grau de independéncia e autonomia no
uso das TICs, e relataram distintos fatores que contribuem para a dificuldade em
manusea-las.
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ABSTRACT: This paper is intended to know how the elderly use Information and
Communication Technologies (ICTs) in their everyday living, the motivations why they
adopt them and the difficulties in handling. Semi-structured interviews were conducted
with elderly participants of the Open University of the Third Age. There were
heterogeneity related to the level of independence and autonomy in using the ICTs
among the elderly. They mentioned different aspects that contribute to the difficulties to
handle the ICTs.

Keywords: Aged; Information Technology; Social Participation.

Introducéo

Ao longo do tempo, gradativamente as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TICs) se tornaram mais presentes no cotidiano. A incorporacdo desses
recursos criam novas formas de relagdes entre sujeitos e destes com o mundo (Kachar,
2010). Neste contexto se observa a necessidade de o individuo saber lidar com estes
artefatos tecnoldgicos, a fim de acompanhar o ritmo acelerado na contemporaneidade
(Kachar, 2002).

Em especial no que tange a populacdo idosa, atualmente se observa seu crescente
interesse pelo aprendizado e aprimoramento do uso das TICs. O aumento do contato dos
idosos com as midias digitais decorre do medo de serem socialmente excluidos por ndo
estarem atualizados nesse processo (Kachar, 2001; Kachar, 2002; Pessoa, Vieira, &
Cavalcanti, 2008; Kachar, 2010). Outros fatores que favorecem o0 aumento desta
aproximagdo sdo: a curiosidade, o reconhecimento da relevancia das tecnologias no
cotidiano, o estreitamento das relacbes familiares, o estimulo ao aprendizado
proporcionado pelas relacdes intergeracionais, como as estabelecidas com filhos e netos
(Kachar, 2001).

Nesse sentido, identifica-se que iniciativas voltadas & inclusdo digital impactam

positivamente na qualidade de vida.
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Dentre seus potenciais beneficios, é possivel destacar: o estimulo das funcoes
cognitivas, o aprendizado de novas informacGes, o rompimento de estigmas frequentes
atribuidos ao envelhecimento, tais como o de incapacidade, a promocao de autonomia, a
ampliacéo de redes relacionais, o compartilhar de experiéncias, a participacao social e a
utilizacdo da tecnologia como ferramenta para facilitacdo de atividades cotidianas
(Kachar, 2002; Pessoa, Vieira, & Cavalcanti, 2008; Kachar, 2010; Kachar, 2001). No que
se refere as tecnologias, reconhece-se que estas podem favorecer 0 aumento do contato
social, de modo a diminuir a soliddo, marginalizagdo e separagdo intergeracional (ONU,
2003).

Contudo, apesar do crescente interesse dos idosos pelo aprendizado acerca das
TICs, identifica-se que sua utilizacdo no cotidiano ainda é menor, quando comparada a
de outras faixas etarias. Dentre os aspectos citados na literatura, que possivelmente
expliquem tal fato, se incluem: maior dificuldade de acesso e manuseio das tecnologias
pelos idosos; desconhecimento das possibilidades oferecidas pelos recursos tecnolégicos;
menor exposicdo as tecnologias ao longo da vida e crenca minimizada sobre suas
potencialidades para o aprendizado e utilizacdo das midias digitais (Kachar, 2002;
Goldman, 2005; Kachar, 2010). A dificuldade de utilizagdo das TICs por idosos deve-se
ainda as modificagcBes nas habilidades fisicas, cognitivas e sensoriais advindas do
envelhecimento; pouca compreensdo da linguagem computacional e reduzido incentivo
de familiares (Tezza, & Bonia, 2010). Afirma-se que o estimulo do meio colabora
consideravelmente com o interesse e aproximacdo dos idosos as novas tecnologias
(Kachar, 2010).

Nesse sentido, identifica-se mais dificuldade nos idosos em se adaptarem as
inovacOes tecnologicas do que nas geracdes mais jovens. Para tanto, sdo requeridas a
adocdo de estratégias que favorecam o acesso, a adaptacdo e o aumento de sua
participagdo neste processo (ONU, 2003). Mostram-se relevantes, portanto, estudos sobre
a utilizacdo das TICs por idosos no cotidiano. Assim, o0 objetivo do presente artigo €
conhecer de que modo os idosos participantes da Universidade Aberta a Terceira Idade
da Universidade de S&o Paulo (USP/SP) utilizam as TICs, as motivacfes que os levam a

adota-las e as dificuldades para seu manuseio.
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Metodologia

Este artigo é parte integrante do estudo “Contribui¢des da Terapia Ocupacional
para Inclusdo Digital de Idosos™, conduzido com apoio do “Programa Aprender com
Cultura e Extensdo”, da Prd-Reitoria de Cultura e Extensdo da USP-SP, por meio de
concessdo de bolsa de permanéncia estudantil. O objetivo do trabalho desenvolvido na
vigéncia da bolsa foi o de conduzir o curso “A Terceira Imagem: Inclusdo Digital de
Idosos”, voltado a inclusdo digital de participantes da Universidade Aberta da Terceira
Idade da USP-SP. Este ocorreu no Centro de R&dio e Televisdo da Escola de
Comunicacédo e Artes (ECA-USP), a partir de parceria entre a ECA-USP e o curso de
Terapia Ocupacional da Faculdade de Medicina da USP-SP.

Para ingresso no curso, foram realizadas entrevistas com os participantes, a fim
de conhecer quais TICs os idosos utilizavam em seu cotidiano, as motivagdes que 0s
levavam a adota-las, e as dificuldades para seu manuseio. Propfe-se neste manuscrito
apresentar os resultados destas entrevistas.

Participaram das entrevistas individuos com 60 anos ou mais, inscritos no curso.
Os participantes foram contatados por telefone, esclarecidos acerca dos objetivos da
entrevista, as quais foram realizadas em local e horario de conveniéncia dos idosos. A
entrevista semi-estruturada foi norteada por um roteiro que visou a conhecer aspectos
relacionados ao objetivo deste estudo. Esta teve duracdo aproximada de 2 horas, foi
gravada em audio e seu contetdo transcrito e analisado por meio da analise de contetdo
tematica (Bardin, 1977).

A anélise tematica se caracteriza por técnicas de analise das comunica¢Ges com
0 objetivo de identificar indicadores que possibilitem inferir os conhecimentos
relacionados a producdo e recepcdo do conteldo das mensagens. Assim, o contetdo
proveniente das entrevistas foi agrupado por semelhanca de temas (Bardin, 1977).

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sdo Paulo, em 21/03/2012, sob Protocolo de Pesquisa n.°
045/12. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido
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Resultados e Discussao

Participaram das entrevistas 14 idosos. Quanto ao género, 11 (78,5%) eram
mulheres; quanto a faixa etaria, 8 (57%) tinham entre 60-69 anos; 5 (35,7%) de 70-79; e
1 (7,1%) com 80 ou mais; quanto a escolaridade, 11 (78,5%) tinham ensino superior

completo; e 3 (21,4%) ensino médio completo.

Utilizac&o e manuseio das TICs pelos idosos

Ao serem questionados em relacdo a sua motivacao para uso das TICs apontaram
manterem-se atualizados, ampliar ou intensificar seu contato social, buscar novas
oportunidades de trabalho. baixar musicas, adquirir novas informacdes.

Questionou-se aos idosos se estes identificariam alguém ou algum lugar que os
auxiliaria a adquirir conhecimento em relacao as TICs, e destes, 13 (92,8%) responderam
positivamente, referindo os seguintes: lan house, curso de inclusdo digital destinado a
idosos, escolas especializadas, professores particulares, familiares, amigos e Telecentros.
Dentre estes, os cursos para incluséo digital de idosos foram a fonte mais citada.

Reconhece-se que ambientes de aprendizagem voltados as midias digitais
favorecem a socializacdo de idosos e sua familiarizacdo com as tecnologias (Silveira, et
al., 2011). Infere-se que este processo seja fortalecido em ambientes especificos para
faixa etaria idosa (Banhato, et al., 2007). Em contrapartida, também se considera que
ambientes informatizados, especialmente quando intergeracionais, possibilitam aos
idosos diversificar suas relacdes, explorar seus proprios interesses, criar novos projetos
de vida e modos de expressdo, expor e debater opinides, e romper com estigmas
atribuidos ao envelhecimento, tais como o idoso ndo ser capaz de aprender ou de nada ter
a contribuir (Kachar, 2001).

Neste estudo, dentre os interesses para busca de cursos os participantes referiram

aprender a manusear TICs que os auxiliem a registrar sua historia de vida:

“Quero fazer um video sobre minha historia de vida e enviar para

amigos atraves do e-mail.” (P9)

“Poder deixar para meus netos a historia de minha familia.” (P13)
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Outros interesses mencionados pelos participantes para busca de cursos de
inclusdo digital para idosos foram: aprender ou aprimorar seu conhecimento e
habilidades no uso de tecnologias como camera fotografica, celular, tablet, computador;
instrumentalizar-se para acompanhar cursos on line; realizar atividades com maior

autonomia.
“(...) eu estudo inglés pela internet.” (P5)

“(...) Com o computador eu consigo pegar uma receita.” (P12)

Atualmente observa-se 0 aumento da demanda por cursos de informatica
voltados & populagdo idosa e estruturados de modo a atender suas necessidades e
dificuldades (Kachar, 2002; Pessoa, Vieira, & Cavalcanti, 2008). Constata-se que idosos
que puderam participar de ambientes desta natureza demonstraram crescimento de sua
habilidade para utilizar o computador, além da ampliacdo de seu conhecimento e de seu
universo de trocas (Pasqualotti, Barone, & Doll, 2005).

Contudo, ressalta-se que, no oferecimento de cursos e oficinas com esta
tematica, deve-se privilegiar o uso de estratégias de aprendizagem que valorizem as
potencialidades dos idosos, que sejam condizentes com seus interesses, necessidades,
histéria de vida, e habilidades cognitivas, emocionais e fisicas (Sales, et al., 2007;
Tezza, & Bonia, 2010; Kachar, 2002; Vidotti, et al., 2009; Farah, et al., 2009).

Tal afirmacdo também foi encontrada no presente estudo. Alguns idosos
referiram que, apesar de se sentirem capacitados para o aprendizado das tecnologias,
percebem ser necessaria a utilizacdo de técnicas de aprendizagem especificas,
condizentes com as alteracdes decorrentes do envelhecimento. Dentre elas,
identificaran-se a transmissao de informacdes de forma mais lenta, a decomposi¢do dos
procedimentos em etapas em consideracao as suas habilidades, e a adocdo de estratégias
compensatorias, tais como a repeticdo. O uso de mdaltiplos sentidos também foi citada
como estratégia, podendo ser exemplificada pela necessidade de tomar nota das
orientacdes recebidas e das etapas de execucdo dos procedimentos que experienciam de
forma préatica. Um participante ressaltou ainda a importancia do respeito a singularidade
no processo de aprendizagem e apontou que ambientes com pessoas da mesma faixa

etaria favorecem a apropriacdo do contetdo transmitido.
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“A idade influencia muito, porque quando vocé ¢ mais jovem a
cabeca capta as coisas mais rapido e quando vocé estd em uma certa

idade vocé fica mais lenta.” (P12)
“Ensinar o passo a passo.” (P13)

“Ter a paciéncia de repetir, de treinar com o idoso o que foi

aprendido.” (P4)

“Eu tenho que fazer diversas vezes para conseguir gravar, porque se

nao, eu ndo consigo.” (P12)
“Se vocé ndo anota nada, acaba esquecendo.” (P8)

Assim, entende-se que as especificidades do envelhecimento devem ser
consideradas no processo de aprendizagem, tais como: a) referente as questdes
cognitivas, como o processamento mais lentificado da informacdo; b) alteragOes
sensoriais; ¢) limitagdes motoras (Kachar, 2002; Vidotti, et al., 2009). Como exemplo, a
presbiopia pode acarretar em dificuldades para decodificacdo de textos, botdes e icones,
além de dificuldades na leitura (Kachar, 2009).

Acredita-se, portanto, que os profissionais que sejam mediadores do processo de
aprendizagem para manuseio das TICs, sejam capacitados para compreender estas
especificidades. Tal fato favorece a aquisi¢do de conhecimento, como apontam as falas

de alguns idosos:

“A maneira de ensinar para idosos é diferente (...) eu vou precisar de
alguém paciente para me ensinar, que tenha pratica de lidar com
idosos.” (P4)

“(...)guem estd ensinando tem que ter a paciéncia, principalmente

com pessoas da nossa idade, que ndo tem aquela mesma facilidade.
(P10)

A partir dessa perspectiva, entende-se que a implementacdo de propostas de
incentivo para a inclusdo digital de idosos devam ser planejadas e elaboradas a partir de
estratégias metodoldgicas de ensino e aprendizagem que favorecam a compensacdo de

possiveis dificuldades no manuseio das tecnologias (Kachar, 2002; Kachar, 2010).
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Em relacdo as estratégias de ensino, a literatura recomenda: respeito ao ritmo
singular do idoso; realizar paradas frequentes; fornecer conteudo gradativo conforme a
complexidade da tarefa; auxiliar o idoso na medida de suas necessidades; disponibilizar
mais tempo para assimilacdo do que o calculado para o jovem na execugéo das tarefas;
utilizar vocabulario correto, porém acessivel; repetir constantemente o conteddo
abordado e as tarefas executadas (Kachar, 2002; Bizelli, et al., 2009; Kachar, 2009).
Identifica-se que o fornecimento de diversas informagdes simultaneamente podem
acarretar estresse, confusdo, desmotivacdo, desisténcia, frustracdo e sensagdo de
incapacidade em relacdo & compreensédo do contetido (Kachar, 2009).

Ja em relacdo as mudancas ambientais recomenda-se: ambientes com boa
iluminacdo, linguagem em tom audivel, conteddo transmitido de forma clara e
articulada (Kachar, 2002; Bizelli, et al., 2009). Além disso, sugerem-se turmas da
mesma faixa etaria e classes pequenas, que permitam atender as solicitacdes e davidas e
prestar orientacdes aos idosos, as quais s&o maiores quando comparados a outras faixas
etarias (Kachar, 2002; Kachar, 2009; Kachar, 2010). Orienta-se iniciar com atividades
como jogos, internet e e-mail; além da criacdo de home page para 0s idosos e
disponibilizagdo de ajuda on-line (King, 1997, como citado em Kachar, 2002). Também
ressalta-se a importancia de ambientes que favorecam a participacdo ativa do idoso no
processo, a troca de experiéncias, o trabalho cooperativo entre os participantes, a
interatividade entre eles e deles com as tecnologias (Pasqualotti, & Portella, 2005).

Outras sugestfes da literatura dizem respeito aos recursos para compensacéo de
dificuldades, frequentes em idosos, relacionadas ao manuseio das tecnologias, como a
dificuldade de discriminar letras e icones pequenos (Bizelli, et al., 2009). Dentre os
recursos destacam-se: usar caracteres e fontes grandes (Kachar, 2002); utilizar mouse e
teclado com design especiais (King, 1997, como citado em Kachar, 2002).! Recomenda-
se ainda atentar-se para a cor e tamanho da &rea de trabalho no monitor (King, 1997,

como citado em Kachar, 2002).*

! King, D. A. Coming of age: the virtual older adult learner. Paper presented at Canadian Association for University,
Continuing Education Conference (CAUCE), Saskatoon, Saskatchewan, june 1-4, 1997. Recuperado em 20
fevereiro, 2001, de: http://www.mbnet.mb.ca/crm/oalt/projovrue.html.
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Na abordagem pedagdgica, tém de ser consideradas as dificuldades do
aprendiz com relagdo a virtualidade, o tamanho do texto (letras
pequenas), o dominio do mouse (coordenagcdo visomotora), 0
esquecimento e a falha da memdria, as muitas informacdes
distribuidas na tela do computador, entre outras questbes (Kachar,
2009, p. 21).

Outra recomendacdo da literatura € a preparacdo de material de apoio que se
configure como fonte de consulta para os idosos. Para facilitacdo do uso desse recurso,
destacam-se algumas particularidades na elaboracdo do mesmo: a) caracteres grandes e
destacados; b) uso de imagens ilustrativas; c) espacamento maior entre linhas; d)
linguagem esquematica e de facil compreensdo (Kachar, 2002; Bizelli, et al., 2009).

Todas estas recomendagfes almejam que o contetido e metodologia utilizados no
contexto de aprendizagem evidenciem as habilidades e experiéncias dos idosos,
proporcionem a eles um pensamento critico acerca do uso que fardo das tecnologias
aprendidas, estimulem o idoso a interacdo e ao aprendizado e favoregcam sua autonomia
no processo de apropriacdo do conhecimento (Vidotti, et al., 2009; Kachar, 2002;
Pasqualotti, & Portella, 2005; Silva, 2006). Ainda desmistifiquem seus receios em
relacdo a tecnologia e auxiliem na superacédo de dificuldades (Bizelli, et al., 2009).

Isso porque, como apontado, experiéncias de aprendizagem de idosos como
oficinas que enfatizem as midias digitais tém se mostrado exitosas por afirmarem suas
capacidades de interagdo com as tecnologias, ampliarem sua rede de relagOes e
propiciarem a estimulacdo mental (Sales, et al., 2007).

A busca por estas oficinas se relaciona, dentre outros fatores, com o
reconhecimento dos potenciais beneficios decorrentes do uso das tecnologias no
cotidiano. Dentre os aspectos positivos das tecnologias para os idosos, que contribuem
para sua qualidade de vida, estdo o0 aumento da interacdo social e familiar, a criacdo de
grupos virtuais, e a diminuicdo do isolamento (Kachar, 2001; Kachar, 2002; Kreis, et
al., 2007; Pasqualotti, Barone, & Doll, 2008; Silva, 2006).

Estes beneficios também foram apontados neste estudo, na medida em que
alguns idosos revelaram que utilizam as TICS no dia a dia para manter contato com
membros de seu convivio social, bem como ampliar sua rede social. Para tanto, utilizam

especialmente o e-mail e a ferramenta Skype como recursos.
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"(...)eu gosto de ver meus e-mail, quem mandou mensagem, para

guem vou responder.” (P12)

“O Skype me permite comunicar com todos os familiares e amigos em
varios paises e ai eu tento integrar a comunica¢do com todos eles.”
(P13)

O aumento da rede de relacdes encontrado neste estudo é bastante relevante ja
que determinados aspectos psicossociais sdo comuns no envelhecimento, tais como a
soliddo e o isolamento social (Miranda, & Farias, 2009; Kachar, 2009). Ressalta-se que,
para 0s idosos que apresentam mobilidade reduzida, a comunicagdo virtual é
particularmente benéfica, pois favorece a socializagdo (Silva, 2006).

Outros entrevistados deste estudo salientaram a relevancia da comunicacdo
virtual para compartilharem producdes individuais, receberem e tecerem comentarios a

respeito das mesmas, e ainda aumentar sua participacgao social.

“Eu coloco um pensamento que eu gosto na internet e quem gostou
também comenta, entdo eu preciso disso para me alimentar, para eu

ter contato com os outros. ” (P13)

As novas tecnologias, em especial a internet, permitem ao sujeito vivenciar a
experiéncia de pertencimento a uma comunidade virtual ampla. Nela é possivel a
expressdo de seus conhecimentos, além de troca e aprendizagem constantes (Kachar,
2002; Pasqualotti, & Portella, 2005; Frias, et al., 2011).

O acesso e participacdo em um mundo no qual a disseminacdo da
informacdo se realiza predominantemente pelas TICs tornaram-se
essenciais para a inclusdo social. Umas das formas preferenciais de
participacdo séo as redes sociais virtuais em sua expressdo enquanto

comunidades virtuais (Alonso, Ferneda, & Santana, 2010, p. 160).

Contudo, identificou-se heterogeneidade dos idosos entrevistados em relacdo a
utilizacdo das TICs no cotidiano e sua apropriacdo. Somente dois idosos referiram que
possuem pouca ou nenhuma dificuldade em relacdo ao manuseio das TICs, pois ja

possuiam conhecimentos anteriormente adquiridos.
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Estes salientaram que utilizam com frequéncia as tecnologias em diversas
situacbes do dia a dia, relatando fazerem uso, por exemplo, de cameras digitais,

celulares e até uma webtv, como aponta um idoso.

“No dia a dia eu uso muita tecnologia, eu como e durmo tecnologia
(...) as tecnologias cresceram e nasceram e eu andei junto com elas,
surgiu o celular; assim que ficou mais acessivel eu ja tinha o celular

(...) estou aprendendo a fazer uma webtv. ” (P5)

Uma entrevistada identificou essa heterogeneidade em relagédo ao manuseio das

TICS com pessoas de seu convivio, de mesma faixa etaria:

“Eu tenho varias amigas que possuem tecnologias de Ultima geracéo e

também tenho amigas que nao tém nem computador.” (P11)

A grande maioria dos entrevistados, contudo, mencionaram que possuem
dificuldades em utilizar as TICs, as quais se relacionam principalmente ao
desconhecimento quanto a sequéncia das acOes requeridas para Seu UsO e aos

imprevistos que os idosos precisam lidar quando as manuseiam.

“Tem também o computador que as vezes ndo te obedece, as vezes
vocé clica e ele ndo funciona ou se vocé clica em alguma coisa

diferente acaba perdendo o que estava fazendo.” (P3)

Segundo os participantes, estas dificuldades resultam em perda de interesse no
uso das TICs e trazem sentimentos como o0 de nervoso e desanimo. Apontaram para
uma percepgdo negativa sobre suas habilidades, reforcada ao se compararem com outras

pessoas que possuem maior familiaridade com os equipamentos.

"(...)para falar a verdade sou inabil para as tecnologias, eu esquego

0 que aprendo(...) sou um desastre total com isso." (P13)

“eu ndo estou conseguindo, ai vem quem € bom nisso e da uma
clicadinha e acerta tudo e isso me deixa muito nervosa. Porque eu

mesma ndo dei conta de recuperar?”’ (P3)
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Os idosos referiram ainda que a falta de préatica e o interesse na utilizacdo das
tecnologias no dia a dia levam ao esquecimento das diversas técnicas aprendidas, o que

dificulta o manuseio.

“Eu aprendi, mas nd@o pratiquei por isso que ndo sei usar direito(...)"
(P10)

Em relacdo a estas dificuldades, alguns referiram que persistem na tentativa de

sua superacao, engquanto outros se desinteressem e deixam de utiliza-las.

“Algumas coisas eu fagco e busco também, mas com muitas
dificuldades e se eu erro algo, eu volto, tento de novo (...); entdo, a

maneira de treinar € isso, usando.” (P4)
“(...) quando eu vejo que esta muito dificil eu largo parala.” (P12)

Reconhece-se que, apesar do rapido avango das tecnologias ter favorecido a
promocdo de melhorias para a populacdo, este mesmo processo gerou uma nova forma
de exclusdo que é a digital. Esta forma de exclusdo se refere a falta de acesso a
equipamentos ou conhecimentos técnicos necessarios para operar com as tecnologias
(Goldman, 2005). Ela é particularmente presente no segmento idoso, uma vez que esta
geracdo vivenciou uma época na qual o fenbmeno de expansédo tecnoldgica nédo era téo
presente (Goldman, 2005; Silveira, et al., 2010).

Grande parte da populacéo idosa apresenta dificuldade em lidar com os avangos
tecnoldgicos, inclusive para a realizacdo de tarefas consideradas basicas do cotidiano,
tais como manusear celulares e eletrodomeésticos (Silva, 2006; Silveira, et al., 2010).
Assim, as tecnologias podem contribuir para a alienacdo de idosos, especialmente 0s
que tiveram pouca oportunidade de educacao formal (ONU, 2003).

No presente estudo, alguns entrevistados relataram que possuem grande receio
em relacdo ao uso e manuseio das TICs, levando-os a ndo ampliar o conhecimento a ela
relacionado e a perda de interesse. Atitudes de distanciamento da maioria dos idosos em
relacdo as tecnologias séo frequentemente decorrentes do desconhecimento das mesmas
ou de suas possibilidades de uso no cotidiano, bem como de dificuldades em seu
manuseio (Banhato, et al., 2007; Kachar, 2003; Kachar, 2009).
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Em relacdo a percepcdo de capacidade para 0 manuseio, 0s idosos demonstram
pouca autoconfianca e sentimento de ansiedade (Czaja, & Lee, 2007). Neste estudo,
trés idosos apontaram que estes sentimentos sdo decorrentes do medo de quebrar o

aparelho.

“(...) e também tenho a curiosidade de experimentar uma coisa ou
outra, mas sem avangar porque eu tenho medo que o computador

encrenque.” (P4)

“E um medo de nada o saber, a gente fica travada, d& um bloqueio

total e na hora que vocé vai mexer trava a cabeca.” (P10)

A literatura refere ser comum o medo de os idosos em operar as tecnologias,
levando a resisténcia para manusea-las (Kreis, et al., 2007; Bizelli, et al., 2009).
Destaca-se o receio de danificar os aparelhos e de perder informacdes e arquivos, ambos
resultantes da possivel execugdo incorreta de procedimentos (Garcia, 2001; Bizelli, et
al., 2009; Silva, 2006). Neste contexto, ganha importancia orientar os idosos a fazerem
uso das tecnologias, visando a aquisicao de confianca (Garcia, 2001). Entende-se que a
inseguranca dos idosos no uso das tecnologias diminui consideravelmente apo6s a
participagdo em cursos voltados a esta temética, que favorecem a reflexdo dos
beneficios decorrentes de seu uso e a incorporacdo destas em seu cotidiano (Kachar,
2002).

Um idoso referiu que o interesse e a curiosidade para lidar com as tecnologias

sdo primordiais para a ampliacdo de seus conhecimentos.

“(...)Sei lidar com varios software do computador, devido a minha

curiosidade(...).” (P1)

Além de atributos individuais, como a curiosidade, os participantes referiram
recorrer a recursos externos para sanar duvidas, citando o uso da internet como fonte de
informac0es e a consulta a manuais. Outros idosos apontaram que aprendem a manusea-
las sozinhos, explorando de forma pratica 0s recursos que possuem, ainda que
apresentem dificuldades. Neste sentido, alguns entrevistados ressaltaram o grande
interesse em manusear as tecnologias, e atualizar-se constantemente neste processo de

inovagdo tecnologica.
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“(..) eu sempre busco encontrar a todo o momento programas
inovadores, porque é sempre importante estar inovando, jamais ficar
estatico.” (P5)

Segundo Farah et al. (2009), a curiosidade para utilizacdo das TICs é
mobilizada, dentre outros fatores, pela capacidade de aprendizado dos idosos e por seu
receio de ndo conseguir atualizarem-se no constante processo de evolucao tecnoldgica.
Entende-se que a acelerada expansdo das tecnologias interfere no comportamento dos
sujeitos que almejam a incluséo no progresso social, representado pelo status que lhes é
conferido pelo dominio dessas tecnologias. Este processo gera uma progressiva
demanda pela aquisicdo e apropriacdo desse conhecimento por todos (Kachar, 2002).

A rapidez em relacdo as inovacges tecnoldgicas, segundo alguns entrevistados,
faz com que estes tenham dificuldade de aprender e acompanhar essas mudancas, o que

representa dificuldades significativas de inclusdo das TICs no cotidiano.

“As coisas mudam muito rapido! Quando a gente compra, no més

seguinte, j& tem uma versdo mais nova e melhorada. ” (P14)

Atualmente experienciamos um processo de inovacgdo tecnoldgica que ocorre de
forma muito rapida. As novidades de tecnologia lancadas tem um curto periodo de
existéncia, uma vez que tdo logo um recurso novo € lancado, 0 mesmo ja sera
considerado ultrapassado. Em outras palavras, enquanto um artefato tecnoldgico é
colocado no mercado de consumo, outro mais avancado ja estd sendo desenvolvido
(Kachar, 2010).

As inovagdes que ocorrem em uma Vvelocidade vertiginosa nem sempre
permitem que o0s sujeitos possam acompanha-las emocional e cognitivamente
(Wulfhorst, 2004). Este processo influencia diretamente na subjetividade das pessoas,
cuja satisfacdo pelo objeto adquirido dissipa-se com a mesma velocidade com que se
produzem as tecnologias (Kachar, 2010).

Esta aceleragdo também se expressa nas habilidades requeridas para 0 manuseio
das TICs. Estas demandam ac¢des rapidas que ndo favorecem o acesso universal.
Particularmente, a populacdo idosa se encontra em desvantagem, o que pode reafirmar o
processo de exclusdo vivenciado por uma parcela significativa deste segmento (Kachar,
2002; Goldman, 2005).
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Essa aceleracdo também interfere no modo como a sociedade contemporanea se
relaciona com a informacao, difundida de forma intensa e rapida por meio do uso das
tecnologias (Silveira, et al., 2011). O advento das midias digitais representou uma
ruptura em relacdo as geracdes anteriores, modificando a nocéo tradicional de espaco e
tempo, a forma de pensamento das pessoas e 0 modo de se relacionarem (Wulfhorst,
2004; Kachar, 2001).

Nesse sentido, os idosos referiram que suas dificuldades também se relacionam
aos aspectos culturais e sociais de sua geracdo. Quando jovens, ndo conviveram com 0
intenso processo de inovacdo tecnoldgica, diferentemente de jovens de geracdes mais

recentes. Os idosos ressaltaram essa diferenca intergeracional.

"(...)porque pessoas que nasceram mais recentemente aprendem as
tecnologias com mais facilidade, entdo quanto mais velho mais dificil
de lidar com as tecnologias e, quanto mais jovem, mais facil, porque

iSSO j& esta inserido na vida deles. ” (P4)

“Quando eu era menina, eu nem tinha televisdo na minha casa e eles

ja nasceram com esse mundo digital.” (P10)

Os idosos sdo de uma geracdo que, segundo a literatura, é denominada de pre-
icOnica, ou seja, anterior aos icones, botdes, e outros artefatos tecnologicos, na qual se
observava um tempo de relativa estabilidade (Kachar, 2002). Uma geracdo anterior a
ampla disseminacdo das midias digitais (Kachar, 2010).

Nessa perspectiva, as geracfes mais jovens, uma vez nascidas no contexto das
midias digitais, sdo fascinadas e identificadas com elas, em uma relacdo de grande
intimidade (Bizelli, et al., 2009; Kachar, 2002; Kachar, 2010). Diferentemente, os
idosos frequentemente apresentam dificuldades de se apropriarem das rapidas evolucdes
tecnologicas com a mesma destreza (Bizelli, et al., 2009; Kachar, 2002; Kachar, 2003;
Kachar, 2010). Esse processo gera distintos sentimentos nos idosos: encantamento,
receio, estranheza, angustia e inseguranca (Bizelli, et al., 2009; Kachar, 2003; Cerri,
2007; Kachar, 2009). Neste contexto, reafirma-se a adocdo e aprendizado das TICs
pelos idosos em um ritmo mais lento e em periodo de tempo maior que 0s jovens
(Curioso, et al., 2009; Kachar, 2002).
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Ainda, a diferenga intergeracional pode resultar em isolamento social pela
dificuldade de comunica¢do com membros mais jovens de seu convivio (Bizelli, et al.,
2009). Segundo a literatura, esta diferenca pode representar um abismo entre as
geracOes, que corrobora para a exclusao social da populacao idosa (Cerri, 2007; Kachar,
2003).

“Porque me dd uma sensagdo de incompeténcia quando o jovem
comega a falar varias coisas sobre tecnologia que eu ndo entendo e ai

eu me sinto burra, e nem entendo o que eles falaram.” (P10)

Em contrapartida, alguns idosos salientaram que o contato com pessoas mais

jovens se torna um facilitador para a inclusdo digital.

“(...)quando eu me aposentei, eu parei de ter o contato com 0s mais
jovens que acabam passando conhecimentos sobre as tecnologias do

momento. Isso fez com que eu deixasse de me manter atualizada.” (P1)

A relagdo intergeracional permite a troca de experiéncias, habilidades e
conhecimentos entre diferentes faixas etarias, 0 que contribui no desempenho de novos
papeis e na construcdo de uma nova imagem em relacdo a populacdo idosa (Vidotti, et
al., 2009; Farah, et al., 2009).

Assim, alguns idosos apontaram como estratégia para auxilio em suas
dificuldades, requerer ajuda de pessoas de geragdes anteriores, especialmente de filhos e
netos.

“Eu recorro a minha neta ou aos meus filhos e tento persistir para

aprender a mexer sozinha (...).” (P12)

Em relacdo a ajuda dos familiares, alguns apontaram restricbes neste tipo de
auxilio que decorrem especialmente da falta de tempo ou de paciéncia destes para lhes
ensinarem a utilizar os recursos tecnoldgicos. Referiram ainda que quando podem
contar com esta ajuda, frequentemente os membros de seu convivio realizam a tarefa

pelo idoso, alegando que a executam com mais rapidez.
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“Se pedir para filho ou para neto ensinar, eles ja falam: - Perali, eu

2

faco mais rapido, o que é vocé quer que faca?, que eu mesmo faco.
(P12)

Nesse sentido, os participantes consideram que seria relevante, para maior
efetividade do aprendizado, que este se desse por meio da experimentacdo e do
manuseio pratico das TICs, e ndo somente por meio da observacao e do recebimento de
orientagdes verbais.

Os idosos também referiram que procuram auxilio de outras pessoas para sanar
suas duvidas relacionadas ao aprendizado e manuseio das TICs. Dentre eles, citaram
recorrer a vizinhos e professores particulares. Contudo, mencionaram que a contratacdo
de professores particulares € um recurso caro, o que dificulta o acesso a este.
Apontaram, ainda, que muitas vezes a estratégia de pedir ajuda ndo é efetiva, o que faz
com que os idosos deixem de realizar atividades relacionadas as TICs, delegando sua
execucao para outrem.

Por ultimo, outra dificuldade apontada por dois idosos se refere a compreensdo
da linguagem tecnoldgica, o que interfere na ampliagdo do conhecimento e uso das
TICs. A fala de um dos idosos aponta que essa dificuldade é frequentemente percebida

como incapacidade para o aprendizado:

"(...)sdo nomes complicados e eu penso que eu nunca vou chegar a

aprender isso.” (P12)

Identifica-se que parte das dificuldades dos idosos em relagdo as TICs se refere a
compreensdo de sua linguagem prépria (Kachar, 2009; Silveira, et al., 2010). A
sociedade de informacdo trouxe um novo entendimento sobre a alfabetizacéo:
diferentemente dos séculos XIX e XX, nos quais o alfabetizado era considerado o que
sabia ler e escrever; atualmente este repertério de conhecimento se mostra insuficiente
para 0 acesso a informacdo, requerendo a apropriacdo de outras linguagens como as de
suportes ndo impressos e audiovisuais (Silva, 2006). Nesse contexto, a exclusdo dos
idosos pode ser potencializada, 0 que aponta para a necessidade de sua alfabetizacdo em

novas linguagens tecnolégicas (Kachar, 2002).
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Considerac6es Finais

Este estudo identificou que o grau de autonomia e independéncia para o uso das
tecnologias por idosos participantes da Universidade Aberta a Terceira Idade é bastante
heterogéneo. Entretanto, ainda que a maioria dos entrevistados tenha alta escolaridade,
estes referiram dificuldades para o manuseio das TICs, que levam muitas vezes a que
estes ndo a utilizem. Dentre os aspectos que contribuem para este afastamento,
destacam-se: sentimentos como inseguranca e receio, dificuldade de acesso a recursos
de auxilio que favorecam o aprendizado, dificuldade de adaptacdo ao ritmo das
inovacOes tecnoldgicas e estratégias de ensino e aprendizagem pouco eficazes.
Compreendendo ser frequente dificuldades em idosos para acompanhar as mudancas
tecnoldgicas, e considerando-se o0 uso cada vez mais generalizado das tecnologias, é
fundamental a adocdo de medidas que garantam o aproveitamento dos beneficios
trazidos por estes artefatos (ONU, 2003).

Nesse sentido, os resultados deste estudo favorecem a efetivacdo de uma das
diretrizes preconizadas pela Organizagdo das Nacgdes Unidas para atencdo aos idosos: a
elaboracdo de informacdes adequadas para este segmento populacional, com vistas a
contribuir no enfrentamento das demandas tecnoldgicas da vida cotidiana (ONU, 2003).

Considera-se que as informacBes coletadas e analisadas por ocasido desta
pesquisa constituem-se em importante referéncia para a conducdo de futuras
intervencbes com énfase na inclusdo digital de idosos como estratégia de promocéo da
salde.
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