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RESUMO: A populacdo de pessoas idosas no Brasil cresce vertiginosamente; a
expectativa de vida desta populacdo esta crescendo em todo o mundo. Entre as
tecnologias que despertam o interesse do publico idoso, encontram-se 0s computadores,
tablets, celulares, smartphones e o0 acesso a Internet. O presente artigo tem como
objetivo apresentar uma revisao integrativa sobre as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, disponibilizadas em smartphones, usuarios idosos e categoriza-los a luz
das Teorias Socioldgicas do Envelhecimento. Entre os resultados encontrados,
evidenciou-se que ainda sdo incipientes as pesquisas neste contexto e foi feita uma
sistematizacdo de 18 trabalhos cientificos, de ambito internacional e nacional,
relacionando as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e as Teorias Socioldgicas
do Envelhecimento.
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ABSTRACT: The population of elderly people in Brazil grows vertiginously; the life
expectancy of this population is growing all over the world. Among the technologies
that arouse the interest of the elderly public are computers, tablets, mobile phones,
smartphones and Internet access. This article aims to present an integrative review on
Information and Communication Technologies, made available on smartphones, elderly
users and categorize them in the light of Sociological Theories of Aging. Among the
results, it was evidenced that the researches in this context are still incipient and a
systematization of 18 scientific works, international and national, was made, relating
Information and Communication Technologies and Sociological Theories of Aging.

Keywords: Elderly; TIC; Smartphones; Sociological Aging Theories.

RESUMEN: La poblacion de adultos mayores en Brasil esta creciendo de forma
espectacular; la esperanza de vida de esta poblacion esta creciendo en todo el mundo.
Entre las tecnologias que despiertan el interés de la poblacion de edad avanzada, son
ordenadores, tabletas, teléfonos moviles, teléfonos inteligentes y el acceso a Internet.
Este articulo tiene como objetivo presentar una revision integradora de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, disponible en los teléfonos inteligentes, usuarios de
edad y clasificar a la luz de las teorias socioldgicas del envejecimiento. Entre los
resultados, se evidencié que aun estan incipiente investigacion en este contexto y se
realiz6 una sistematizacion de 18 articulos cientificos en el nivel internacional y
nacional, en relacién las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y las teorias
sociologicas del envejecimiento.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién; Teléfonos inteligentes;

Personas mayores; Las teorias socioldgicas del envejecimiento.

Introducéo

Segundo a Organizacdo das NacGes Unidas (UN, 2010), a expectativa media de
vida mundial aumentou de 48 anos no inicio da década de 1950 para 68 anos na
primeira década do novo milénio. Atualmente, ha cerca de 893 milhdes de pessoas com
mais de 60 anos no mundo, e até a metade deste século 21, esse numero vai

praticamente triplicar, chegando a 2,4 bilhdes.
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No Brasil, seguindo essa tendéncia mundial, também houve aumento da
expectativa de vida nos ultimos anos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2014), em censo realizado em 2010, a populacdo de idosos cresce
mais expressivamente que a populacdo total, o nimero de brasileiros com 60 anos ou
mais cresceu 55% entre 2001 e 2011. A estimativa é que, em 2050, o publico com mais
de 60 anos sera de 60 milhdes dos brasileiros.

De acordo com Bacha, et al. (2013), aparelhos celulares sdo, hoje, equipamentos
amplamente utilizados por todos 0s estratos sociais e todas as faixas etarias. Em anos
recentes, os celulares tradicionais basicos vém sendo substituidos por aparelhos que
incorporam funcionalidade de computador, como conexdo a internet e possibilidade de
uso de aplicativos. Esses equipamentos sdo denominados smartphones, e 0s modelos
que tém apresentado melhor aceitacdo de mercado sdo os de tecnologia touchscreen,
que permitem a interacdo com a maquina por meio de toques na tela do aparelho.

Ao analisar as relagdes do idoso com a utilizagdo de Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TIC), devemos considerar que este é um processo inserido em
momentos historicos e contextos sociais distintos, pois no contexto social e histérico no
qual os idosos contemporaneos viveram ndo existiam os varios tipos de tecnologias que
existem hoje.

Dessa forma, é importante salientar que as solu¢Ges computacionais para
dispositivos moveis, smartphones, que tém como publico-alvo pessoas idosas, ndo
devem oferecer solu¢es que descriminem ou causem constrangimento quando da sua
interacdo ou uso. As solucdes devem ser flexiveis, acessiveis e usaveis respeitando a
diversidade no grupo de usuérios, ajustando-se a cada perfil de usuarios (Nielsen, 2002).

Portanto, quando se pensa em projetar produtos para os idosos, fala-se em uma
otimizagdo da usabilidade, conduzindo a uma maior produtividade e consequente
aumento na satisfacdo do usuério, atendendo melhor aos idosos como publico-alvo
especifico. Um requisito essencial no projeto da interface de usuario de sistemas € ter a
usabilidade: facilidade de uso e aprendizagem do sistema, sendo intuitiva e

considerando o universo de seus usuarios (Zanela, Junior, & Naveiro, 2010).
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As TICs correspondem a todas as tecnologias que interferem e mediam os
processos informacionais e comunicativos. Ainda, podem ser entendidas como um
conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, “por meio das
funcbes de hardware, software e telecomunicacGes, a automacdo e comunicacdo dos
processos de negocios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem” (Goncalves,
2012).

A maneira como algumas interfaces de usuério sdo projetadas atualmente nédo
favorecem a interacdo da populacdo em geral, como no caso dos idosos, haja vista que
ndo se consideram as diferentes necessidades destes usuarios, especialmente aqueles
que ndo séo alfabetizados digitalmente (Gongalves, 2012).

Para Junqueira (2009), desenvolver uma interface que agrade a todos os usuarios
¢ uma tarefa muito complexa, devido a heterogeneidade de usuarios e da grande
quantidade de publico existente, pois existem pessoas ou grupo de pessoas com
necessidades de interacdo e perfis de usuarios com objetivos diferentes sobre a
interface.

Os idosos sdo consumidores que ndo se encaixam em um perfil de consumidor-
padrdo, sendo meio termo, entre um usuario convencional e um usuario com
necessidades especiais; um requisito essencial no projeto da interface de usuario de
sistemas para idosos € ter a usabilidade, a facilidade de uso e aprendizagem do sistema
(Zanela, Junior, & Naveiro, 2010).

Outra base de estudos que se deve privilegiar quando se trata de pessoas idosas €
a gerontologia; para Doll, et al. (2007), a gerontologia € um campo interdisciplinar que
visa a estudar as mudancas tipicas do processo do envelhecimento e de seus
determinantes bioldgicos, psicoldgicos e socioculturais.

Dessa forma, torna-se de extrema importancia estudar e fundamentar pesquisas
cientificas sobre as interacBes dos usuarios idosos com as TIC, relacionando-as com a
base das Teorias do Envelhecimento (Doll, 2006). O objetivo destas teorias é a
construcdo do conhecimento cientifico, de forma sistematica, reflexiva, critica coletiva
e acumulativa (Freitas, et al., 2006). Diante do exposto, este estudo pretende preencher
parte dessa lacuna do conhecimento, explanando especificamente as Teorias

Socioldgicas do Envelhecimento.
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E importante salientar que as teorias e pesquisas gerontoldgicas devem também
ser usadas como base para uma descri¢do cientifica ou técnica, de uma explicacdo ou
um prognostico dos processos de envelhecimento, quando a pessoa idosa for
protagonista dessa interacdo com qualquer TIC disponivel na  Web,
visando a ter fundamentos para uma intervencdo baseada em evidéncias. Dessa forma,
vao se tornar mais confidveis e precisas a medida que seus estudos e consideracdes
sejam testados com mais preciséo.

Este artigo € um desdobramento de um trabalho de monografia de especializacéo
sobre “Atencdo a Saude do Idoso”, defendida em 2015, na Universidade Federal de
Santa Catarina (Souza, 2015). Dessa forma, o desenvolvimento deste estudo foi
norteado pela seguinte questdo de pesquisa: As TICs, disponibilizadas em smartphones
e seus aplicativos, podem ser relacionadas a luz das Teorias Sociologicas do
Envelhecimento?

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo sistematizar pesquisas ja
consolidadas sobre as TIC, disponibilizadas para smartphones, quando estes s&o
utilizados por usuarios idosos, e relaciona-los a luz das Teorias Socioldgicas do

Envelhecimento.

Referencial Teorico

ljsselsteijn, et al. (2007) acreditam que, no ambito das TICs, 0s idosos sé&o
motivados a utilizarem a tecnologia, desde que percebam os beneficios que ela Ihes
proporciona. A falta desta percepcéo é suficiente para a ndo motivacao para a utilizacédo
da mesma. Para Carvalho e Ishitani (2012), os idosos costumam ter medo do novo e do
desconhecido e geralmente precisam de incentivo para comecar a utilizar as tecnologias.
A chave da motivacdo dos idosos em acessar as TICs relaciona-se a possibilidade de
comunicacdo e interacdo, principalmente com familiares e amigos.

Sales (2007) explica que a inser¢do do idoso na Web pode aumentar sua
interacdo social e incentiva a sua independéncia por meio de TIC disponiveis na
internet. O contato com o computador, tablet, celulares, smarthpones e outros
dispositivos digitais conectados na Web, pode contribuir, muitas vezes, para o bem-
estar emocional e psicoldgico do idoso.
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O uso das TICs sdo direitos assegurados até mesmo pelo Estatuto do ldoso, Lei
n.° 10.741, que institui: “que o idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer,
diversdes, espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar condigdo de
idade.” O Estatuto ainda estabelece como direito do idoso, cursos especiais relacionados

as técnicas de comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnolégicos (Brasil, 2003).
O envelhecimento e os aspectos fisiologicos, sensoriais, cognitivos e funcionais

O processo de envelhecimento humano é acompanhado de mudancgas nos 6rgaos
e sistemas do organismo, levando, com isso, a uma diminuicdo da reserva fisioldgica e
da capacidade sensorial, funcional e cognitiva, sendo essas modifica¢fes inevitaveis,

entre elas:
Envelhecimento Fisioldgico

De acordo com Cancela (2007), o envelhecimento fisiologico compreende uma
série de alteracdes nas funcGes organicas e mentais, devido aos efeitos da idade
avancada sobre o organismo, fazendo com que 0 mesmo perca a capacidade de manter o
equilibrio homeostatico e, consequentemente, todas as funcdes fisioldgicas
gradualmente comecem a declinar.

Para a autora, tais alteracdes tém por caracteristica principal a diminuicdo
progressiva da reserva funcional, ou seja, um organismo envelhecido em condi¢cfes
normais podera sobreviver adequadamente; porém, quando submetido a situacdes de
stress fisico, emocional etc., pode apresentar dificuldades em manter sua homeostase e,
dessa forma, manifestar sobrecarga funcional, o que pode culminar em processos

patoldgicos, comprometendo os sistemas enddcrino, nervoso e imunoldgico.
Capacidade Sensorial do idoso

O envelhecimento perceptivo é muito diferenciado. Algumas modalidades
sensoriais, como o olfato e o paladar, sdo pouco afetadas pela idade, ao passo que
outras, como a audicdo, a visdo e o equilibrio, sdo gravemente afetadas, acarretando
consequéncias importantes e, por vezes, graves em nivel psicoldgico e social (Cancela,
2007).
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Sales (2002) ressalta que é importante salientar que as alteracGes relacionadas a
acuidade visual, no geral, ndo lhes restringem o uso do computador, mas podem ter
reflexos diretos sobre a interagdo dos idosos com estas maquinas inclusive com 0s
smartphones. Ainda segundo Sales (2002), outros declinios, como o caso das alteracdes

de olfato e de paladar, ndo parecem ter efeito direto sobre esta interagéo.

Capacidade cognitiva do idoso

A cognicao é referida como uma colecdo de processos capazes de transformar,
organizar, selecionar, reter e interpretar determinadas informacgdes (Fialho, 2001).

De acordo com Fialho (2001), a maioria das mudancas que ocorrem durante o
envelhecimento poderia ser entendida em termos de deficits sensério-motores. Estes
deficits levariam a uma certa lentidao, ou diminuicdo na velocidade da resposta motora,
que poderiam ser verificados por meio de estudos de tempo de resposta. Para o autor, 0
tempo de resposta pode ser subdividido em dois componentes: um central, que
corresponde ao tempo de reacdo (TR); e um periférico, que corresponde ao tempo de

movimento (TM).

Capacidade funcional do idoso

A Politica Nacional do ldoso prescreve que a capacidade funcional € um novo
conceito de satde para instrumentalizar e operacionalizar a atencéo de saude do idoso. E
por meio dela que os profissionais que trabalham com os idosos tém condic¢des de medir
e determinar o grau de independéncia e de autonomia desses idosos. A perda dessas
habilidades fisicas e mentais, necessarias para a realizacdo das Atividades de Vida
Diarias (AVDs) e das atividades instrumentais de vida didria (AIVDs), constitui o
principal problema dos idosos (Mazza, 2008).

A motricidade é de grande importancia para os idosos quando se fala em
interacdo com smartphones. Apesar das capacidades cognitivas serem bastante
importantes na manutencdo da autonomia dos idosos, parece ser com a motricidade e
com a independéncia motora que os idosos mais se preocupam, no sentido em que

deixam de poder realizar as tarefas motoras exercidas no quotidiano (Falcéo, 2011).
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Teorias Socioldgicas do Envelhecimento

Outra base de estudos importante que foi abordada nesta pesquisa que se deve
privilegiar quando se trata de pessoas idosas € a gerontologia; nesta area de
conhecimento, surgiram diversas teorias bioldgicas, psicologicas e socioldgicas para
fundamentar as pesquisas sobre o envelhecimento. Dentre essas teorias, destacam-se as
Teorias Socioldgicas do Envelhecimento, por ter uma expressiva divulgacdo de
trabalhos no meio académico. Essas Teorias sdo divididas em primeira, segunda e

terceira geragéo, apresentadas no quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Geracéo das Teorias Socioldgicas do Envelhecimento

Teorias da Primeira Geragéo Autores Ano

Teoria do Desengajamento Cumming & Henry 1961

Teoria da Subcultura Rose 1965

Teoria da Atividade Havighurst 1968

Teoria da Modernizagéo Cowgill & Holmes 1972

Teorias da Segunda Geragéo Autor(es) Ano

Teoria da Estratificacdo por Idade Riley, Johnson, & Foner 1972

Teoria do Colapso de Competéncia Kuypers, & Bengtson 1973

Teoria da Troca Dowd 1975

Teoria Politico-Econdmica do Walker, & Minkler 1980

Envelhecimento

Teoria da Continuidade Atchley 1989

Teorias da Terceira Geragao Autor(es) Ano

Teoria Feminista do Envelhecimento Desconhecido 1970

Teoria da Seletividade S6cio-Emocional Laura Carstensen 1991

Teoria da Perspectiva do Curso de Vida Debert 1992
Teoria do Construcionismo Social Desconhecido Sem data
Teoria Critica Desconhecido Sem data

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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Dando seguimento ao estudo, foram selecionadas cinco (5) teorias socioldgicas
das supracitadas, por terem uma relacdo direta e indireta nos estudos com as
Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo supracitadas, sendo elas:

(1) Teoria da Subcultura

Essa teoria foi proposta por Rose em 1965, quando ela sugere que os idosos
mantenham seu autoconceito e identidade social por meio de associacfes em uma
subcultura (Siqueira, 2002). Essa teoria, relativizada pela realidade de idosos que
convivem em interacdo intergeracional e que dela comungam da mesma forma que 0s
idosos que vivem em asilos publicos ou particulares recriam seus papéis; dessa forma,

criam novas formas de sociabilidade.

(2) Teoria da Atividade

De acordo com Siqueira (2002), a teoria da atividade enfatiza que todo idoso
requer e deseja altos niveis de atividade social; a pessoa que envelhece em boas

condicGes é aquela que permanece ativa e consegue resistir ao desengajamento social.

(3)  Teoria da Modernizacao

Apresentada por Cowgill e Holmes, em 1972, e revisada por Cowgill em 1974,
essa teoria descreve a relagdo entre a modernizagdo e as mudancgas nos papéis sociais e
no status das pessoas idosas. O argumento principal é o de que o status dos idosos esta

diretamente relacionado ao nivel de industrializacdo da sociedade (Ferreira, 2005).

4) Teoria do Colapso de Competéncia

Esta teoria sugere que a espiral do colapso de competéncia no idoso pode ser
revertida por meio de apoio ambiental, que favoreca a expressdo de forca pessoal e

encoraje 0 aumento do senso de competéncia (Ferreira, 2005).
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Na afirmacéo de Siqueira (2002), os formuladores dessa teoria sugerem que esse espiral
pode ser revertido, através do que denominam de terapia de reconstrucdo social, que
oferece apoio ambiental para favorecer a expressdao de forca pessoal e encorajar o

aumento do senso de competéncia.

5) Teoriada Troca

Foi formulada por Homarus e Blau e € fundamentada no modelo econémico
racional de decisdo comportamental que, de acordo com Siqueira (2002), essa teoria
apresenta a vida social como uma cole¢do de individuos envolvidos em trocas sociais
que dependem de célculos de custo-beneficio, em que se propde como proposicoes
basicas a norma de reciprocidade, a norma de justica distributiva e a norma de

beneficéncia, sendo criticada principalmente pela énfase econémica e racional.

Metodologia

Este estudo é uma revisdo integrativa, método de revisdo especifico que permite
a combinacdo de dados da literatura empirica e tedrica que podem ser direcionados a
definicdo de conceitos, identificacdo de lacunas nas areas de estudos, revisdo de teorias
e analise metodolodgica dos estudos sobre um determinado topico.

Esse método possibilita categorizar as pesquisas ja realizadas e obter conclusdes
a partir de um tema especifico (Mendes, Silveira, & Galvéo, 2008).

Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa serd de carater exploratdrio-
descritiva com a abordagem qualitativa, devido ao fato de ter como objetivo um melhor
entendimento do problema a ser estudado.

E importante salientar que esta pesquisa que esta sendo apresentada é de carater
interpretativo, visto que sdo necessarias as revisdes de literatura especializadas, a
respeito de assuntos das areas de: Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e
Gerontologia. Para melhor direcionamento deste estudo, formularam-se duas questdes
para a filtragem e selecdo dos trabalhos cientificos, sendo elas:

e "O que foi publicado na literatura cientifica, nos ultimos cinco (5) anos, sobre

as TICS disponibilizadas em aplicativos para smartphones?”
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e “O que tem sido publicado na literatura cientifica na area de Gerontologia,

relacionadas as Teorias Socioldgicas do Envelhecimento?”

O levantamento bibliografico foi dividido em duas amostras:

o Publicacbes da Area da Salde: nesta amostra foram levantados
pesquisas/estudos indexados nas bases de dados da: Biblioteca Virtual em Salde
(BVS), LILACS (Literatura Latino-Americano e do Caribe, em Ciéncias da
Saude), SCIELO (Scientific Eletronic Library Online) e Google Scholar. Os
descritores utilizados foram: idoso and aplicativo and smartphone and Teorias
Socioldgicas do Envelhecimento.

o Publicactes da Area de Tecnologias da Informagio e Comunicacgio: Nesta
amostra foram levantados pesquisas/estudos indexados das bases de dados:
SCOPUS, Journal Citation Reports (JCR), Association for Computing
Machinery (ACM), Google Scholar. Foram usadas as seguintes palavras-chave:
Idoso, Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, Interface Humano-
Computador, smartphone e aplicativo.

Os critérios de inclusdo das publicacdes selecionadas para esta revisdo foram:
publicacdes disponiveis on-line; publicacbes em portugués, inglés e espanhol;
publicacdes compreendidas entre 2009 e 2014; artigos de revisao de literatura da area de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. E os critérios de exclusdo das publicacdes
selecionadas para esta revisdo foram: Artigos, teses e dissertacbes on-line, nédo
disponiveis na integra.

Na presente revisdo integrativa, foram encontrados no total vinte e dois (22)
estudos sobre smartphones e idosos. Desses 22, foram analisados somente 18 estudos,
que atenderam aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Desses 18 estudos
selecionados: cinco (5) artigos nacionais; oito (8) artigos internacionais; duas (2)
dissertagdes de mestrado nacionais; e trés (3) dissertagdes de mestrado internacionais.
Os estudos foram publicados no periodo de 2010 a 2014, nos quais se obteve a seguinte
distribuicdo: em 2014 duas (2) publicagdes; em 2013 foram 10 publicag¢des; em 2012,
(3); em 2011, (1); e em 2010, (02).

Dentre os artigos incluidos na revisdo integrativa, dois (2) foram publicados na

India; dois (2) na Suica; trés (3) nos Estados Unidos; e outros cinco (5) no Brasil.
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dez (10) abordaram somente tecnologia.

estudos utilizaram pessoas em outra faixa etéria para a pesquisa, além do publico idoso,

Sobre as dissertacdes, uma (1) foi publicada na Suécia; duas (2) no Brasil; e duas

Com relacdo a area da pesquisa, oito (8) estudos abordam tecnologia e salde; e

O publico-alvo na sua grande maioria € a populacdo idosa; somente (3) trés

sendo que (2) dois deles abrangeram pessoas acima de 55 anos.

autores e ano de publicacdo. Para os artigos e dissertacGes de mestrado internacionais,

A tabela 1 demonstra os trabalhos Internacionais com seus respectivos titulos,

foi acrescentada a traducgdo, para o portugués, do titulo do trabalho.

10
At

Tabela 1 - ApresentacGes dos trabalhos cientificos Internacionais analisados
ARTIGOS E DISSERTACOES INTERNACIONAIS

Artigos

Assistive Smanphone for People
with Special Needs: the Personal
Social Assistan

{Ano:2010; Pais:Estados Unidos)
Human Interface Considerations
for Ambilant Assistad Living
Systems

(Ang:2010; Pais: Estados Unidos)

Autores

S Verstockt, D. Decoo, D, Van
Nieuwenhuyse, F De Pauw, R
Van De Walle

Jettray Soar1, Judiah Symands

Thulo traduzido pela autara
ASSiSliva para pessoal com
NECESSIdacas especias sobee
Smartphone por meic o
Assistente social pessoal
Consideragoas de interlace
humana para sistemas de
assisténcia de ambienta vivo

A3

Ubiguitous Mobile Health
Monitoring Syst tor eldearly
{UMHMSE)

(Ano: 2011, Pais: India)

‘Abderrabim Bourouls, Mo-
hamed Feham and Abdethamid

Sistema de monitorizagdo movel
ublquo da saude para idesos
(UMHMESE)

Feasibility, Reliability, ang
Validity of a Smanphone Based
Application for 1he Assessment of
Cognitive Function in the Elderty
{Ano: 2013; Estados Unidos)
Can Smartphones Enhance
Telephone-Based Cognitive
Assessment (TBCA)?

{Ano; 2013, Pais: Suiga)

Robert M. Brouillette, Heathers
Foll, Stephanie Fontenot. Anthony
Correro, Ray Allen, Corby K
Martin, Annadora J. Bruce-Kellgr,
and Jeffroy N, Keller

Aick Yiu-Gho Kwan and Claudia
Kam-Yuk Lai

Viabilidage, a conliabilidade

€ a validage de um Smanphone
baseado na aplicacdo para a
avaliagao da fungaa cognitiva em
idosos. -
Smarnphones podem melhoar

a avaliagdao cognitiva baseada am
Teletone? (TBCA)

AG

Differences in Trunk Kinematic
between Frail and Nonfrall

Eiderly Persons during Turn
Transition Based on a Smartphona
Inartial Sensor.

(Ano; 2013, Pals: Egito)

Alejandro Galan-Mercant and
Antonlo |. Cuesta-Vargas.

Diferengas na cinematica Trunk
entro fragil e ndo fragil de pessoas
idosas durante o Tumo de Transigao
oo base no sensor da Inercial
Smartphone.

AT

AB

Home Based Health Monitoring
System Using Android
Smartphone

{Ano: 2014; Pais: Indsa)
Smartphone-Based Solutions for
Fall Detection and Prevention
Challenges and Open 1Ssues
(Ang: 2014, Pais: Suiga)

DissertagOes

Elderly users & Mobile
Phones: An axplorative Study
on Designing for Emation

& Assthptic Experience,

{Ano: 2012 Pais: Suécia)

Sushama Pawar, P W. Kutkami

Mohammad Ashiak Habib, Mas
S: Mohkzar, Shahrul Bahyah
Kamaruzzaman, Kheng Seang
Lim. Tan Maw Pin _and Fatimah
thrahim

Aulores

Malavl Arabshahi, Amir.

Sistema de monitoramento de sadde
baseada em casa usando
Smiartphone Android

Solugdes baseadas em
Smartphone para detecgan

& prevencdo de quedas: desatios
& Questtes em aberto

Titulo traduzido pela autora

Usuarios idoses a telefones movels
um estudo exploratorio sobre o
projeto para emogan & experéncia
estética

D3

‘I just wanted a beautifulphone”
Checklist-based evaluation of
smartphones usability for tha
alderly users.

{Ano: 2013; Pais: Fintandia)

Minna Kauss

“Eu s0 gueria um belo telefonea”
Checklist baseado na avallagao da
usabilidade de amartphones para os
USUANos 1a0sos.

D4

Enhancing smarnphones
usability tor elderly in Finland
{Ano: 2013; Pais: Finlandia)

Vuong Viet Linh

Methorar a usabilidade do
smanphone para idosos
Fintdndia
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Ressalte-se, também, que para cada um dos trabalhos foi acrescentado um
cédigo de identificacdo (ID), que se encontra na primeira coluna do quadro. Os
trabalhos em forma de artigo iniciam-se com a letra "A" acrescentado de um nimero
sequencial, ordenado cronologicamente do mais antigo para o mais atual. As
dissertagdes de mestrado seguem a mesma ordem, porém, para sua identificacdo
iniciam-se com a letra “D”.

A seguir a tabela 2 demonstra todos os trabalhos Nacionais pesquisados com

seus respectivos titulos, autores e ano de publicacéo.

Tabela 2. Apresentacdo dos trabalhos cientificos Nacionais analisados.

ARTIGOS E DISSERTAGOES NACIONAIS

Autores
At | Ampliando a usabilidade dg interfaces web para idosos | Afonso Alban, Ana Carolina Bertoletti De
em dispositivos moveis: uma proposta utilizando design | Marchi, Silvana Alba Scortegagna, Camila Pereira
responsivo. (Ano: 2012; Pais: Brasil) Leguisamo
A2 | Utilizagao dos recursos do 10S para monitorar pessoas | "Marcio Rodrigues Lima, Francisco Assis da
da terceira idade na pratica dé atividades fisicas Silva, Ana Paula Domeneghetti Parizoto Fabrin,
(Ano: 2013; Pais: Brasil) Mério Augosto Pazoti, Jair Rodrigues Garcia Junior”
A3 | Fatores motivacionais para desenvolvimento de mobile | Roberta Nogueira Sales de Carvalho, Lucila
serious games com foco no pablico da terceira idade: [shitani, 2013
Uma revisao de literatura. (Ano: 2013; Pais: Brasil)
Ad | Uso de jogos casuais em celutares por idosos; um Luana Giovani Noronha de Oliveira Santos, Lucila
gstudo de usabilidade. (Ano: 2013; Pais: Brasil) Ishitani, Cristiane Neri Nobre.
A5 | Socorro, 0 icones sumiram! Smartphone touchscreen | Maria de Lourdes Bacha,Celso Figueiredo Neto,
& USUdrios adultos de idade. (Ano: 2013 Pais: Brasil) Jorgina Santos, Mayara Atine¢ . Rhaifa Mahmoud.
ID  Dissertacdes Autor
D1 | Um estudo sobre o design, 2 implementag3o e a Vinicius Peraira Goncalves.
avalizcdo de interfaces flexiveis para idosos em
telefones celulares. (Ano: 2012; Pais: Brasil)
D2 | Abordagem para avaliagdo de usabilidade e Allan Telles Bessa.
anessibilidade em celulares touchsereen por meio do
modelo de méfricas sum. (Ano: 2013; Pais: Brasil)

Resultados e Discussao

Neste estudo, foi realizada uma sistematizacdo de pesquisas sobre TICs,

disponibilizados em aplicativos para smartphones, e usuérios idosos. A intencdo é

relacionar esses trabalhos as teorias socioldgicas.
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Como ja exposto anteriormente as cinco (5) teorias foram selecionadas, por

terem mais aderéncia e uma relacdo direta e indireta com estudos sobre TIC.

A seguir, o quadro 2 mostra uma triangulagéo dos dados obtidos neste estudo

sobre as cinco (5) teorias sociologicas e sua relacdo com as pesquisas/estudos sobre

TICs e smartphone; e os resultados dos trabalhos selecionados e analisados nesta

revisao integrativa relacionados a essa categoria.

Quadro 2.Triangulacdo dos dados - Teorias Socioldgicas, TIC e Estudos Realizados

TEORIADA
MODERNIZACAO

Recorte tedrico: De acordo com Siqueira (2002), a Teoria da Modernizacédo
tem como argumento central de que o status do idoso esta diretamente
relacionado ao grau de industrializacdo da sociedade. Entre os fatores que
interferem nas condicfes sociais dos idosos em uma sociedade em processo
de modernizacdo, destacam-se: tecnologia cientifica aplicada a producéo
cientifica e tecnologia da saude.

Relagdo das TICs com a Teoria: As TICs vém proporcionando, aos idosos,
oportunidades de se inserirem na sociedade, estimulando o convivio social.
Um fator importante com relacdo ao uso do smartphone é a interacéo social,
na qual as TICs podem representar um complemento na comunicagéo
interpessoal, contribuindo para a criagdo de redes sociais. Mesmo
apresentando perdas e morbidades, alguns idosos sdo capazes de gerir sua
vida e ter uma boa condi¢do produtiva, com participacdo econémica e social,
bem como com qualidade de vida e bem-estar, isso influenciando
diretamente na sua saude. As TICs disponibilizadas nos smartphones podem
oferecer ferramentas para se obterem conhecimentos, interacdo social, ou
proporcionar o acesso a diversos assuntos, dentre eles: saude, financas,
seguridade social, moradia, relacionamentos e também assuntos de utilidade
publica.

Aporte dos estudos realizados: A Teoria da Modernizacao esta relacionada
a todos os estudos presentes nesta revisdo integrativa, devido a todos
trabalharem com tecnologia, especificamente aplicativos disponibilizados em
smartphones, focados para o publico idoso. O uso desta Teoria permite que
as pessoas idosas se atualizem e compreendam o meio social por meio das
TICS disponiveis nos smartphones, como por exemplo: redes sociais, e-mail,
aplicativos de conversa on-line etc.

2) TEORIA
ATIVIDADE

DA

Recorte tedrico: Com o surgimento do envelhecimento, se 0 idoso ndo se
envolver em atividades sociais com outras pessoas, seu mundo social
diminui. Assim, o idoso que envelhece em boas condi¢Bes é aquele que
permanece ativo e consegue resistir ao desengajamento social. A atividade
favorece a obtencdo de satisfacdo para o idoso, porque da significado a
existéncia (Siqueira, 2002).

Relacdo das TIC com a Teoria: Esta teoria estimula o convivio ou
atividade presencial com outras pessoas, com uso da TIC o idoso pode ser
estimulado pela presenca virtual, ultrapassando as barreiras de tempo e
espaco, visto que alguns aplicativos podem proporcionar interacfes virtuais
preservando o relacionamento e o0 contato com as pessoas significativas. Esta
teoria também estd relacionada aos estudos que fazem avaliagdo da
usabilidade, os quais propdem melhorias nos smartphones para proporcionar
uma melhor interacdo do idoso com os mesmos. As TICs disponibilizadas no
smartphones por meio de aplicativos contribuem para que 0 idoso permanega
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em atividade, interagindo socialmente através das redes sociais, fazendo com
que o idoso se sinta presente no convivio social. Outra forma de o idoso
permanecer em atividade é por meio dos jogos disponiveis em smartphones,
que contribuem para o desenvolvimento de um raciocinio légico e
fortalecimento da memoria. Aplicativos direcionados para a realizacdo da
atividade fisica também contribuem para estdo relacionados a teoria da
atividade, a qual mantém o idoso sempre ativo e saudavel, contribuindo para
um bem-estar social e mental.

Aporte dos estudos realizados: Dentre o0s estudos internacionais desta
revisdo integrativa, esta teoria esta relacionada a trés (3) artigos (Al, A2 e
A4) e duas (2) dissertagBes (D2 e D3). Nos estudos nacionais, esta teoria esta
relacionada a cinco (5) artigos (Al, A2, A3, A4 e A5) e duas (2) dissertacdes
(DI e D2). O uso desta teoria permite que o0s idosos permanecam em
atividade através das TICs, seja por meio de atividade mental, jogos e
entretenimento; atividade fisica através de exercicio fisico monitorado pelo
smartphone ou apenas atividade social, redes sociais, e-mail, chat etc.

3) TEORIA DA
SUBCULTURA

Embasamento Teorico: Segundo Siqueira (2002), esta teoria propfe a
socializagdo entre os idosos, no qual propde que os idosos mantenham seu
autoconceito e identidade social através de sua associacdo em uma
subcultura. O enfoque desta teoria é que as caracteristicas entre 0s idosos
sejam partilhadas, contribuindo na formacdo de grupos que tenham interesses
comuns, visando a consolidagdo de interdependéncia e apoio para a sua
inclusdo social e promogéo da integracdo intergeracional.

Relagdo das TIC com a Teoria: Diante da revisdo integrativa foram
selecionados diversos estudos que tinham como objetivo levantar as
principais dificuldades do idoso com relagdo ao uso do smartphone e propor
melhorias de usabilidade e interface, fazendo com o idoso consiga manusear
0 smartphone. A teoria da subcultura enfatiza a relagdo com estudos que
visam a entender os comportamentos condicionados as mudancas bioldgicas,
destacando suas fragilidades, dificuldades e expectativas sociais tipicas da
velhice, que podem levar a estigmatizagdo dos idosos. Assim, com o
reconhecimento desta teoria, pode-se planejar e estudar objetivos para propor
melhorias para a inclusdo social e digital do idoso. Um dos beneficios do
smartphone é a interacdo social, quando os idosos partilham suas
experiéncias, contribuindo para que readgquiram seu autoconceito, a
identidade social e também independéncia, estimulando o nascimento de uma
consciéncia de grupo com o potencial para empreender uma agdo social e
politica em favor dos direitos da categoria.

Além dos estudos sobre usabilidade, essa teoria também tem relagdo com os
aplicativos desenvolvidos para avaliagdo cognitiva do idoso através do
smartphone. Para desenvolver esses aplicativos, os pesquisadores estudaram
as principais dificuldades em aplicar o instrumento de avaliacdo nos idosos
com deficiéncia cognitiva e criaram uma forma mais préatica, facilitando tanto
para os idosos, quanto para os profissionais de salde e familiares.

Aporte estudos realizados: Dentre os estudos internacionais relacionados a
essa teoria, cinco (5) sdo artigos (Al,A2,A4,A5 e AB) e trés (3) sdo
dissertacfes (D1, D2 e D3). As pesquisas nacionais, quatro (4) sdo artigos
(A1,A3,A4 e A5) e duas (2) sdo dissertacdes (D1 e D2). O uso desta teoria
esta relacionado aos estudos sobre TICs, porque para desenvolver um
aplicativo ou protdtipo, o pesquisador faz um estudo sobre a cultura do idoso,
para compreender seu comportamento e entender suas principais
necessidades. As TICs em smartphones possibilitam autonomia, autoestima e
convivio social, sempre dentro de uma subcultura.

Recorte Teorico: Sob o ponto de vista de Siqueira (2002), a teoria da troca
apresenta a vida social como uma cole¢do de individuos envolvidos em
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trocas sociais, quando os idosos se engajam em interacfes que sdo
recompensadoras, afastando-se de interacfes que julgam prejudiciais. Dessa
forma, os idosos interagem por meio da norma da reciprocidade, ou seja, as
demandas ou obrigacbes reciprocas lhes fornece uma determinada
estabilidade social.

Relacdo das TIC com a Teoria: Conforme foi mencionado nas outras
teorias, um dos maiores beneficios dos smartphones e seus aplicativos é a de
poder proporcionar interacdes sociais, contribuindo para que o idoso nédo
fique isolado socialmente (desengajamento social) e consiga interagir com
outras pessoas por intermédio das redes sociais; essas interacdes podem ser
denominadas trocas sociais, na quais o idoso compartilha suas historias de
vida com outros idosos através das redes sociais. Dentre os estudos
relacionados a teoria da troca nesta revisdo integrativa, destacam-se 0s
estudos da area das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, que
contribuem para a melhoria da usabilidade e acessibilidade dos smartphones
e seus aplicativos, em que o idoso € participante ativo, fornecendo
informacdes, sugerindo melhoria e aperfeicoamento da ferramenta. Outros
estudos relacionados a essa teoria, sdo aqueles sobre jogos para smartphones,
que contribuem para a interacdo social, em que o idoso pode jogar com
outros idosos (troca de informagdes), estimulando a memoria, o raciocinio
l6gico, a criatividade, além de propor entretenimento, o que pode contribuir
para sua salde mental.

Aporte dos estudos realizados: Dentre os estudos internacionais, esta teoria
esta relacionada a trés (3) artigos (Al, A2 e A4) e trés (3) dissertacdes (D1,
D2 e D3). Sobre os estudos nacionais, esta teoria esta relacionada a trés (3)
artigos (Al, A3, A4) e duas (2) dissertagbes (D1 e D2). O uso desta teoria
fortalece o principal objetivo das TICs para o publico idoso, que é a interagdo
social através da norma da reciprocidade.

4) TEORIA DA
TROCA
5)  TEORIA
COLAPSO

COMPETENCIA.

DO
E

Recorte Teorico: Esta teoria analisa as consequéncias negativas que podem
acompanhar as crises que ocorrem no decorrer do envelhecimento devido a
idade avancada. Os formuladores desta teoria sugerem que esse espiral pode
ser revertido através de apoio ambiental para favorecer e encorajar o senso de
competéncia (Siqueira, 2002). Esta teoria tem, entre 0s seus aspectos
centrais, o envolvimento da memdria, estrutura de ideias, experiéncia,
habilidade e disponibilidade. AtracGes que incluem a continuidade cognitiva,
a busca da satisfacdo pessoal, necessidades basicas como a interagdo social e
a necessidade de enfrentamento.

Relagédo das TIC com a Teoria: Esta teoria esta relacionada com os estudos
de avaliacdo e melhoria da usabilidade e acessibilidade dos smartphones e
seus aplicativos. Uma interface de facil manuseio faz com que o idoso se
sinta seguro e capaz, encorajando-o ao uso continuo dos smartphones e
aplicativos. Outro estudo relacionado a esta teoria € o estudo A2
(internacional) que tem como objetivo ajudar os idosos com deficit de
memaria a encontrar 0s objetos perdidos na sua residéncia. Este aplicativo é
de grande valia, porque presta apoio aos idosos fragilizados, contribuindo
para aumento da autoestima e independéncia.

Aporte dos estudos realizados: Dentre os estudos internacionais, esta teoria
esta relacionada a (3) trés artigos (A1, A2 e A4) e (3) trés dissertagdes (D1,
D2 e D3). Sobre os estudos nacionais, esta teoria estd relacionada a (4)
quatro artigos (Al, A3, A4 e A5) e duas dissertacbes (DI e D2). Entre os
estudos que estdo relacionados a esta teoria, varios deles enfocam a avaliacéo
de interfaces, solucbes e melhorias, que investigam a usabilidade com esses
estudos, devido ao apoio fornecido ao segmento idoso para que essas pessoas
ndo se sintam excluidas digitalmente.

Fonte: Elaborado pela autora (2015)
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A tabela 3 demonstra a sistematizacdo de todos os trabalhos Nacionais

pesquisados com seus respectivos titulos, autores e ano de publicacéo.
Tabela 3 - Apresenta¢Ges dos trabalhos cientificos Nacionais analisados

D Artigos Nacionals

A1 | Ampliando a usabilidade ce
Inerfaces web para idosos
£m Jispositivas movels:
uma proposta utilizando
design responsivo,

Avaliam/estimulam

A capacidade cognitiva: avaliam o grau de
diticuldase de entendimento/ raciocinio

05 idosos sobre o smariphone

Avaliam a capacidacde funcional:motricidade
fina ao utilizar a tela touchscrean,

Avallam a capacidade sensorial; visao {através
da tela @ tamanho dos caracteres por exemplo.)

Quais Teorias Saciologicas
do Envelhecimento estdo
relacionadas:

Teoria da Modermizacao

Teoria da Alividade

Teoria da Subcultwa

Teoria da Troca

Teoria do Colapso e Competéncia

A2 | Utilizagao dos recursos do | Avaliam o fisioldgico: monitoramento. Teoria da Modemizagao
10S para monitorar pessoas | Avaliam a capacidade funcional: alrawis da Teoria da Alividade
da terceina idade na pratica | avaliagao da marchas, caminhada e atividade
de atlvidades fisicas. fisica. Mecessitam de capacidade sensorial.

audicdo devido aos estimulos de sons emitidos
pelo aplicativo.

A3 Fatores motivacionais para | Estimulam e necessitam da capacidade Teoria da Modernizagio
desenvolvimento de mobile | cognitiva: memaria, atengao. raciocinio, Teoria da Atividade
Serous games com loco no | Estimulam e necessitam ¢a capacidade Teoria da Subculluza
publico da terceira idade funcional: motricidade fina. Teoria da Troca
uma revisdo de ieratua. Necessitam da capecidade sensorial: vis30, audicdo.

A4 | Uso de jogos casuals ém Estimulam e necessitam da capacidade Tearla da Modernizagao
celulares por idosos: um cognitiva; memoria, atengdo. raciocinio, Teoria da Atividade
astodo de usabilidade. Estimulam e necessitam da capacidade Teoria da Subcultwra

funcional: motricidade fina. Tearia da Troca
Necessitam 0a capacidade sensorial: vis3, audigao

A5 | Socorro, 08 icones A capacidade cognitiva: avaliam o grau de Teoria da Modernizagio
sumiram! Smartphone dificuldade de entendimento/ raciocinio Tecria da Atlvidade
fouchscreen e usuarios dos Idosos sobre o smariphone, Teoria da Subcultza
adultos de idade, Avaliam a capacidade funcional; motricidade Teoria da Troca

fina a0 utilizar a tela touchscreen, Teoria do Colapso e Compsténcia

1D Dissertacoes Nacionais

Avaliam a capacidade sensorial; visao (atraveés
da fela & tamanho dos caracteres por exemplo.)

Avaliam:

Quais Teorias Soclologicas
do Envelhecimento estdo

relaclonadas:
1)) Urn estudo sobre o design, | A capacidade cognitiva: avaliam o grau de Teotia da Modernizagao
a implementagdo e a dificuldade de entendimento/ raciocinio Teotia da Atividade
avaliagdo de interfaces ¢S 1d0S0s Sobre o smariphone Teofia ¢a Subcultura
fiexiveis para 10050s am Avaliam a capactdace funcional: motricidade Teoria ga Troca
1elefones celulares fina ao utilizar a tela touchscrean. Teoria do Colapso & Competéncia
Avallam a capacidade sensorial. viso (através
da tela e lamanho dos caracteres por exemplo.)
D2 | Abordagem para avaliagdo | A capacidade cognitiva: avaliam o grau de Teoria da Modernizagao

de usabilidade ¢
acessibilidade em celulares
touchscreen poe meio do
modelo de mélricas sum

dificuidade de entendimento/ raciocinio

¢0s 1dosos sobre 0 smariphone

Avaliam a capacidade funcional: molricidace
{ina ap utllizar a tela touchscreen.

Avaliam a capacidade sensorial: viséo {atraves
da 18la e lamanho dos caracteres por exemplo.)

Teoria da Atividade

Teoria ¢a Subcullura

Teoria da Troca

Teoria do Colapso & Competéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Diante desta revisao integrativa, observou-se gque varios estudos tinham como
objetivo desenvolver/avaliar aplicativos ou protétipos de interfaces para os smartphones
a fim de atender as demandas dos usuarios idosos. Sendo assim, observou-se que a
maioria dos estudos analisados podem ser classificados como: a) Aplicativos
desenvolvidos para beneficio da satde do idoso; b) Aplicativos desenvolvidos para o
lazer, educacéo e entretenimento do idoso; c) Pesquisas sobre a avaliacdo de usabilidade
do smartphones e aplicativos pelo publico idoso.

A tabela 4 a seguir demonstra a sistematizacdo dos trabalhos Internacionais
pesquisados com seus respectivos titulos, autores e ano de publicacéo:

Souza, J. J. de, & Sales, M. B. de. (2016, outubro-dezembro). Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo, smartphones

e usuarios idosos: uma revisdo integrativa a luz das Teorias Socioldgicas do Envelhecimento. Revista Kairds
Gerontologia, 19(4), pp. 131-154. ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



148

1D

Juliana Jesus de Souza, & Marcia Barros de Sales

Tabela 4 - Sistematizacdo dos trabalhos cientificos Internacionais analisados

Estudos refacionados a aplicalives/ prototipos em smartphones, especificos para o pablico Idoso

Arfigos Internacionais

Avallam/estimulam

Ouais Teorlas Soclologicas do
Envelhecimento estdo relacionadas:

Al | Assistiva para pessoas A capacidade cognitiva: avaliam o grau de dificul- Teoria da Modemizagdn
com necessidades dade d2 entandimentovraciocinio dos idosos sobreo | Teoria da Atividade
especiais sobre smariphone, Teorla da Subcultura
Smartphone através do Avaliam a capacidace funcional: molricidade finaao | Teoria da Troca
Assistente social pessoal, | utilizar a lefa fouchscreen. Teoria do Colapso e Competéncia
Avaliam a capacidade sensorial: visan {através da kela
& farmanho dos caracteres por exemplo.)
A2 | Consideraghes de interface | Avaliam & estimulam a capasidads Teoria da Modemizagao
humana para sistemas d2 | cognitiva: mémoria. Teoria da Afividade
assisténcia de ambiente Estimulam e necessitam da capackiade Teoria da Subcultura
vivo. luncional; motricidade fina. Teoria da Troca
Necassitam a capacidade sensorial: vis#o, awdicao. | Teoria do Colapso e Competéncia
A3 | Sistema de monitorzagdo | Avaliam o fisioldgico: Tearia da Modemizagao
mével ubiquo da saGde para | monitoramento
idosos (UMHMSE).
A4 | Viahilidads, a confisbifidade | Avaliam a capacidade cognitiva: memdria, afencdo, | Tearia da Modemizagan
¢ avalidade de um 1aciocine etc; Teoria da Atividade
Smanphona baseaso na Avaliam a capacidade funcional; AVID e AVD, Teoria da Subcultura
aplicagio para a avatiagio da | motricidade, mascha etc; Teoria da Troca
fungao copnithva em idosos. | Avaliam a capackiade sensorial visao, audicdo @ fala. | Tearia do Colapso & Competéncia
A5 | Smartphones podem Avaliam a capacidade cognitiva: memdria, atengao, | Teoria da Modemizagdo
melhorar a avaliagdo raciocinio edc; Teoria da Subcultura
cognitiva baseada em Avaliam a capacidade funcianal: AVID
Telefone (TBCA). & AVD, motricidade, marcha et;
Avaliam a capacidade sansoral: vis3o, ausicao @ fala,
A6 | Diferengas na cinematica | Avaliam a capacidade funcional: através da Teoria da Modemizagao
Trunk entre fragil e ndo avaliagao da marchas, caminhada e movimento do
fragil de pessoas (dosas quadril,
durante o Tumo de Transicao
com bese no sersor de
inercial Smartphone,
A7 | Sistema de monftoramento | Avaliam o fisiologico: Teorias da Modemizagao
de sagde baseada em casa | monitoramento.
usando Smariphane Android.
AB | Solugdes baseadas em Avaliam a capacidade funcional; através da Teoria da Modemizagio
Smartphone para deleccdo | avaliag@o da marchas, caminhada, Teoria da Subcultura
& prévengao oe quedas: de-
safios e quastdes em abero.
Disserlacbes Avaliam (uais Teorlas Sociologicas do
Internacionais Envelhecimento esido relacionadas
D1 | Usudrios idoses e telelones | A capacidade cognitiva: avaliam 0 arau de Teoria da Modemizagdo
mMAveis: um estuso dificuidade de entendimento/ rciocinio Gos idosos | Teoria da Atividade
explorat6rio sobre o projato | sobre o smariphone. Teoria da Subcultura
para emogao e experiéncia | Avaliam a capacidade funcional: molricidade finaao | Teoria da Troca
esiitica. wilizar & fela touchscreen. Teoria do Colapso e Compeiéncia
Avaliam a capacidade sensorial: visao (através da
1ela e tamanho dos caracteres por exemplo.)
D2 | “Eu s6 queria um belo A capacidade cogniliva; avaliam o grau o2 diiculdade | Teoria da Modemizagao
telefone” Checklist baseado | de enendimentof raciocinio dos idosos sobee o smarphana. | Teoria da Atividade
naavaliacao da usabilicads | Avaliam a capaciiade funcional; motricidade finz a0 | Teoria da Subcultura
de smartphongs par 05 Wdilizar a fefa touchscraen. Teoria da Troca
USUAri0S idosas. Avaliam a capacidade sensorial: visao (afrawés da | Teoria do Colapso e Compeléncia
1efa e famanho dos caracteres por exemplo.)
D3 | Melhorar a usabilidace do | A capacidade cognitiva: avaliam o grau de dificuldade | Teoria da Modemizagao
smartphone para idosos na | oe entendimento/ rackocinio dos idosos sobre 0 Teoria da Atividade
Finldndia. smartphong. Teoria da Subcultura
Avaliam a capacidade funcional: Teoria da Troca
motricidade fina 2o utilizar a tela towchscreen. Tearia da Colapso e Competéncia

Avaliam a capacidade sensorial: visao (atraveés da
lela & tamanho dos caracteres por exempio.)

Fonte: Elaborado pela autora (2015) - traducéo nossa
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Alguns desses estudos nacionais e internacionais necessitam que 0s idosos
tenham uma boa desenvoltura nas capacidades cognitiva, funcional e sensorial, para um
melhor manuseio do aplicativo. Diante disso, nessa revisdo foram encontrados quatro
estudos, trés artigos nacionais e um artigo internacional, que visam a estimular essas
capacidades: cognitivas (atencdo, memoria e raciocinio), funcionais (motricidade fina,
movimentacdo do corpo) e sensoriais (audicdo e viséo).

O artigo internacional A2 “Human Interface Considerations for Ambiente
Assisted Livindi System” € um estudo que trabalha para ajudar o idoso com deficit de
memoria, sendo que o aplicativo ajuda-o a achar os objetos perdidos, assim estimulando
a capacidade cognitiva funcional e sensorial desse idoso, através do raciocinio, atencao,

tempo de reacdo e estimulos dos sons disponibilizados no aplicativo.

Considerac0es Finais

Os resultados da presente revisdo integrativa apresentaram que ainda sdo
incipientes as pesquisas sobre o tema aqui apresentado. Foi observado que grande parte
das pesquisas sobre smartphones séo direcionadas para o usuario jovem, sendo raras as
destinadas ao publico idoso. Isso é um grande problema, visto que vivemos numa
sociedade que apresenta um namero progressivo de adultos com idade avancada, e que
manifestam interesse em adquirir e operar os aparelhos de alta tecnologia, mas acabam
ndo os utilizando devido as dificuldades de manuseio da ferramenta.

E necessario pensar nas dificuldades que os idosos manifestam na utilizago de
tecnologias, pois a falta de conhecimento para seu manejo promove a exclusdo digital e,
consequentemente, a diminuicéo da participacdo social.

Justamente por estar a par da importancia dos estudos sobre TICs, esta pesquisa
teve como um dos objetivos especificos, fazer um levantamento de grande parte dos
estudos ja publicados sobre TICs, especificamente smartphones, com o intuito de
rastrear aqueles voltados para o publico idoso.

E imperativo, portanto, que se facam pesquisas sobre a usabilidade e a

acessibilidade de aplicativos e do hardware do smartphone para o publico idoso.

Souza, J. J. de, & Sales, M. B. de. (2016, outubro-dezembro). Tecnologias da Informagédo e Comunicagdo, smartphones
e usuarios idosos: uma revisdo integrativa a luz das Teorias Socioldgicas do Envelhecimento. Revista Kairds
Gerontologia, 19(4), pp. 131-154. ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



150 Juliana Jesus de Souza, & Marcia Barros de Sales

Estes estudos contribuirdo para que o idoso consiga interagir com o smartphone,
oferecendo-lhe conforto e segurancga, diminuindo a excluséo social e sua valorizacdo
perante a sociedade. Para isso é importante que os estudos considerem o idoso em toda
a sua complexidade, seja ela fisica, cognitiva e emocional.

Outra dificuldade encontrada nesta pesquisa foi a falta de informacdes sobre as
Teorias Sociologicas do Envelhecimento. Foi dificil encontrar contetidos internacionais
e principalmente nacionais sobre essas teorias. Grande parte das publicagdes sobre as
teorias socioldgicas utilizam como referéncia 0s mesmos autores, restringindo, assim,
estudos mais avancados e se considera como outra lacuna do conhecimento ainda a ser
incrementada.

Também foi diagnosticado nesta pesquisa que h& escassez de estudos que
relacionem as TICs com as Teorias Socioldgicas do Envelhecimento. Os estudos
existentes sobre as TICs podem até apresentar como publico-alvo o idoso, mas mesmo
assim as Teorias Sociolégicas do Envelhecimento ndo sdo apresentadas como
referencial tedrico.

E importante salientar que, apesar das dificuldades relatadas, foi possivel
contemplar os objetivos deste estudo, dado que os relatos de pesquisa encontrados
contribuiram de forma adequada, eficiente, para a presente pesquisa.

Dessa forma, as contribuicdes desse trabalho foram as seguintes: 1)
Sistematizacdo dos estudos nacionais e internacionais sobre TIC, smartphones e pessoas
idosas, a luz das teorias socioldgicas do envelhecimento; 2) A classificacdo desses
estudos do seguinte modo: a) Aplicativos desenvolvidos para beneficio da saude do
idoso; b) Aplicativos desenvolvidos para o lazer, educacdo e entretenimento do idoso; ¢)
Pesquisas sobre a avaliacdo de usabilidade dos smartphones e aplicativos pelo publico
idoso.

Diante disso, esta pesquisa pode ser considerada como de grande valia, ja que
valorizar o conhecimento das Teorias Sociolégicas do Envelhecimento é de extrema
importancia, pois além de estruturar e fundamentar dados empiricos, essas teorias
também podem iniciar pesquisas e estudos relacionados a Gerontologia.

Como trabalhos futuros, pretende-se mapear estudos voltados as TICs que
estimulem e avaliem fatores emocionais, visto que ndo foram encontrados trabalhos

COm esse escopo.
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Pode-se ventilar, porém, que alguns desses aplicativos com enfoque no lazer,
educacédo, e entretenimento podem interferir positivamente no estado emocional do

idoso.
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