doi: http://dx.doi.org/10.23925/2176-901X.2017v31i41-133

111

Percepc¢ado de trabalhadores mais velhos
sobre o trabalho e a insercao de
tecnologias nas atividades laborais

Perception of older workers about work and the itise
of technologies in labor activities

Percepcion de trabajadores mayores sobre el tragdg
insercion de tecnologias en las actividades labesal

Taiuani Marquine Raymundo
Carla da Silva Santana

RESUMO: O estudo teve como objetivo analisar a percepigdtrabalhadores mais velhos
quanto a seu trabalho e a insercéo de tecnologiasuas atividades laborais. Trata-se de um
estudo, analitico e transversal, com abordagem-quahtitativa do qual participaram 30
trabalhadores mais velhos com média de idade d& &®s. Mesmo reconhecendo suas
limitacGes e dificuldades no uso de tecnologiasamiiente laboral, os trabalhadores mais
velhos reconhecem a importancia do seu trabalhgresentam o desejo em permanecerem
trabalhando.

Palavras-chave Trabalho; Envelhecimento; Tecnologia.

ABSTRACT. The study aimed to analyze the perception ofrolderkers regarding their
work and the insertion of technologies in their Wwactivities. This is an analytical and cross-
sectional study with a qualitative-quantitative apgch involving 30 older workers with a
mean age of 63.3 years. While recognizing theiitéiions and difficulties in the use of
technologies in the workplace, older workers recéngrthe importance of their work and
desire to remain employed.

Keywords Work; Aging; Technology.
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RESUMEN: Se trata de un estudio, analitico y transversabn abordaje cualitativo
cuantitativo del cual participaron 30 trabajadoresayores con una media de edad de 63,3
afos. Incluso reconociendo sus limitaciones vy dliiicles en el uso de tecnologias en el
ambiente laboral, los trabajadores mayores recono¢® importancia de su trabajo y
presentan el deseo de permanecer trabajando.

Palabras claveTrabajo; Envejecimiento; Tecnologia.

Introducao

Como consequéncia do envelhecimento populacionaéngiado no Brasil e no
mundo, ha o envelhecimento da populacdo economidenativa (PEA), resultado de uma
entrada cada vez menor de jovens no mercado dahoab a permanéncia de trabalhadores
mais velhos (Camarano, Kanso, & Fernandes, 2018jo®recentes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2016) apontam @yesar da forte concentracdo no grupo
das pessoas de 25 a 49 anos de idade, apenaxipggib do grupo de pessoas com 50 anos
ou mais de idade vem aumentando. De 2013 a 2(dbparcéo da populacdo em idade ativa
(PIA) com 50 anos ou mais, teve um aumento de 9¢docontraposicdo aos demais grupos
etarios, os quais sofreram reducdes (Instituto iBies de Geografia e Estatistica, IBGE,
2016).

Ha uma série de fatores que podem influenciar as@lecde uma pessoa sobre
continuar trabalhando por mais tempo, incluindiasentivos financeiros, beneficios, saude,
oportunidades de emprego e de socializacdo. Exanorse a participacdo relativa dos
rendimentos dos trabalhadores mais velhos na cogdiwode sua renda familiar, € possivel
verificar que a renda deles para a familia estgdale poder ser considerada desprezivel, pois
muitos desses sujeitos continuam sendo arrimosadslid (Charness, & Czaja, 2006;
Giaqueto, & Soares, 2010; Paiva, & Wajnman, 20@bhda de acordo com o0s autores
citados anteriormente, em termos de tendénciasitesedeve ser ressaltado o expressivo
crescimento da proporcdo de aposentados entrgetosieconomicamente ativos, resultado
da ampliacdo da cobertura previdenciaria pés-Coitgdidb de 1988 (Charness, & Czaja,
2006; Giaqueto, & Soares, 2010; Paiva, & Wajnm@052. Outro fator que tem influenciado
a permanéncia dos sujeitos no mercado de trabathmeédanca na previdéncia social e nas

regras de aposentadoria no Brasil.
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A previdéncia social brasileira, especificamentpagtada pelo regime de reparticéo,
ou seja, a populacdo em idade ativa (entre 15 an64 de idade) financia os beneficios
previdenciarios da geracdo passada (maiores den®@ am sua maioria, aposentados e
pensionistas).

O célculo pode ser observado da seguinte maneimaingente 6,45 individuos
potencialmente podem gerar recursos para cadaitianef em 2050 deveréo ser apenas 1,9.

Portanto, pode-se observar uma divergéncia nossdadoseja, 0 nimero de pessoas
mais jovens trabalhando ira diminuir ao longo dassa enquanto o numero de idosos,
dependentes da contribuicdo dessas pessoas atwasencado, tende a aumentar
consideravelmente (Amaro, 2011; Deud, 2017).

Ademais, com a nova lei em vigor (Lei n.° 13.183 miwvembro de 2015), o
trabalhador devera permanecer no trabalho por unpdemaior (Brasil, 2015). O tempo
minimo de contribuicdo é de 35 anos para homer gaB mulheres e, para que ndo haja
incidéncia do fator previdenciario, a soma da idad® tempo de contribuicdo deve ser igual
ou superior a 95 pontos para homens e a 85 poatasap mulheres.

A partir de 31 de dezembro de 2018, para afastsoalo fator, a soma da idade e do
tempo de contribuicdo ter4 de ser 86, se mulh@8, se homem (Jubé, Sim&o, & Marchesini,
2015).

O escalonamento, ou seja, 0 acréscimo de um pocada ano acontecera até 2026,
quando a soma para as mulheres devera ser de @@k pmmnpara os homens, 100 (Brasil,
2015; Jubé, Simdo, & Marchesini, 2015).

Assim, nota-se que uma implicagdo potencial doleeganento da populacéo é o seu
impacto na forca de trabalho e no mercado.

As tendéncias sociais apontadas anteriormenteaindigue, ano a ano, um numero
maior de trabalhadores mais velhos passara a ezt do mercado de trabalho e, assim,
serdo necessarias estratégias para maximizar atpidede, satde, seguranca e o bem-estar
desses trabalhadores. A auséncia de planejamemtoriaplo, em um futuro préximo, podera
resultar em uma escassez de mao de obra e umaezsdashabilidades (Alpass, & Mortimer,
2007; Czaja, Sharit, Charness, & Schmidt, 2015 pklavras de Bernard, Hallal e Nicolai
(2013, p. 3, traducdo propria), “a sociedade paede se adaptar, a partir de agora, ao
envelhecimento da populagdo, para que todos postminutar de melhores condicdes

sociais, econémicas e sanitarias neste tremengogsso”, € ndo o0 contrario.
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Envelhecimento, trabalho e tecnologia

Duas tendéncias importantes conduzirdo o desemvehito econdmico nas proximas
décadas: o envelhecimento global da populacéoapidar evolucdo da tecnologia. Aliada a
essas tendéncias, conta-se hoje, e se contararaaidano futuro, com a maior permanéncia
dos trabalhadores mais velhos no mercado de ti@bBKEses trabalhadores lidam dia a dia
com mudancas continuas, seja na organizacao dalhoalno seu contexto ou nas tarefas
realizadas pelos eles. Com a evolucéo tecnolodeftagrada principalmente apds a Terceira
Revolucdo Industrial — a da era da informética,aaipdos anos 1970 foi exigido dos
trabalhadores o dominio sobre as maquinas e opaqantos eletrbnicd€zaja,et al.,2015;
Huber, & Watson, 2014; Lancman, Jardim, & Barr@sl, 3.

A evolucao da tecnologia mudou as exigéncias défigagdo da maioria dos postos
de trabalho, de tal forma que a maioria dos trauklles ja utiliza alguma forma de
tecnologia para executar seus trabalhos (Lee, C&afgharit, 2009; Taha, Czaja, & Sharit,
2016). Trabalhadores da industria manufatureira,egemplo, lidam hoje com ferramentas
como o “Desenho assistido por computador (DAC/Aah)C “Manufatura auxiliada por
computador (MAC)”, softwares para otimizacdo degpamas, software de integracdo de
sistemas, entre outros. Os profissionais da satideagem com sistemas de registro médico
eletronico para evoluir as informacdes dos pacseatesam ferramentas sofisticadas para o
diagnéstico. Trabalhadores do setor financeiro usamputadores e internet e trabalhadores
do varejo, do ramo de alimentacéo, do turismo, medar com programas de computadores
e softwares especificos (Czagaal, 2015).

De acordo com Czajat al. (2015) e Dejours (2011), a evolucdo tecnologicdepo
favorecer as condi¢Ges de saude no trabalho, géscakeracdes nas tarefas, ao surgimento
de novas atividades que solicitam mais das fung@mitivas, da imaginacdo, e da
criatividade do que de habilidades fisicas.

Por outro lado, trabalhos baseados em tecnologiadutjar a grandes demandas de
processos cognitivos como memoria, atencdo e lagoco que pode acarretar em
dificuldades que ndo estavam previstas, principadenpara os trabalhadores mais velhos, por
nao terem tido contato com esses dispositivos légitos ao longo de sua carreira (Sharit, &
Czaja, 2012). A falta de conhecimentos e compeaténaiofissionais é considerada um dos
obstaculos mais importantes para o emprego doallia@iores mais velhos (Lee, Czaja, &
Sharit, 2009).
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Esses trabalhadores séo considerados, muitas epassela da populacdo com mais
dificuldade em se adaptar aos equipamentos tednokyg as TIC e enfrentam desafios ao
tentarem interagir com elas em seus ambientesatialio. A dificuldade é, muitas vezes,
devida tanto a incompatibilidade entre as habikdadecnoldgicas e as exigéncias
tecnolégicas de empregos disponiveis, quanto atarslia em aprender a utilizar
equipamentos tecnolégicos e as TIC, além de fat@lesionados ao préprio processo de
envelhecimento (Lee, Czaja, & Sharit, 2009; Umemu2®©02). Porém, apesar das
dificuldades encontradas, os adultos mais velhstoedispostos e sdo capazes de usar
sistemas técnicos, principalmente se eles perambgue a tecnologia é util, facil de utilizar,
contanto que recebam treinamento e suporte pédirdtds (Czajaet al, 2015).

A convergéncia das duas tendéncias apontadas, eshenimento populacional e a
evolucdo tecnoldgica, sugere-se que a tecnologianggenhara um papel cada vez mais
importante na vida adulta (Huber, & Watson, 20C9Hnsequentemente, esse ritmo rapido de
mudancas tecnoldgicas vai aumentar a demanda @dralltadores que dominem
equipamentos tecnoldgicos (ET) e tecnologias darnmiicdo e comunicacdo (TIC). Isso
implica que os trabalhadores, em especial os nedii®s que ndo se adaptarem as mudancas
na tecnologia, continuamente terdo que se envaiwer atividades de formacdo e de
reciclagem, a fim de que se mantenham competitieosiercado de trabalho (Lee, Czaja, &
Sharit, 2009).

Em face ao exposto, este estudo justifica-se petessidade de se responder a
algumas questbes que parecem centrais para entendgacto causado pela insercao de
tecnologias no ambiente de trabalho.

Ha de se considerar que o trabalho é uma das paiecireas de ocupacdo humana, é
considerado necessario e matriz da integracaol seerao que muito do tempo e energia dos
sujeitos é investido na sua realizac&o. E por meitrabalho, no sentido de contribuicéo, de
utilidade publica que os individuos veem a poddiile de cidadania e de inclusdo na
sociedade (Nardi, 2006).

Aliado a maior permanéncia dos trabalhadores n@aderde trabalho, deve-se levar
em consideracdo todas as mudancas ocorridas nestxto. O avanco tecnoldgico e a
insercdo em massa de equipamentos tecnoldgicaes@dgias da informagédo e comunicacao
nos ambientes de trabalho, exigem que os trabaksdprincipalmente os mais velhos, se

adaptem a essas alteracdes e lidem com as difimddabecorrentes do uso.
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Sendo assim, 0 presente estudo tem como objetialisan a percepcao de
trabalhadores mais velhos quanto a seu trabalhmsercio de equipamentos tecnoldgicos

(ET) e tecnologias da informacdo e comunicacéo )€€ suas atividades laborais.

Método

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativauantgativa, analitico e
transversal. Participaram da pesquisa individuos ictade igual e superior a 50 anos, que
exerciam atividade de trabalho remunerada, ou mfie utilizavam equipamentos
tecnoldgicos e tecnologias da informacdo e comga@ano trabalho (ICT) e que tinham
dificuldade em sua utilizacao.

A amostragem foi constituida por meio de uma técmi@o probabilistica chamada
amostragem intencional por conveniéncia.

Para que a amostra fosse homogénea, foram criagogdratos (estrato 1: homens
com idade entre 50 e 59 anos; estrato 2: mulhem@sidade entre 50 e 59 anos; estrato 3:
homens com idade entre 60 e 69 anos; estrato fiemesl com idade entre 60 e 69 anos;
estrato 5: homens com idade entre 70 e 79 anoatesét mulheres com idade entre 70 e 79
anos), que auxiliaram o recrutamento dos sujeidssestratos foram balanceados e compostos
por cinco participantes cada, o que totalizou, mal fdo estudo, uma amostra de 30
participantes. Os resultados do estudo serédo apaeles em sua totalidade e ndo de acordo
com cada estrato.

Para atender aos critérios de selecdo, os parttefpaforam submetidos a realizacao
do Mini-Exame do Estado Mental (MEEM) (Folstein]dtein, & Mchugh, 1975). Os pontos
de corte do exame variaram de acordo com a estadiErido sujeito a ser examinado e, neste
estudo, foram adotados os pontos de corte definmpidss autores Bertolucci, Brucki,
Campacci e Julian (1994), responséveis pelo estad@lidacdo deste instrumento no Brasil
(analfabetos = 13 pontos; de um a quatro anostddaes 13 pontos; de cinco a oito anos de
estudo = 18 pontos; nove anos ou mais de estuégpertos).

Para a caracterizacdo da amostra, utilizou-se wrest@gnario socioeconémico”. Para
medir os resultados, foi utilizado o “questiondsmbre a percep¢do de trabalhadores mais
velhos em relacdo ao seu trabalho e a inser¢aolde HC nas suas atividades laborais”,
elaborado pela autora deste manuscrito com basstndo desenvolvido por Lee, Czaja e
Sharit (2009).
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O instrumento € composto por 14 questfes fechadasce questdes abertas, sendo
que destas, oito sdo referentes a percepcao dtosgignto ao trabalho, e 11 referentes a
percepcdo quanto ao uso de tecnologias no trabathcespostas das questdes fechadas séo
dadas de acordo com uma escala de 5 pontos dd, likeiando desta forma: de concordo
totalmente, a discordo totalmente.

O recrutamento dos participantes foi realizadovésale convite, por meio de cartaz
nos meios de divulgacdo (midia digital — correietrénico) da Universidade Federal do
Parané/Brasil (UFPR), assim como da cidade de iGard regido metropolitana como um
todo e, também, por indicacdo (bola de neve). Otatonentre os interessados e a
pesquisadora foi realizado através de e-mail @&faeé, disponibilizados na divulgagéo.

A coleta de dados foi realizada na UFPR, nas dépmms do Departamento de
Terapia Ocupacional, especificamente no Laboratigi8aude Coletiva, localizado no prédio
dos cursos de Enfermagem e Terapia Ocupacionalamdg necessario, no préprio local de
trabalho dos sujeitos.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica esylitea (CEP) do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Pret&P/Brasil (HC-FMRP), em
29/09/2014, processo HCRP no. 811.505.

A coleta de dados ocorreu no periodo de um analfoude 2015 a outubro de 2016).
Ressalta-se que essa pesquisa é parte de um dstudoutorado o qual foi finalizado em
maio de 2017.

Os dados socioeconémicos e os dados referenteeses objetivas do questionario
sobre a percepcéo dos participantes, descritoiam@nte, foram analisados, utilizando-se o
método de estatistica descritiva.

Os dados referentes as questfes discursivas (daeditativos) do questionario de
percepcao foram analisados através da técnicaaliseade conteudo (AC) de Bardin, e com
0 apoio do software webQDA (Bardin, 2011).

Resultados

Os participantes selecionados foram avaliados quamtseu estado mental através da
aplicacdo do MEEM. N&o foram encontradas alterag@@esexame cognitivo e todos os
interessados atenderam ao critério de selecdoaenfoonsiderados aptos a participarem do

estudo.
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Assim, participaram do estudo 30 trabalhadoreshd®ens e 15 mulheres, com
idades variando entre 50 e 75 anos e média de idad&3,3 anos. Destes, 56,6% eram
casados, 53,3% tinham mais de 15 anos de estud®% Apresentavam renda mensal igual
ou maior que 5201 reais.

Os participantes também foram questionados quansbiaaocupacdo, regime de
trabalho e carga horaria de trabalho, prévios aiatl se na época do treinamento, estavam
aposentados ou néo, tendo em vista que muitodhealmaes, por se aposentarem cedo e com
capacidade laboral residual, acabam por retornarabalho.

Foram diversas as ocupacfes prévias e atuaisdatapelos participantes (professores
universitarios, engenheiro agrébnomo, assistente imstnativo, comerciante, advogado,
pesquisador, jornalista, entre outros). Destes/%6relataram desempenhar a mesma
ocupacao até os dias atuais, independentementeetie inudado de local de trabalho ou de ja
estarem aposentados ou ndo, 36,7% mudaram de éoypagém, ainda desempenham suas
atividades na mesma area de conhecimento de dealhwaprévio; e, 26,7% relataram
mudancas tanto em suas atividades laborais atuaistana area de conhecimento destas,
quando comparado as suas ocupacOes prévias. Porl@®% dos participantes ainda
desempenham a mesma funcdo, porém, por estaremengguiss, foram contratados
novamente na qualidade de “empregados séniorestelapdo a aposentadoria, 60,0% dos
participantes do estudo relataram estar aposentgoyeém, continuavam inseridos em

atividades de trabalho.

Percepcdo dos trabalhadores mais velhos em relac@m seu trabalho e acerca da

insercdo ET e TIC nas suas atividades laborais

Sobre os sentidos do trabalho, os resultados apoqi@ a maioria dos participantes
gostaria de permanecer trabalhando, o que vem aonta dos dados apontados
anteriormente em relacdo a manutencdo no mercadmaonapds a aposentadoria, além de
estarem satisfeitos com o0s cargos que ocupam ensaleraram especialistas no que fazem.
A razdo que os mantém no mercado de trabalho n@o associada apenas a questdo
financeira, uma vez que poucos participantes apogtee trabalham apenas porque precisam
do dinheiro. No ambiente de trabalho dos partidggmmuitas atividades sado desenvolvidas
com a utilizacdo de equipamentos tecnologicos. Rent®d, poucos foram os que relataram

terem recebido treinamento para manusear e utdg&T e/ou TIC.
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Apesar de apresentarem dificuldade em lidar comeETIC no seu trabalho, os
participantes ainda pretendem fazer muitas coisasua vida profissional e discordam, em
sua maioria, que nao deveriam ter que aprendersnbebilidades. No mais, muitos
consideram que a insercao da tecnologia os tomaigiprodutivos e os auxiliardo a trabalhar
de forma mais eficiente. Em contrapartida, alguagigpantes acreditam na relacdo entre
tecnologia e a promog¢éao de um ambiente estresdahéda 1).

Tabela 1 —Percepcdo de trabalhadores mais velhos em relg&seu trabalho e a inser¢cdo de
tecnologias em suas atividades laborais (N=30)

Percepcéo em relacdo ao trabalho %
CT C N D DT Total

Gostaria de continuar trabalhando 60,0 333 67 00 00 1000
Estou satisfeito com o meu trabalho 56,7 333 6,7 33 00 1000
Ainda ha muita coisa que pretendo fazer na minha 43,3 46,7 100 00 0,0 100,0
vida profissional
Nesta fase da minha vida profissional eu ndo 10,0 3,3 3,3 36,7 46,7 100,0
deveria ter que aprender novas habilidades
Sou um especialista no que faco 23,3 36,7 16,7 16,7 6,7 100,0
Estou procurando um préximo desafio no trabalho 26,7 30,0 26,7 16,7 0,0 100,0
Trabalho apenas porque preciso de dinheiro 6,7 33 23,3 43,3 23,3 100,0

_ %
Percepcéo em relacdo a insercao de
ET e TIC no ambiente de trabalho CT C N D DT Total
Tenho dificuldade em lidar com as tecnologids8,3 50,0 13,3 20,0 3,3 100,0
necessarias para realizar o meu trabalho
Recebi treinamento para usar novas tecnologias 3,3 16,7 13,3 50,0 16,7 100,0
Me sinto confortavel usando tecnologias no trabalho 16,7 56,7 10,0 13,3 3,3 100,0
As tecnhologias tornaram o meu trabalho ma&s3 26,7 6,7 46,7 16,7 100,0
estressante
As tecnologias tornaram o meu trabalho mais0 10,0 10,0 60,0 20,0 100,0
complicado
As tecnologias tornaram-me mais produtivo 16,7 738,7 3,3 0,0 100,0
As tecnologias me ajudaram a trabalhar de fOI’ng 667 133 33 00 1000

eficiente

Nota: CT - Concordo totalmente; C — Concordo; N — Neuf@o— Discordo; DT — Discordo

totalmente.
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Em busca de aprofundar a percepc¢do dos traballsadwis velhos em relagéo a seu
trabalho e a inser¢cdo das tecnologias em seu amabiahoral, investigou-se quais as
dificuldades na utilizacdo dos equipamentos tegicd§, situacdes constrangedoras e
possibilidade de ndo ocupar mais o cargo por atwgabbstaculos impostos pelas ET e TIC.

Na analise, surgiu uma categoria principal “Difdade no uso de ET e TIC”, com
desdobramentos em duas subcategorias: “Causagifdagdades, ou seja, o que precede a
dificuldade no uso de ET e TIC e “Consequénciastaie

As “Causas” das dificuldades no uso das tecnolaggtsvam associadas aos seguintes
fatores: - Falta de experiéncia com ET e TIC; - d@oaonhecimento de funcgdes; - Fator
idade; - Dificuldade na aprendizagem; e/ou - Rapiknco tecnoldgico.

Como “Consequéncias”, os trabalhadores mais velh@nciavam: - Maior tempo
para executar as tarefas; - Limitacdo no uso; uB&al na qualidade do trabalho; - Reducao
no uso de ET e TIC; - Busca por estratégias; - Gsaemocionais; - Desvio de funcao; -
Perda de emprego; e/ou - Situa¢des constrangedoras.

Ao analisar as Situacbes constrangedoras, ves@cague alguns motivos as
desencadeiam, tais como falta de familiaridade Edne TIC ou pouco conhecimento; bem
como as situagfes constrangedoras geram reacGqeépro trabalhador, seja por adocao de
estratégias diante do constrangimento ou alterag@esionais, por exemplo.

Para ilustrar os achados, foi construida uma ficuaea representar as categorias
tematicas relacionadas a percepcéo dos traballradobee as dificuldades relacionadas ao

uso das tecnologias, a qual esta apresentadauma fig
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Figura 1 —Categorizacdo tematica da percepcédo dos partieipguotanto as dificuldades no uso de ET e TIC
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Fonte: As autoras, 2017.
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E importante destacar que a maioria, 86,7% doscimamtes deste estudo, ndo
tiveram seus cargos ocupados por trabalhadoresjovaiss por conta da dificuldade no uso
das tecnologias, apesar de este mesmo percemntadirteado que as dificuldades no uso de
ET e TIC influenciam no desempenho do seu trabalho.

A falta de experiéncia e conhecimento no uso daspamentos tecnoldgicos e
questdes relacionadas ao rapido avanco tecnol@giecessidade de atualizacdo constante,
aparecem como causas relacionadas as dificuldgteseatadas pelos trabalhadores mais

velhos e estdo expressas nas seguintes verbakzacde

“Com o uso de tecnologias disponiveis no meu |dearabalho (desde que
eu as dominasse), seria mais facil executar asfdareda rotina.”
(Participante 16).

“Computador, sim. E preciso ter conhecimento da®rimacdes que ele
oferece e eu nao sei tudo, o que dificulta meundpseaho.” (Participante
23).

“Sempre aparecem novidades 0 que necessita deatr@nto: novos

equipamentos, novos programagParticipante 12).

“Nao existe muito tempo para novas adaptacfes didede do avancgo

tecnolégico.”(Participante 29).

A percepcao da idade como um preditor da dificiddadlo melhor uso de ET e TIC

foi um outro fator apontado pelos participantgsoée ser observada na fala:

“Percebo que as pessoas mais jovens possuem mailsafedade, de forma
geral, no uso destas tecnologias e, portanto, mettesempenho no seu

manejo.” (Participante 10).

De acordo com as falas dos participantes destdadioou claro que, em sua viséo, o
maior tempo de realizacdo de tarefas esta diretamelacionado as suas dificuldades no uso

de equipamentos tecnoldgicos e ICT:
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“Demoro mais, gasto um tempo maior para resolvgrablema da tabela,
por exemplo, e isso faz com que eu trabalhe porpenmiodo maior.”
(Participante 1).

“Tenho dificuldade no Excel entdo demor@Participante 14).

“Como tenho algumas dificuldades, a execucdo desfda € mais lenta.”
(Participante 16).

Ademais, de acordo com as falas, as dificuldadesnaauseio de equipamentos
tecnoldgicos e ICT podem levar a limitacdes emusguou refletir diretamente na qualidade
do trabalho:

“Meu trabalho depende da tecnologia, se ndo tenhbhom desempenho

meu trabalho néo vai ter boa qualidad€Participante 5)

Diante das dificuldades, alguns participantes aregpresentar reacfes emocionais, as

quais estdo destacadas nas falas a seguir:

“Quando ndo consigo utilizar um programa como o @&xce preciso
construir uma tabela, sinto-me mal, demoro maistgaim tempo maior
para resolver o problema da tabela (por exemplays faz com que eu
trabalhe por um periodo maior e de forma mestressante.{grifo nosso)

(Participante 1).

“Tenho dificuldade no Excel, entdo demonme irrito.” (grifo nosso)

(Participante 14).

“Sim. Geram algumapreocupacdes.{(grifo nosso) (Participante 18).

No enfrentamento das dificuldades, surgem difeseestratégias, destacando-se, entre
elas: busca por zona de conforto, tentativa delwvesos impasses por tentativa e erro, ou
solicitar ajuda de terceiros (secretaria) parazaah tarefa. Neste estudo, uma participante
alegou mudar para um programsoffwarg de seu maior conhecimento quando teve
dificuldades.

Uma consequéncia drastica da dificuldade no ustec®logias € a substituicdo de
trabalhadores mais velhos por aqueles mais jovengue tenham mais facilidade para

manuseio e utilizacdo dos equipamentos tecnoldgisados no ambiente laboral.
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Apesar de a maioria dos participantes nao terems fwacdes desviadas, muitos
relataram precisarem de ajuda para executar furgfm®fas especificas, solicitando, muitas
vezes, aos trabalhadores mais jovens.

Muitos participantes deste estudo acreditam que joy®ns possuem maior
conhecimento e utilizam com mais frequéncia equgrdaos tecnoldgicos e ICT, sendo
consideradas pessoas mais adequadas para ajudadfisme pode ser observado nos relatos
abaixo:

“A funcdo desviada, ndo. Porém, os mais jovens rassu tarefas que
envolvem o uso do computador, por mostrarem-se augs e infelizmente
eu aceito essa situacdo. Isso ndo me agrada e goemar-me mais agil.”
(Participante 1).

“Nao. Quando tenho alguma dificuldade, peco ajudstfiucdo dos colegas

mais jovens.(Participante 7).

“Ao longo do meu exercicio profissional, exerci tagifuncdes diferentes,
ocupando diversos cargos. Fui sucedido, via de agguor profissionais
mais jovens.’(Participante 17).

Um participante destaca um desfecho mais tragetacionando a dificuldade a perda
de um emprego:
“No inicio de carreira, perdi um emprego por issesfava em estagio
probatério). Fui trocar (instalar) uma peca em urator, instalei errado, e

a peca trincou.”(Participante 7).

As reacdes emocionais, pouco conhecimento, e d@giiai apresentados como
consequéncias das situagcdes constrangedoras, tangmEtam levar a um maior
constrangimento, e pedir ajuda acaba por ser umaestaatégias utilizadas na solugédo de
problemas e de situacbes que geram algum tipo rEraagimento. Ressalta-se, aqui, que a
maioria das situacfes constrangedoras vivenciaglas participantes estavam relacionadas

ao pouco conhecimento sobre as tecnologias:

“Ao iniciar uma aula, ndo consegui projetar os €& pois ndo era um
computador (notebook) que usualmente eu utilizaa.aconteceu uma

outra situacdo semelhante com o meu notebd®atticipante 1).
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“Me pediram para copiar um trabalho no CD; eu namnsegui.”

(Participante 5).

“Uma vez tive que solicitar um apoio para questdésicas que qualquer

pessoa com um pouco de conhecimento saberia respbifBarticipante 9).

“Projetar um video para os alunos e s6 reproduzisam. A imagem nao

havia sido gravada.{Participante 10).

“Quando foi necessario enviar um documento por @-nferia preciso
digitalizar para enviar. O aparelho de scanner @sta&a minha frente, e eu

nao sabia usa-lo.[Participante 16).

“Nao poder apresentar um filme ou musica em salaudl@, por ndo saber

utilizar novas tecnologias.(Participante 25).

“Nao conseguir utilizar telefone ou computador causonstrangimento.

Sempre me socorro de quem esta mais proxifRatticipante 29).

Discussao

Os resultados deste estudo apontam que os trabadisagstdo se mantendo no mercado
de trabalho mesmo apds a aposentadoria.

Em consonancia com tais resultados, no estudo deoviaelos (2015), o qual teve
como objetivo investigar como trabalhadores brmesde mais velhos percebem suas
experiéncias contemporaneas no local de trabathoesultados apontaram um desejo entre
os trabalhadores de se manterem empregados, sendbatho interpretado por eles como
uma oportunidade para desempenharem um papel.social

Para além da questdo financeira, estudos sugeremosutrabalhadores desejam
permanecer no trabalho para se manterem ativos, panterem suas relacfes sociais,
manterem beneficios de saude, sua saude mentalidagle de vida (Beier, 2015; Cza,
al., 2015; Feuer, 2013; Ravichandran, Cichy, Powé&rKirby, 2015; Vasconselos, 2015).

Ao analisar os dados relacionados a percepcdo ddiipantes deste estudo, em
relacdo a seu trabalho e as oportunidades advitelasassim como a literatura acerca dessa
tematica, é possivel notar que a maior permanéosidrabalhadores mais velhos no mercado

nao tem sido acompanhada de capacitagdes.
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A literatura que aponta o pouco treinamento ofdeeios trabalhadores mais velhos &
vasta, e 0s motivos, na maioria das vezes, esturiados a preconceitos e esterebtipos
acerca da vontade e da capacidade de aprendizagentrabalhadores mais velhos e
resisténcia a mudanca (Czaja, & Sharit, 2012; Rosih & Campion, 2009; Smith, Smith, &
Smith, 2010).

De acordo com o estudo de Vasconselos (2015), gsegadores acreditam que 0s
trabalhadores ndo sédo capazes de aprender coigsas, reendo que, em seu estudo, 0s
proprios entrevistados revelaram que sao rotuladaoso sendo incapazes de aprender. Em
muitos casos, a idade mais avancada é, muitas,wagts como um dos fatores que fazem
com que a adaptacdo as demandas emergentes, caladexsiologia, seja inatingivel e/ou
ridicularizada (Lagana, Oliver, Ainsworth, & Edwar®011).

Ja em relacdo a percepcao dos participantes agargesercao de ET e TIC em suas
atividades laborais, contrariando mitos e estgeéfium percentual elevado de participantes
apresentou visdes positivas acerca dessa inse&rgf® sugere o interesse por parte deles de
se manterem ativos, aceitarem mudancas e irem soa loie novas habilidades, podendo estar
entre elas, o aprendizado do uso de equipamerdosldgicos e ICT. A percepcao positiva
da maioria dos trabalhadores, em relacdo a insetedT e TIC no seu trabalho, vem ao
encontro de trabalhos como os de Lee Czaja e $2869); Mitzner e colaboradores (2010) e
Taha, Czaja, e Sharit (2016), nos quais os trabbatka mais velhos perceberam que a
tecnologia pode proporcionar maior eficiéncia dlittede na realizacdo de suas tarefas no
trabalho, além de torna-los mais produtivos eitacib acesso a informacgdes necessarias para
seus trabalhos.

Se por um lado os participantes do estudo apresewnisdes positivas acerca das
tecnologias, por outro relatam fatos que contribpana o surgimento de dificuldades no uso
e a influéncia que estas exercem em suas atividadesais. De acordo com a literatura, a
insercdo de equipamentos tecnologicos e ICT, aommetempo que possibilita a
produtividade e ganhos financeiros, pode ameaeastresse e o bem-estar dos trabalhadores
(Lucas, Swanson, & Zmud, 2007; Rizzutto, Mohamedydce, 2011). Constantemente, 0
trabalhador se vé diante de desafios a serem ¢audiees) pois a aprendizagem tem se tornado
algo dinamico, bem como a aquisi¢cédo de habilidé8ewr, 2015).

Em muitos casos, de acordo com Lagaetaal. (2011), a idade mais avancada €,
muitas vezes, vista como um dos fatores que fazem gque a adaptacdo as demandas

emergentes, como as da tecnologia, seja inatingfalridicularizada.
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Os trabalhadores mais velhos sentem que os tralmaésa mais jovens dispdem de
mais qualidades, velocidade e mais habilidadesusose diz respeito ao uso de ET e TIC;
além do mais, os trabalhadores mais velhos semsenenos capazes de aprender a utilizar
estes equipamentos e tecnologias (Buse, 2010; haganal, 2011; Maurer, Weiss, &
Barbeite, 2003; Richardson, Weaver, & Zorn, 2005).

Entre outras questdes, é fato que os trabalhadwaesvelhos podem demandar mais
tempo na execucédo de tarefas que envolvam novdeciomentos, como por exemplo, 0 uso
de equipamentos tecnologicos e ICT, cometer maiss e necessitar de mais ajuda e
treinamento (Clark, 2002; Moody, 2006; Czaja, & i8h&012; Nahm, & Resnick, 2001).
Esse fato pode estar relacionado com a reducacaxda dlobal de processamento de
informacBes em consequéncia do aumento da idadele ger explicado, em grande parte,
pela variacdo nos processos cognitivos relacionaaoglade, principalmente aqueles
utilizados para o raciocinio e resolucéo de probe(€zaja, & Sharit, 2012).

De acordo com o estudo de Jastrzembski e Charp@8%)( a desaceleracéo, ou seja,
a realizacdo de tarefas de maneira mais lentaqdtoa mais velhos em relacdo a adultos
mais jovens, variara de acordo com a tarefa.

Deve-se considerar que, embora a inteligénciaatimatia tenda a aumentar com a
idade, os processos que dependem de aquisicdo mleecomento e velocidade no
processamento de informacgdes (inteligéncia fluitjdem a diminuir, 0 que pode afetar a
aquisicao de habilidade (Czaja, & Sharit, 2012).

Tais declinios ndo significam, porém, que uma EeSED Seja capaz de aprender.
Ainda de acordo com Czaja e Sharit (2012), ser negio ndo significa necessariamente
resultados negativos, pois, em muitas ocasifesegl@cidade da tarefa pode ser menos
significativa do que a qualidade do seu desempéedbanais, o individuo pode compensar
esse declinio em habilidades cognitivas relaciomaladade, ao aperfeicoar habilidades
através da realizacdo de cursos e treinamentoprgpercionem conhecimento (Finkelstein,
Truxillo, Fraccaroli, & Kanfer, 2015). Um outro tatassociado ao maior tempo gasto pelos
trabalhadores mais velhos no uso de ET e TIC dpzeito a sua preferéncia pela precisdo em
detrimento da velocidade (Czaja, & Sharit, 2012).

Como pode ser observado neste estudo, e de acomldNgcyk e Redsell (2006),
muitas vezes, a utilizacdo de tecnologias podermserfonte de estresse para as pessoas mais
velhas. Turner, Turner e Van De Walle (2007) refatpjue, em seu estudo, notaram-se altos

niveis de ansiedade e desconforto no uso de tegaslo
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A ansiedade, e outros sentimentos, de acordo caja @zSharit (2012), e Boat al.
(2015), podem estar relacionados a novos apreraizadsim como a falta de confianga em
Si proprio.

Por fim, as situacdes constrangedoras vivenciaglas participantes deste estudo, em
decorréncia do uso de tecnologias no trabalhoya&astaem sua maioria, associadas ao pouco
conhecimento em relacdo a equipamentos tecnologiadCT, o que pode ser devido ao
constante desenvolvimento e evolucdo da tecnotogjae, muitas vezes, resulta em lacunas
entre as competéncias atuais e aquelas que s&ssaeas para sobreviver e se destacar em
um ambiente de trabalho altamente dominado pelaolkegia (McCausland, King, &
Bartholomew, 2015).

Assim, o envelhecimento populacional, as mudangasetor previdenciario, o atual
panorama econdmico e social brasileiro, que aeanret maior permanéncia de adultos mais
velhos e idosos no mercado de trabalho, e a pr@sengtilizacdo de tecnologias nos
ambientes laborais, sdo fatos realisticos, comigagbdes e consequéncias, no Brasil e no
mundo.

Os resultados deste estudo apontam que, mesmo <diifialdades apresentadas
durante o processo de investigacao, os traballmdoaes velhos reconhecem a importancia
do seu trabalho e apresentam desejo de permaneg@emmais tempo em atividade.
Ademais, reconhecem suas limitagfes e dificuldadesso de equipamentos tecnoldgicos e
ICT, além de os considerarem Uteis e necessari@s @alesempenho de suas atividades
laborais.

Apéds a analise dos dados e a constatacdo da &tt@idamento oferecido para esse
publico, acredita-se que a realizacdo de programaeinamento para o uso de equipamentos
tecnolégicos e ICT, por exemplo, seja uma estratggtencial para a reducdo nas
dificuldades, maior satisfacéo intrinseca e extdasno trabalho, aumento do senso de auto-
eficacia, auto-estima, senso de competéncia, pvidade e na qualidade do trabalho
realizado.

O estudo apresenta, como limitacdo, o fato de as@mencser composta por
trabalhadores com alto nivel de escolaridade earéachiliar elevada, o que se caracteriza
como um possivel viés.

Mesmo realizado com uma populacdo especifica, itareel que este estudo contribua
com a compreensdo de como os trabalhadores mdiesvbtlam com as tecnologias, os
desafios impostos por elas, e as possiveis vasi@ue influenciam a sua utilizacéo, as quais

podem orientar os empregadores de trabalhadoresvalaios, além de servir de base para a
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elaboracdo de programas de treinamento voltadesiispmente ao publico mais velho, ou
seja, que atendam as suas especificidades.

Sugere-se, como pesquisas futuras, investigaraa vies empregadores em relacéo a
maior permanéncia de trabalhadores mais velhoseroano, para a compreensao de como
eles estdo gerenciando essas mudancas e, pargpeeensdio da percepcéo destes acerca da
pratica de treinamentos por parte de seus empregatim disso, levar em consideragéo a
opinido dos empregadores € fundamental para fuiompementacbes de programas de
treinamento.

Aprofundar a pesquisa existente, e estudar aspaictda ndo pesquisados, contribuem
para consolidacao do corpo de conhecimentos pafsgonais que estdo preocupados com
as habilidades necessérias de trabalhadores nihssvgara utilizar as novas tecnologias e

com a manutencéo destes no mercado de trabalho.
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