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RESUMO: Este trabalho objetiva compreender a utilizacdo da midia digital Facebook
durante a experiéncia de adoecimento, hospitalizacdo e morte. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, por meio da Etnografia Virtual e analise narrativa. Esta pratica contribuiu
para: facilitar a comunicagdo com familiares e amigos; diminuir a soliddo e o
isolamento; fortalecer lacos de amizade; reconhecer a rede social virtual como um
espaco para a constituicdo de rede de apoio e comunicacdo; desmistificar o uso de redes
sociais enquanto espagos exclusivos para lazer e entretenimento.
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ABSTRACT: This work aims to understand the use of Facebook digital media during
the experience of illness, hospitalization and death. It is a qualitative research, through
of Virtual Ethnography and narrative analysis. This practice contributed to: facilitate
communication with family and friends; to reduce loneliness and isolation; strengthen
bonds of friendship; recognize the virtual social network as a space for the constitution
of a network of support and communication; demystify the use of social networks as
exclusive spaces for leisure and entertainment.

Keywords: Bereavement; Social Networking; Death.

RESUMEN: Este trabajo tiene como objetivo comprender la utilizacion de los medios
digitales Facebook durante la experiencia de enfermar, hospitalizacién y muerte. Se
trata de una investigacion cualitativa, por medio de la Etnografia Virtual y analisis
narrativo. Esta practica contribuyé a: facilitar la comunicacién con familiares y
amigos; disminuir la soledad y el aislamiento; fortalecer lazos de amistad; reconocer la
red social virtual como un espacio para la constitucion de redes de apoyo y
comunicacion; desmitificar el uso de redes sociales como espacios exclusivos para el
ocio y el entretenimiento.

Palabras clave: Luto; Red social; Muerte.

Introducéo

O adoecimento e a hospitalizagdo sdo eventos que impactam diretamente o
enfermo e sua familia, sobretudo quando é decorrente de uma doenca que incapacite
e/ou ameace a vida. Em geral, as repercussdes desta situacdo geram interrup¢do do
cotidiano, provocando isolamento, dor, sofrimento e rea¢des adversas como ansiedade,
medo do desconhecido e da morte. Trata-se de um acontecimento que desequilibra o
sistema familiar, provocando alteracdes nos papéis sociais e nas atividades cotidianas
(Walsh, & McGoldrick, 1991).
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Tematicas relacionadas ao adoecimento, as repercussdes do adoecer, tais como
as incapacidades, as limitacGes das atividades cotidianas, a eminéncia de morte, as dores
e sofrimento diante das perdas, e o luto tem sido observadas com frequéncia no
ciberespaco, em diferentes espagos virtuais (Bousso, R.S., Ramos, Frizzo, Santos, &
Bousso, F., 2014; Frizzo, Bousso, Faria, & Sa, 2017). As comunidades virtuais,
localizadas no ciberespaco, séo ambientes locais, onde pessoas podem se relacionar
buscar conhecimento, estabelecer comunicacdes, interagir com diversas pessoas, além
de outras atividades, em que é possivel unir espacos sem uma obrigatoriedade da
presenca fisica dos mesmos (Recuero, 2010; Bousso, R.S., Ramos, Frizzo, Santos, &
Bousso, F., 2014).

Para Recuero (2010), o advento da internet trouxe diversas mudancas para a
sociedade. Uma das mais significativas é a possibilidade de expressdo e sociabilizacédo
por meio das ferramentas de comunicacdo mediadas pelo computador (CMC). Tais
ferramentas proporcionaram que atores sociais pudessem construir-se, interagir e
comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros que permitem
0 reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de redes sociais
através desses rastros (Recuero, 2010).

Peruzzo, Jung, Soares, & Scarparo (2007) evidenciam a relevancia que as redes
virtuais exercem nas relacGes interpessoais. No estudo realizado, verificou-se a
existéncia de grande riqueza e diversidade de sentimentos expressos através das redes
sociais virtuais, além de uma transformacdo de limites evidente, 0 que permite a seus
usuarios tratar de assuntos muito particulares. Isso demonstra o fato de que as redes
virtuais podem se constituir como um campo de estudos importante, principalmente por
permitir a manifestacdo de temas considerados tabus, e que dificilmente seriam tratados
abertamente, como a morte e 0 morrer.

Para Sade-Beck (2017), a internet é reconhecida como uma influéncia social,
tornando-a uma nova ferramenta para a expressao das emocOes, inclusive as
relacionadas ao luto. A internet facilita uma maior liberdade e abertura ao usuario,
atuando, assim, como um instrumento do qual a pessoa pode receber um suporte
emocional por meio de e-mails, grupos de apoio situados em comunidades sociais ou

amigos virtuais.
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No Brasil, a utilizacdo das comunidades virtuais como estratégia de
comunicacdo e expressdo tem sido observada com bastante frequéncia para fins
diversos, tais como lazer, entretenimento, trabalho e expressdo. Os espacos virtuais mais
utilizados para estes fins s@o as redes sociais e, na contemporaneidade, 0 Facebook tem
se revelado um l6cus privilegiado dessas manifestacdes. Pode-se observar que a pratica
de compartilhamento de experiéncias pessoais, relacionadas ao processo de adoecer de
si mesmo ou de um ente familiar e suas consequentes repercussdes, se da como uma
forma de expressdo de emocOes e sentimentos na busca do compartilhar a dor e o
sofrimento vivenciado (Bousso, R.S., Ramos, Frizzo, Santos, & Bousso, F., 2014).

Dessa forma, o presente estudo objetiva compreender a utilizacdo da midia
digital Facebook durante a experiéncia de adoecimento, hospitalizacdo e morte de um
conjuge. Acredita-se que a analise das interagcdes sociais virtuais na referida rede social
possa colaborar para 0 entendimento das repercussées do adoecimento, perdas, morte e
luto na familia e instrumentalizar a sociedade e equipes de salde para a incorporacao
das novas tecnologias de comunicacédo e informacdo, no cuidado e atengdo a pessoa que

adoece, seus familiares e pessoas enlutadas.

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso de carater social, retrospectivo e qualitativo,
desenvolvido a partir da Etnografia Virtual. Esta compreende a observacdo de
manifestagdes de sujeitos, em seu processo de construcdo de percepces e
comportamentos na relagdo social em rede. Este método vem se constituindo como uma
ferramenta adequada para obter informacdes que dependem desse contexto (Hine,
2000).

Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessaria a inser¢do do pesquisador no
ambiente virtual, mais especificamente na pagina pessoal da participante A.S. (iniciais
ficticias) no Facebook, integrante da rede de amigos de um dos pesquisadores.

A referida participante tinha 65 anos, do sexo feminino, declarou-se budista,
profissional de saude, docente no ensino superior. Casada ha 08 anos, em um segundo
casamento com M. (inicial ficticia), 87 anos, também profissional de saude.
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O marido faleceu em fevereiro de 2013, apds 13 dias de internacdo, em funcao
de acidente vascular encefalico isquémico, ocorrido ao término de um dia de trabalho,
de maneira inesperada e abrupta. Por ocasido da coleta de dados, a participante do
estudo tinha 1121 amigos, quando do inicio desta pesquisa, em julho de 2013. O casal
tinha filhos de relacionamentos anteriores que residiam proximamente, embora ndo no
mesmo lar. Salienta-se que a A.S. foi selecionada por pertencer a rede de
relacionamentos de um dos pesquisadores deste estudo e preencher os critérios de
inclusdo: compartilhamento virtual na experiéncia de adoecimento, hospitalizacdo e
morte de um ente querido, especificamente na rede social virtual Facebook.

Para a coleta de dados, foram realizados contatos preliminares com a
participante, seguidos da solicitacdo do consentimento livre e esclarecido a partir de
contato on-line (e-mail e skype), realizacdo da entrevista em julho de 2013 e analise das
narrativas postadas no perfil do usuario, no periodo de fevereiro de 2013 a fevereiro de
2014. A entrevista foi norteada por perguntas sobre a experiéncia de utilizar o Facebook
durante o processo de adoecimento do marido; motivo(s) pelos quais decidiu postar
sobre 0 assunto; como foi a experiéncia de lidar com as postagens e interacdes com a
rede de amigos.

Considerando-se que a experiéncia de utilizagdo do Facebook, durante o
processo de adoecimento, hospitalizacdo e morte vivenciado pela participante, ocorreu a
partir de uma dada sequéncia de postagens, fatos e acdes relacionadas
cronologicamente, optou-se pela abordagem narrativa, tanto como método de
investigagdo, quanto como para anélise de dados.

Sabe-se que os procedimentos de aplicacdo da pesquisa narrativa consistem em
estudar um ou mais individuos, a partir da coleta de dados de suas histdrias, relatando
experiéncias individuais, e por ordem cronologica, na busca do significado dessas
experiéncias (Creswell, Hanson, Plano, & Morales, 2007). Ainda segundo esses
autores, a caracteristica principal da pesquisa narrativa é analisar as histdrias individuais
em uma apresentacdo cronoldgica.

Ademais, pesquisadores narrativos buscam situar historias individuais dentro das
experiéncias pessoais dos participantes, em um tempo e lugar, num determinado
contexto cultural e histérico (Clandinin, & Connelly, 2000; Czarniawska, 2004). Assim,

a andlise narrativa foi utilizada para o tratamento dos dados.
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Por se tratar de uma pesquisa que envolve ser humano, a mesma foi submetida a
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, conforme preceitos éticos previstos pela Resolucdo 466/12 e, aprovada
segundo parecer n.° 1.911.375/2017. Para tanto, foi solicitado o consentimento livre e
esclarecido, conforme diretrizes éticas, especialmente em relacdo a preservacdo da
identidade, sendo oferecida ao participante, a possibilidade de envio e recebimento do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido via correio eletronico ou convencional,
ficando, a escolha do mesmo, os meios de tramitacdo do referido documento, que

ocorreu por meio virtual.

Resultados

A experiéncia da participante foi categorizada considerando-se 0s seguintes
momentos: adoecimento, hospitalizacdo, morte e pds-morte do marido. A seguir, as
narrativas foram detalhadas em subcategorias, que permitiram uma melhor compreensao
do processo vivenciado pela participante (Quadro 1).

As categorias definem tempo e espaco, enquanto as subcategorias caracterizam a
experiéncia vivida. As categorias e subcategorias emergiram da analise de textos
autorais, textos de terceiros identificados ou ndo, letras de mausicas, poesias, imagens,
videos e fotografias.

Todos esses recursos utilizados como meios de comunicacdo para expressar
emoc0es e sentimentos relacionados ao adoecimento e morte de M., foram norteados
por principios e valores de diversas crengas religiosas, reflexdes sobre o viver e 0
morrer. As imagens, videos e fotos expressam bons momentos vividos entre familiares e

amigos, além de paisagens e imagens do cotidiano.
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Quadro 1. Categoria e subcategorias

Categoria Subcategorias

Adoecimento e | O impacto da doenca
Hospitalizacdo | o jmpacto da hospitalizagio
Experimentando o compartilhamento de questdes pessoais na rede social

Compartilhamento a vivéncia da doenga e eminéncia de morte do conjuge na rede
social virtual

Constituindo rede de apoio e suporte social no ambiente virtual Facebook
Vivenciando o luto antecipatorio

Morte O apoio e suporte dos amigos

As cirscustancias da morte

O ritual de despedida

A relacéo entre 0 mundo on e off line

Pds-Morte O apoio e suporte dos amigos

A oportunidade para expressar lembrancas, emocdes e sentimentos relacionados as
perdas e ao luto

O retorno as atividades cotidianas
Eternizando a meméria do marido.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Adoecimento e Hospitalizacao

A participante do estudo acompanhou o processo de hospitalizacdo do marido
desde o momento em que soube do episddio de adoecimento, em 07 de fevereiro de
2013, permanecendo no hospital em tempo integral ao longo de 13 dias, ausentando-se
episodicamente do mesmo apenas para cuidados pessoais em casa. Durante este tempo
permaneceu junto ao marido, inconsciente, em quarto individualizado. Ao longo desse
periodo, inicialmente teve pouco acesso a internet, em funcdo de haver restricdo do
hospital quanto ao uso da mesma. Conseguindo ao longo dos dias sensibilizar a gestao
hospitalar para este fim e a permissdo para uso da rede. A partir de entdo, manteve
acesso diario e constante por meio do Facebook.

Em 07 de fevereiro, foram observadas na pégina pessoal de A.S., as primeiras
notificacdes relacionadas a doenca e hospitalizacdo, e comunicacbes de confortar a
familia, desejos de recuperacao de M., e oragdes/mensagens afetivas de abracos, torcida,
carinho. Até este momento ndo houve mencgdo ao fato ocorrido propriamente dito
(doenca do marido). Dois dias depois, em 09 de fevereiro, houve a primeira
manifestacdo de A.S., comunicando a familia e amigos o ocorrido, esclarecimento em

relacdo a doenca, e estado geral de saide de M.
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Em entrevista, A.S. refere que tomou a decisdo de compartilhar o fato pela
internet em funcdo de ao mesmo tempo estar acompanhando a doenca e internacdo do
marido, e ter necessidade de se comunicar com os familiares, sendo estas atividades
dificeis de serem conciliadas. A.S. relata que esta decisdo modificou sua crenca em
relacdo ao teor dos contelidos possiveis e viaveis de serem compartilhados em uma rede
social: até entdo, tinha restricbes em abordar questdes pessoais na internet.

Nesta postagem agradece aos amigos pela forca, carinho e apoio, agradecimento
estendido aos amigos do marido, um profissional estimado na area da saude, detentor de
uma vasta rede social. Comunica que se ausentard do ambiente virtual e de atividades de
trabalho por algum tempo, em funcdo da necessidade de estar presente no hospital
acompanhando a doenca do marido. Esta postagem também prevé dias dificeis no
futuro. Houve 102 comentarios e 136 manifestacdes de curtir. Os principais conteidos
dos comentérios de amigos foram relacionados: ao sentimento de surpresa, descrenga no
fato e tristeza; lamento e consternacdo; desejo de recuperacdo, oracOes, oferta da
presencga, abraco e carinho; oferta de ajuda e solidariedade em relagdo a questfes
materiais e afetivas; referéncia e reveréncia pelos servicos e trabalhos prestados por ela
e pelo marido em relagdo aos papéis sociais de profissional de satde e docéncia.

As postagens que se seguiram até a morte de M. foram de autorias alternadas: de
A.S. que, a partir do momento (11/02) em que comegou a ter acesso frequente a internet
no hospital, passou a postar com mais frequéncia (04 datas distintas, 11, 12, 15 e 16/02)
e de integrantes de sua rede virtual de amigos, num total de 14, em diferentes datas.

Em 11/02, A.S. comunica que ndo esta tendo acesso com mais frequéncia a
internet e, por isso, ndo consegue dar retorno a todas as mensagens que recebe, agradece
as palavras, votos e oferta de ajuda, ficando emocionada com as manifestacOes de

carinho. Comunica que o estado de satde do marido € instavel:

“Permanece na mesma, e ainda temos mais uns poucos dias para que
0 guadro se defina. Ai, provavelmente, saberemos se ele volta ou se

parte pra casa. Eu s6 peco a Deus que ele esteja em paz!”

Esta postagem recebeu 23 comentérios e 102 opges de curtir.

Em 12/02, posta informacdes sobre o estado de satde do marido:
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“Hoje esta mais desperto — continuo tentando andar com ele por onde

ele for.”

Comunica que o quadro clinico no dia anterior foi com sinais de morte eminente

com fibrilagdo atrial e respiracdo agonica:

“Lutou com um guerreiro que sempre foi, pela vida. L4 se foi uma

hora de angustia de todos a volta. ”

Informa ainda que tem lido as mensagens recebidas e 0s comentarios do
Facebook, embora ndo tenha tempo para respondé-las individualmente. Comenta que a
razdo de sua coragem para o enfrentamento da situacdo é a rede de prote¢do formada
por todos. Houve 62 comentérios para esta postagem com 166 opgdes de curtir. E o
primeiro momento em que ha a verbalizacdo da possibilidade de morte, tanto de A.S.
quanto dos amigos. Um dos amigos manifesta “....desejo de resolugdo da situagdo”.

Em 15/02 comunica novamente o estado de salide do marido, avisando que foi
realizada sedacdo para evitar sofrimento excessivo. Cita e agradece a equipe de médicos
paliativistas que estdo o acompanhando. Novamente agradece a vida e aos amigos pelas

mensagens amorosas:

“Estou guardando todos como joias num estojo, se parecem com as

maos de Deus, suave e firme, cuidando de nossas almas!”

Refere ter divida com amigos, parentes, alunos, pacientes e familiares, pessoas
que visitam seu marido. Muitas destas pessoas as quais ndao as conhecia até aquele

momento. Faz nova mencéo a possibilidade de morte:

“Vamos acompanhar o M. enquanto ele se prepara ao que tudo
indica, para partir em busca do lugar de Luz que sempre lhe foi

reservado. ”

Dessa vez, a referéncia a morte € mais concreta, quase que uma certeza. Esta
postagem gerou 72 comentarios, 212 opcdes de curtir e 03 compartilhamentos. Observa-
se uma tendéncia de mudancga nos conteidos postados nos comentarios: desejo de vida e
acolhida apos a “partida” — morte; desejo de conforto diante da morte eminente;

despedida.
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Permanecem as manifestacfes de carinho, abraco e solidariedade frente a dor de
A.S.; os reconhecimentos e agradecimentos aos servigos prestados pelo casal A.S. e M.
“ Aprender sobre a vida com vocés me fez uma pessoa diferente...”.

Uma ultima postagem antes do falecimento de M. foi realizada por A.S. no dia

16/02. Nesta postagem faz agradecimento formal aos amigos:

“Os(as) amigos(as) sdo a razdo de minha coragem para enfrentar a
dor de ver o M. anunciando o hora de partir... Presente de amigos
para o M. cantaram pra ele as masicas que o faziam feliz. Ele ouviu,

com certeza!”

Essa postagem recebeu 36 comentarios e 168 opcdes de curtir. Novamente sao
visualizadas mensagens de ajuda, desejo de conforto, paz e acolhida a A.S. e ao M.,
além de reveréncia aos servi¢cos prestados especialmente por M. e o desejo de que a
morte de M. seja uma passagem sem dor e sofrimento: “Preciosa é aos olhos do Senhor
a morte dos seus santos” (Salmo 116. 15).

Ainda 16/02, uma nova postagem faz agradecimento a médicos paliativistas e
avisa horario de serenata para M. que se realizara no dia seguinte. Esta postagem gerou
02 comentarios e 402 opgdes de curtir.

Durante o periodo da primeira manifestacdo de A.S. (09/02) & data da morte
(20/02), houve a postagem de 14 comunica¢des de amigos em sua pagina pessoal além
dos comentarios de centenas de amigos em comunicagdes postados por ela mesma,
comentarios estes ja detalhados acima.

Sao mensagens direcionadas tanto a A.S., quanto @ M.. Em relagdo ao conteido
direcionado a M., que no presente momento encontrava-se inconsciente, destaca-se a

seguinte postagem:

“[...] Por favor, temos muita fisioterapia pra fazer! Vamos reagir??
Todos estdo sentindo saudades de sua prosa la na clinica e todos

mandam beijos e boas vibragoes! Estamos em oragdo!”

Essa mensagem € direcionada a ele como se pudesse ser ouvida.
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Especificamente em relacdo aos conteldos postados por amigos diretamente
como comunicacdo na pagina de A.S., observa-se a manifestacdo dos seguintes
conteddos: ao sentimento de surpresa, descrenca e tristeza em relagdo ao fato ocorrido;
lamento e consternacdo; desejo de recuperacdo; oracdes; oferta da presenca, abrago e
carinho; oferta de ajuda e solidariedade em relagdo a questGes materiais e afetivas;
referéncia e reveréncia pelos servigos e trabalhos prestados pelo casal em relacdo aos
papeis sociais de profissional de satde e docéncia. Ha a divulgacao e chamado coletivo
para a realizacao de rituais religiosos em data e horario especifico, tais como novena em
prol da satde de M., a ser realizado sincronicamente em diferente locais, pelos amigos
que compartilham da proposta. No periodo entre 16 a 20 de fevereiro ndo houve
postagem de A.S. em seu perfil, apenas dois de amigos solicitaram noticias em 19 de

fevereiro:

“Como vc esta? Dé noticas gdo. puder”, “Espero noticias! Bjs., que

Deus continue te dando forcas!”

N&o houve resposta a estas Ultimas postagens. A combinacdo destes elementos:
solicitacdo de noticias sem retorno e um maior periodo de tempo sem postagem da
autora da pagina, e o siléncio virtual pareciam evidenciar a proximidade de morte que

efetivamente se consolidou em 20 de fevereiro.

Morte

N&o houve postagem de A.S. no dia de falecimento do marido (M.). Verificou-se
a manifestacdo de amigos ao realizarem postagens no perfil de A.S. (um total de 10
postagens) ou em seu proprio perfil citando/marcando A.S. (06 postagens), e ainda em
ambos concomitantemente (03 postagens). Os principais contetdos abordados foram:
expressdo de pesar, consternacdo e tristeza; expressdo de condoléncias a A.S. e aos
familiares; desejo de conforto, forca e paz para 0 momento e restabelecimento da perda
a A.S. e familiares; agradecimentos e homenagens ao falecido, destacando a sua
relevancia nos papéis de profissional de salde e docente; informagfes sobre as
condigdes emocionais de A.S.; relatos de convivio pessoal e profissional com M. com

expressao de sentimentos de gratiddo.
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Muitas destas manifestacdes foram realizadas por meio da utilizacdo de fotos e
videos do falecido, em suas atividades pessoais e profissionais. Mensagens estas
norteadas por crencas na continuidade da vida apds a morte, na perpetuacdo dos
ensinamentos do professor M. e valorizacdo do convivio pessoal e profissional com M.
Aqui também houve a manifestacdo de conteidos como se estivesse em um dialogo
com o falecido.

A primeira manifestacdo de A.S. apds o faleciemento ocorreu em 22 de
fevereiro, por meio da postagem de uma foto do casal abragado. Sem palavras, apenas
imagem. Dia 24 de fevereiro, avisa aos amigos que recebeu uma encomenda pelos
correios, um colchdo de ar, que ndo mais lhe seria util e disponibiliza a quem
necessitasse. Em 25 de fevereiro realizou trés postagens. Na primeira avisa aos amigos
virtuais sobre uma reportagem disponibilizada pela midia nacional, em um renomado

jornal in memoriam de M. e outras duas relacionadas a perda, expressas a seguir:

“Amigos(as), fiz algumas tentativas (sem sucess0) de escrever depois
da morte do M. Continuo sem coragem pra remexer muito a dor, mas
achei que ndo podia demorar mais pra agradecer. Pelo amor e pelo
carinho pelo M., pela forgca que recebi até mesmo de pessoas que eu
ndo conhecia. O M. foi 0 meu Gnico AMOR, aquele que espera pela
gente desde sempre e que ndo morre nem com a morte. N&o sei [...]
como, nem quando, nem onde, mas nés combinados mais um

reencontro, e ele se fara!”

Em 25 de fevereiro, demonstrou gratiddo e orgulho por estar recebendo carinho

e cuidado dos amigos on e off line, ao postar:

“Ha momentos em que agudamento sentimos uma onda de carinho,
de orgulho, de gratiddo [...] E o que tem acontecido comigo nos
Gltimos tempos. Agora, quem tem me enchido de orgulho sdo os meus
alunos, futuros médicos; convites pra tomar café e prosear, flores e
cartdes, bombons etc. [...] Isso € CUIDAR, muito além do curar, como
0 M. sempre quis que 0os médicos nunca se esquecessem [...] Minha

gratiddo.”
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Em 26 de fevereiro faz uma comunicacdo em relacdo a um possivel ritual de
despedida, esperados por muitos na forma de missa de sétimo dia. A.S. explica que M.
ndo tinha uma religido especifica, e que em breve estaria organizando outra forma de

ritual de despedida:

“Amigos(as), as pessoas ttm me perguntado onde serd a missa de
sétimo dia do M. Acontece que nem ele, nem eu, temos uma religido
especifica. Mais alguns dias e faremos uma homenagem a ele, que
ter4 o sabor de um ritual de despedida como ele gostaria. E, nesse

dia, vou querer estar bem junto de todos os amigos.”

Esta foi & dltima postagem realizada por A.S. no més de fevereiro, més de
falecimento de M, seu conjuge, integralizando um total de 06 postagens num periodo de
08 dias, apds o falecimento do marido. Neste periodo foram visualizadas na pagina de
A.S., postagens constando conteudos (link para artigos e videos) publicados na midia
nacional e internacional, publicagdes estas em homenagem ao profissional e docente M.,
ressaltando suas principais contribuices para com o desenvolvimento pratico e
cientifico na area da salde, especialmente para com os cuidados humanizados e

qualidade de vida e morte.

Pos- morte

No periodo pdés-morte, aqui caracterizado pelo intervalo de um ano ap6s a data
de morte (20/02/2013) houve um total de 28 postagens de A.S. em seu perfil da rede
social Facebook, com predominio de maior concentracdo nos primeiros seis meses apos
a data de falecimento (20). No primeiro més apds a morte, houve 07 postagens. Esta
observacao aponta para o decréscimo de postagem, de acordo com o passar do tempo.
Estas estdo relacionadas aos temas a seguir.

O convite aos amigos para a realizacdo de um ritual de despedida de M. em

ambiente off-line:
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“Amigos(as) que tém estado proximos(as) da minha dor, convido a
todos(as) para a cerimdnia de plantio de uma quaresmeira (a arvore
da saudade) na FM, no dia 15 de marco, sexta feira, as 17h, em
memdria do M.T. As cinzas dele serdo misturadas a terra e ao adubo
das raizes da quaresmeira e, assim, ele permanecerd eternamente

presente no solo do trabalho que ele tanto amou [...] Espero vocés. ”

A descricdo do ritual de despedida e agradecimento aos amigos pela

participacao:

“Hoje o M.. se torna solo e flores em[...]! Na cidade e local que o
fizeram t&o feliz nos seus ultimos anos de vida. Isto me ficou como
uma ilhota de paz: ele morreu onde queria, como queria, rodeado das
pessoas que o amavam de verdade, muito bem cuidado e respeitado
nas suas determinacGes pelos médicos que o acompanharaml...].
Meus filhos e noras e netos vieram de longe e ficaram com ele todo o
tempo. E, de quebra, suas Ultimas palavras antes de se recolher ao
siléncio, foram aplaudidas carinhosamente pelos presentes, como era
a sua marca! E até mesmo a nossa despedida na cozinha, na manha
de quinta-feira, se cumpriu: no dia seguinte ele estava de volta, como

me prometeul...].”

A retomada das atividades do cotidiano e o dificil exercicio de continuar
vivendo frente a auséncia do marido, foram identificados em situacGes e momentos
distintos, tais como: no retorno ao lar apés a morte do marido; aos domingos na
atividade de cozinhar e estar juntos, em familia; na ambientacdo do espago fisico
domiciliar e na adaptacéo do cotidiano sem presenca de M.; a desorientacdo temporaria

que culminou em perdas de objetos pessoais, 0 que se ilustra a seguir:

“De volta ao apto., é essa visdo que tenho e que enche de saudades
das minhas criancas, gritando da janela: - Dr. M. T.!!l Felizes com 0
aceno de mao que recebiam de volta. Agora, eternizado em nossa
memoria! — Com G.M.F., em Home Sweet Home” - 04/04/2013

Frizzo, H. C. F., Bousso, R. S., Borghi, C. A., & Pedro, W. J. A. (2017). A expressao de pesar e luto na internet: um
estudo de caso mediante o processo de adoecimento e morte de um conjuge. Revista Kairés — Gerontologia, 20(4),
207-231. ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



A expressdo de pesar e luto na internet: um estudo de caso mediante o processo de adoecimento e 221
morte de um cdnjuge

Esta postagem é uma reflexdo mediante a postagem de uma foto que foi tirada
da janela do apartamento de um casal amigo, cujo filho de 9 anos adorava M., e tinha o
habito de chama-lo pela janela, de onde a foto foi tirada, quando nos via no terraco do
nosso apartamento. A postagem foi da mée do menino:

“Domingo aqui em casa é o Dia da Saudadel[...]. Era 0 dia em que
ficavamos o dia todo juntos, M. e eu (com a familia quase sempre,
mas juntos), e mais [...], era o dia em que eu cozinhava pré ele e que
me achava "A Chef". Ele gostava tanto do que eu fazia, que hoje eu me
acho boa cozinheira[...]. ” — 07/04/2013

“O calendario de madeira do escritério do M. (presente de
aniversario de um amigo de quem ele gostava muito) ficou parado em
07 de fevereiro. Este foi o dia em que ele saiu de casa pra néo voltar
mais. Este foi o dia em que, pela Gltima vez, eu ouvi a sua voz:
Detesto viajar sem vocé. Detesto dormir separado de vocé! Na
verdade, a noite de 07.02 foi a primeira noite em que dormimos

separados. A primeira de muitas, a primeira do resto da minha vida!”

“Amigos(as), continuando a temporada de perdas[...], perdi minha
carteira ontem. Claro que dinheiro, cheques e cartdo de crédito, a
gente resolve mais facil; o duro sdo os documentos[...] Se alguém

achar, vou ficar bem feliz[...]. Torcam por mim.” - 22/03/2013

“Amigos(as), a melhor noticia de hoje: achei a carteira, no lugar
mais visivel pra qualquer um. que ndo eu!!![...] Primeiro: estou
mesmo avoada, mais do que pensei[...]. Segundo: ah, se todas as
perdas fossem assim reversiveis[...].” — nova postagem em
22/03/2013.

Neste periodo considerado como pds-morte, também foram observadas
postagens relacionadas a: agradecimento as homenagens de amigos, alunos, instituicdes
cientificas e entidades educacionais a pessoa e ao profissional M.; ao sofrimento e a dor
vivenciados diante da perda; a falta, saudade e o desejo de estar junto; as homenagens
postumas em datas comemorativas e especiais como aniversario, dia dos Professores e
data de falecimento; reflexdes sobre a perda em datas especiais e importantes; E desejos

para 0 ano que se inicia. Postagens estas ilustradas a seguir:
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“E o M. continua me fazendo companhia. Ontem a L. (mais uma vez
fiquei encantada com a lucidez das suas analises e colocagdes) na
Mesa de Discussdo do Instituto sobre Educacdo em Saude, citou-o

por duas vezes. Obrigada, querida!” - 25/08/2013

“Hoje, pela manh&, no Hospital Escola, o novo Centro de Estudos foi
inaugurado com o nome Prof. M.T. de A.F.! Gratiddo aos Diretores
da A, da FM. e do HE, que assim eternizam a memoria do M. no local

e na cidade que ele tanto amou[...].” — em 15/10/2013

“O M. esta em tudo que fago [...] no corag¢do uma saudade imensa!”—

07/04/2013

“A dor ardida da falta, aquela que enlouquece, vai se despedindo aos
poucos da gente; no seu lugar chega a saudade, sorrateira e infinita,
aquela que vai ser a companheira de todas as horas[...] Todas,
mesmo. ” — 28/04/2013.

“Parece que este é 0 ano das perdas[...]. O pai do meu ex-marido,
avd dos meus filhos e bisavé dos(as) meus(minhas) netos(as) faleceu
hoje pela madrugada. J& andava doente, mas estava bem nestes
altimos dias.
Sinto muito a perda. Por perder uma parte do meu passado, por
perder uma pessoa gentil e generosa e por reviver, dolorosamente, de
novo a perda do M.” —01/06/2013

“Feliz!!! Porque hoje é o Dia das Avos, porque acabo de voltar da
grafica com quatro "alentados" textos (a minha Dissertacdo para a
Qualificacdo), porque o M. estd presente por toda parte nela e em
mim (pela primeira vez desde a morte dele, tive a sensacgéo de que ele
estara comigo no dia 30 de agosto)[...].
Pra garantir a presenca dele j& decidi: vou levar o chapéu que ele

mais usava e colocar na cadeira ao meu lado.” - 26/07/2013

“Ha dois anos sopramos juntos essa velinha, e mais outros tantos 13
de Agosto passamos juntos. Nesse, Dr. M. T. esta eternizado em nossa

memdria e de toda a equipe — Saudades eternas. ” — 13/08/2013.
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“No primeiro Dia do Professor sem O Mestre, o M. T., a minha
saudade explode em reconhecimento e gratiddo! A meu marido,
Mestre de Amor e de Cuidados em Salde; a minha mée e ao meu pai,
0s Professores que me inspiram até hoje; a todos os meus professores
pela vida, em especial aqueles a quem eu quis Sseguir; aos meus
alunos, sem o0s quais eu ndo poderia ser professora [...] a minha
gratiddo é eterna!”- 15/10/2013

“Meus(Minhas) amigos(as) queridos(as), que tanto me deram de
carinho no dia do meu aniversario, 0 primeiro (em 64 anos) que eu
ndo teria prazer em viver[...]. Por vocés, ele... foi um dia alegre,
apesar da falta do M. Obrigada, de coragéol[...].” —29/11/2013

"Ontem, 20 de fevereiro, marcou a primeira passagem pelo
aniversario de morte do M., dos muitos que virdo. A este eu sobrevivi,

mas o poder que tem a dor de reviver é alucinante [...]. ” — 21/02/2013

“Na minha dissertagdo de Mestrado, acho que tem mais pdginas de
agradecimento do que de texto [...] Brincadeira, mas eu tenho muito, e a
muita gente para agradecer, sim!!! Comeco pelo M., claro: ele ndo poderia
deixar de ser o primeiro a quem dedico este texto saido do sonho, gestado na
dor e nascido com olhos de pranto! Ele chegou tdo tarde e partiu tdo cedo
[...].”- 07/12/2013

“Desejo [...] desejo[...] parece que todo mundo ja desejou tudo[...]. Ah, ja
sei [...]. Baseada na minha experiéncia de 2013, desejo amigos pra enfrentar
o que vier e doer, em 2014!” —01/01/2014

Uma postagem realizada por A.S., em 22/10/2013, destaca-se das demais por se
tratar de uma comunicacdo como se estivesse falando diretamente com o marido

falecido. Esta comunicagdo gerou 121 opg¢0es de curtir e 11 comentérios:

“Este ¢ um recado especial pro M. T., mesmo que no céu ndo tenha
Face [...]: M., curta comigo: nossos alunos indo cada vez mais longe
[...]: trés manuais e trés videos em trés anos, agora o site do projeto,
simpdsios muito, muito bons, trabalhos aceitos em congressos
internacionais [...] Se quiser mais, é sé continuar ai de cima nos

abencoando!!!”
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Discussao

O motivo de adoecimento e hospitalizacdo de M., o acidente vascular enceféalico,
ocorreu de forma aguda, inesperada, interrompendo suas atividades cotidianas, inclusive
suas atividades de trabalho.

Apesar da idade, M. tinha algumas intercorréncias de salde decorrentes do
envelhecimento que ndo o incapacitavam para realizar as atividades cognitivas, fisicas,
psiquicas e laborais.

A doenca causou impacto imediato nas condi¢cBes gerais de saude de M.,
deixando-o incapacitado, em situacdo de hospitalizagcdo, com estado de consciéncia
alterado.

Esse cenario teve repercussdes diretas no cotidiano do casal, requisitando o
abandono de todas as atividades de ambos, inesperadamente, para de imediato
vivenciarem a rotina e o ambiente hospitalar.

O isolamento social causado pela internagdo, o medo do futuro, a preocupacgao
com os demais familiares, o afastamento das atividades sociais e de trabalho, as
alteragcdes de papéis sociais necessarias para administrar a situacdo, a dor e a tristeza
diante do agravamento da doenca, e a possibilidade de perda e morte do companheiro
sdo fatores que geraram um estresse intenso a A.S.

Inicialmente, esta etapa foi vivenciada com soliddo, em funcao da dificuldade de
comunicacdo e isolamento fisico e, gradativamente, foi encontrando espago de
expressdo, a medida que a internet foi utilizada com o objetivo principal de comunicar
noticias.

Essa experiéncia se ampliou para a possibilidade de compartilhamento virtual de
cada etapa vivenciada: a hospitalizacdo do marido, seguida de morte, ampliando-se para
0 periodo de p6s-morte, como observado no perfil da participante no intervalo de ano
apos o falecimento.

A partir dessa vivéncia, a internet configurou-se como um mediador das relacdes
sociais de A.S., permitindo uma interrelacdo das vivéncias on- e off-line, quando a rede
social virtual funcionou como um elo com vida e rede social off-line, permitindo apoio

e suporte social na experiéncia da perda e do luto.
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Segundo a participante desta pesquisa, a experiéncia de compartilhar sua historia
pessoal na rede social Facebook a surpreendeu em funcéo da possibilidade de vivenciar
0 apoio e suporte social, até entdo nunca experimentada em ambiente virtual;
corroborando os achados de um estudo que constatou que a rede social Facebook
favorece a elaboracdo do luto de familiares que enfrentam o processo de perda de seus
entes queridos por permitir a interagdo social de temas dificilmente tratados
abertamente, tais como a morte (Bousso, et al., 2014). Outro estudo constatou que o
apoio social, familia, religido/espiritualidade, foram importantes elementos de suporte
gue os participantes destacaram para superar a perda do familiar.

Além de reconhecerem outros elementos tais como amigos, o trabalho, o tempo,
e a musica para os auxiliarem no enfrentamento do luto (Goncalves, & Bittar, 2016).

Ademais, a literatura aponta que a morte de um conjuge traz sensac¢des pessoais
de inseguranca e desprotecdo ao cdnjuge sobrevivente, sendo que este ultimo podera ter
dificuldades em lidar com o sentimento de auséncia do seu ente querido (Borges, 2016).

Assim, em entrevista a participante relata que o apoio e suporte social foram
essenciais e vivenciados desde o momento de adoecimento e hospitalizacdo até o
falecimento e p6s-morte de M.

A andlise das narrativas aqui apresentadas permite afirmar que as ferramentas de
comunicacdo mediada pelo computador, neste caso a rede social Facebook, com suas
ferramentas e recursos especificos geraram formas de expressdo que auxiliaram A.S. a
se individualizar e criar uma interagdo com demais atores de sua rede de contatos
virtual. Formas de expressdo estas que constituiram como noés (ou nodos) da rede social.
Para Recuero (2010), as interacGes que acontecem entre os diversos atores em sistemas
virtuais podem constituir-se em subestratos sobre o qual se formam lagos sociais,
originando conexdes da rede.

As comunicagdes e interag0es observadas utilizaram-se das mais diversas e
diferentes ferramentas, tais como: textos pessoais e mensagens autorais, citacOes e
mensagens de outros autores, poesias, imagens (fotos, imagens), videos, para a
expressao de conteddos de pesar, consternacdo e tristeza perante a morte; condoléncias
a A.S. e aos familiares; desejo de conforto, forca e paz para 0 momento de adoecimento,
morte e restabelecimento da perda; agradecimentos e homenagens ao falecido.
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Em relacdo as formas de expressao visualizadas na pagina da participante, vale
destacar duas situacgdes: a utilizagdo da ferramenta (like-curtir) e a conversagdo com M.,
a partir do perfil da esposa, antes e pds-morte.

A maioria das comunicacges realizadas por A.S., desde o inicio da doenca e
hospitalizacdo, até a morte de M., geraram inimeras opcles de “curtir”, conforme
registrado nos resultados. Levantamos aqui a hipdtese de que o usuario/amigo virtual
nio esta “curtindo" o adoecimento, o sofrimento e a morte, mas sim buscando uma
forma de manifestar solidariedade, presenca diante da situacdo vivenciada. Isso denota,
na estrutura da rede, a limitacdo de ferramentas que possibilitem outras formas de
expressdo. Esta hipdtese é reforcada mediante a andlise dos contelldos postados nos
comentarios tanto dos usuarios quanto da participante.

A conversacdo com M., a partir do perfil da esposa, foi observada antes e pds-
morte, expressando um apelo a ele para o resgate da salde, e expressao de amizade,
carinho e respeito, como forma de homenagem ou tentativa de manter dialogo, mesmo
apos a morte. Outras vezes, como expressdo de saudade e manifestagdo da dor da perda
e tristeza.

As conexdes on-line também permitiram, quando do momento de p6s-morte, 0
compartilhamento de comunicacgdes relacionadas ao ritual de despedida do falecido,
evento este realizado off-line e registrado na rede social. A opgéo por essa forma de
ritual foi justificada de acordo com valores e principios relacionados a religido e
espiritualidade, substituindo o ritual missa de détimo dia, expectativa dos usuarios e
amigos on-line.

Observa-se com frequéncia a expressdo, o compartilhamento de contetudos
relacionados as datas comemorativas, celebrando datas especiais, sem a presenca do
falecido. Essa situacdo ocorreu durante todo o periodo pesquisado (um ano apds a
perda), nas seguintes datas: dia dos professores, aniversario da participante e do
falecido, passagem de ano e Natal.

A literatura especifica da area de Parkes (1998) destaca que ndo é raro ocorrer
em situacdes de luto as reacBes de aniversario, ou seja, datas especiais como de morte,
aniversario e outros contribuem para que o enlutado reviva momentos de intenso

sofrimento psiquico e/ou somaético.
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Também foi possivel observar, por meio das postagens, o resgate das atividades
do cotidiano de A.S., pos-falecimento do marido, ao retornar a casa e encontrar o
ambiente familiar que evidenciava a presenca/auséncia do falecido, alteracbes
cognitivas, que podem denotar uma fase de entorpecimento, a retomada das atividades
de trabalho e sociais sem a presenca do marido, lembrando-se que suas atividades de
trabalho eram afins. Registros estes que evidenciam a dura tarefa de retomada da vida e
da rotina advinda a partir da perda, deparando-se com a auséncia do ente querido.
Caracteristica esta apresentada por diversos autores (Rolland, 1995; Rando, 2000;
Fonseca, 2012) como comum de ser evidenciada diante do luto.

A analise das narrativas da participante possibilita acreditar que a experiéncia de
compartilhamento virtual da vivéncia de perda e luto de um ente querido, agregada a
atencdo em cuidados paliativos que o marido recebeu durante o periodo de
hospitalizacdo, contribuiram para que a participante vivenciasse a experiéncia de luto
antecipatdrio. Para Worden (2013), o luto antecipatdrio é aquele que ocorre antes da
perda de fato. Durante o periodo que precede a morte eminente, os familiares vivenciam
gradativamente a aproximacdo da perda, vivendo a angustia da espera, oscilando em
sentimentos de esperanca e desesperanga.

Destacam-se, neste estudo, postagens que evidenciam tais cuidados a saude de
M. que, a luz de uma filosofia da Medicina Paliativa manifestam-se quando a
participante faz agradecimento explicito a equipe de cuidados paliativos, pelo carinho e
atencdo dedicados, quando convida e agradece os amigos para a realizacdo de uma
serenata musical ao marido, mesmo em estado de alteracdo da consciéncia, ou da
conduta de sedagdo durante o periodo que precedeu ao 6bito (Santos, 2011).

Evidencia-se, em diversos comentarios de amigos da rede social virtual de A.S.,
a crenga de que o processo de morte de M. seria baseado no conceito de “Boa morte”.
Estes comentérios foram pautados na histéria de vida de M., em sua dedicacdo aos
cuidados em saude a outras pessoas, ao seu legado de educador na funcdo de educar
para a morte, na crenca divina de aquilo que se dedicou aos outros durante a vida, terd
uma boa morte.

Para Tinoco (2003), a educacdo para a morte possibilita o enfrentamento em
situacOes perdas e crises, com o desenvolvimento de recursos proprios para isso.
Também contribui para melhorar o aproveitamento da vida, reduzindo o medo de

morrer. Para essa autora, a educacao se da pela comunicacao.
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A comunicagdo é um dos processos basicos de todo o processo educativo. Um
dos principais objetivos do trabalho do educador para a morte é a facilitagdo do
processo de comunicacdo, da expressdo dos sentimentos e das necessidades do
individuo, familia e outros envolvidos. Educar € contribuir para a ampliacdo e
transformacéo das atitudes frente a morte, o morrer e o processo de luto. Estas atitudes
sdo indispensdveis para a facilitacio do enfrentamento diante destes processos.
Educacao para a morte é preparacdo para a vida.

Ao longo desse ano, apds a perda do marido, os comentarios diminuiram em
frequéncia, sempre em intensidade de expressao de sentimento relacionados a perda, ao
mesmo tempo em que se observou o resgate gradativo dos papéis sociais e
ocupacionais. Esta caracteristica nos faz pensar que a vivéncia de compartilhamento do
adoecimento, hospitalizacdo, perda e luto do marido contribuiram para que A.S.
enfrentasse seu processo de enlutamento, vivenciando a rede social virtual, como uma
ferramenta de apoio, suporte e expressao da dor, do pesar e luto. Para Parkes (1998), os
papéis que uma pessoa desempenha na vida sdo feitos por uma série complexa de
padrdes de acdo focalizada que constituem os repertdrios para a solucdo de problemas.

Esse repertdrio, por ser baseado na experiéncia, entende que expectativas
razoaveis do mundo serdo atendidas. Na medida em que o tempo passa, aumenta o0
estoque de “solucdes para todas as eventualidades” e ficam cada vez mais raras as
situacBes que requerem solucdes novas (Parkes, 1998). Na perda, ha novas perspectivas
e papéis para enfrentar, e o enlutado precisa aprender um novo modelo de mundo e um
novo repertério de solucbes de problemas para que possa voltar a sentir-se seguro e a
vontade. Segundo este autor, a mudanca causada pela morte de um conjuge, por
exemplo, ndo somente altera as expectativas do padrdo de acdo focalizada (quantas
xicaras colocar na mesa do café da manha?), mas altera também os planos genéricos e
papeis de que fazem parte. A vilva nao é mais a mulher: ela é viiva. De repente, e até
certo ponto inesperadamente, 0 “nds” transforma-se em “eu”, o “nosso” transforma-se
em “meu”; a parceria € dissolvida, e as decisfes serdo tomadas apenas pelo enlutado.
Mesmo quando as palavras sdo apropriadas, seu significado ndo é mais o mesmo:
“familia” ndo ¢ mais o mesmo objeto, assim como “lar”, e “casamento” também nao o

sdo0. Até mesmo a “velhice” passa a ter agora um novo significado.
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Walsh e McGoldrick (1995) consideram que o luto coloca o individuo em
situacdo de vulnerabilidade e, nesse sentido, destacam objetivos essenciais para o
cuidado a pessoa e familia enlutada: obter e compartilhar o reconhecimento da realidade
da morte; compartilhar a perda e coloca-la em contexto; reorganizar o sistema familiar.
Assim, considera-se que a experiéncia de compartilhamento virtual da historia da perda
de A.S. contribuiu para o enfrentamento da perda e do luto, como uma estratégia de

apoio e suporte.

Consideracoes finais

A andlise das narrativas compartilhadas no Facebook por A.S. durante o
adoecimento, hospitalizacdo e morte do marido, e as interagcbes derivadas destas,
evidenciaram que a utilizagdo da rede social virtual foi importante para a vivéncia do
processo do sofrimento, pesar, perda e luto, agindo como um recurso, uma estratégia
para o enfrentamento da situacdo. Esta pratica contribuiu para diversos pontos a serem
destacados: facilitar o processo de comunicacao entre familiares e amigos e conhecidos;
diminuir a sensacdo de solidédo e isolamento; sensibilizar a gestdo hospitalar para a
utilizacdo da internet durante a internacdo; fortalecer lacos de amizade; reconhecer a
rede social virtual como um espaco privativo, Util para a consolidacdo de uma rede de
comunicacdo e apoio; desmistificar o uso de redes sociais enquanto espacos restritos

para a vivéncia do lazer e entretenimento.
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