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RESUMO: O advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) promoveu
melhorias para a saude do idoso, que, com o aumento da longevidade, marcou sua
participacdo na era digital. O estudo apresenta a insercdo do idoso no universo tecnoldgico e
questiona a sua inclusdo digital, respeitando as possiveis limitacdes ao processo de
envelhecimento. A metodologia se sustenta na revisdo sisteméatica de 16 artigos e uma
dissertagdo, com a tematica do idoso e da tecnologia, nos ultimos 10 anos. Os resultados
demonstram que, para melhor possibilidade e manutencdo de qualidade de vida e lazer,
programas e cursos de cunho pedagogico devem ser realizados.
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ABSTRACT: The advent of Information and Communication Technologies (TICs) promoted
improvements in the health of the elderly, which, with increasing longevity, marked their
participation in the digital age. The study presents the insertion of the elderly in the
technological universe and questions their digital inclusion, respecting the possible
limitations to the aging process. The methodology is based on the systematic review of 17
articles and 1 dissertation, with the theme of the elderly and the technology, in the last 10
years. The results demonstrate that for better possibility and maintenance of quality of life
and leisure, pedagogical programs and courses must be carried out.

Keywords: Elderly; Digital inclusion; Quality of life.

RESUMEN: EIl advenimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
promovio mejoras para la salud del anciano, que, con el aumento de la longevidad, marcé su
participacién en la era digital. El estudio presenta la insercién del anciano en el universo
tecnologico y cuestiona su inclusion digital, respetando las posibles limitaciones al proceso
de envejecimiento. La metodologia se sustenta en la revision sistematica de 16 articulos y una
disertacion, con la tematica del anciano y de la tecnologia, en los Gltimos 10 afios. Los
resultados demuestran que, para mejor posibilidad y mantenimiento de calidad de vida y
ocio, programas y cursos de cufio pedagogico deben ser realizados.

Palabras clave: Ancianos; Inclusion digital; Calidad de vida.

Introducéo

E notdrio que o advento da tecnologia propiciou, especialmente no presente século,
uma significativa transformacdo ao mundo moderno no ambito de melhores condigdes de
desenvolvimento, e é possivel observar que uma delas diz respeito a qualidade de vida e ao
aumento da longevidade referente ao desenvolvimento humano. Como condicdo de
aprimoramento, constata-se que 0s avang¢os da medicina, da farmacologia, das melhorias
sanitarias (higiene e salde) e do reconhecimento dos direitos do idoso sdo fatores
consideraveis que tém contribuido para o aumento da expectativa de vida e de crescimento

desta populacéo especifica (Tavares, & Souza, 2012).
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Quanto ao fendbmeno da longevidade, alia-se, ainda, a adogdo de conceitos e métodos
sistemdticos na ciéncia sobre as novas “[...] demandas decorrentes do progresso tecnolodgico,
da reducdo da taxa de natalidade, das avancadas conquistas no campo da biogenética, da
elevacdo da expectativa média de vida e do aumento do tempo livre, entre outros fatores” as
possiveis justificativas relacionadas a promoc¢do da longevidade e melhoria do processo de
envelhecimento (Géaspari, & Schwartz, 2005, p. 69).

Nas ultimas décadas, houve substancial mudanca no perfil da populacdo idosa e, de
acordo com a ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), o crescimento da populacdo brasileira
cresceu, em média, 3% ao ano. Tal estatistica confirma a mais atual analise do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), realizada em 2010, em que pontua que a
populacdo acima de 65 anos de idade teve um aumento gradativo entres os anos de 1991
(4,8%) e de 2010 (7,4%) (Maciel, Pessin, & Tenorio, 2012). Ademais, a sociedade
contemporanea tem buscado, em suas instancias publico-privadas e de terceiro setor, respostas
que atendam de forma rapida, e de modo quali e quantitativamente, o fenbmeno neste
processo de envelhecimento, promovendo a atividade do idoso como sendo ativa,
participativa e funcional (Tavares, & Souza, 2012; Kreis, et al., 2007).

Assim, é possivel afirmar que este crescimento populacional de idosos ratifica-se em
virtude do desenvolvimento de teorias que conformam a vida adulta, a maturidade e a velhice
num ciclo de etapas que justifica a existéncia humana. Nesse ambito, se faz importante a
associacdo entre as ciéncias, tais como: Psicologia do Desenvolvimento, Psicologia do
Envelhecimento e Gerontologia para as multiplas dimens@es biopsicossocioculturais do ser
humano. Na dimenséo psicologica de satisfacdo com os processos de mudangas fisioldgicas e
de compreenséo do significado de representacdo em determinado espaco, foi concedida ao ser
humano a oportunidade de valorar seus sentimentos, suas vontades e redescobrir o prazer por
meio do lazer e de se inserir nesta nova sociedade contemporanea, tecnologica e da
informacdo (Géspari, & Schwartz, 2005).

Esta revolucdo tecnoldgica trouxe como indicador principal a internet, que
proporcionou, consequentemente, uma transformacéo transdimensional mundial nas relagoes,

primeiramente comerciais e, apos, as sociais.
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Surgida no século XX a partir da década de 70, no Brasil, promoveu a incluséo digital
a partir dos anos 90, em véarias camadas da sociedade, e também das pessoas idosas, as quais
tém se inserido por intermédio desta nova modalidade de interagdo social e da comunicagéo
por meio de politicas publicas voltadas ao idoso (Mariz, & Gico, 2009; Tavares, & Souza,
2012). A insercao digital de pessoas com idade entre 55 e 70 anos, a geracdo baby boomers,
em plena atividade social tem propiciado a “revolug¢do dos idosos”, que se tornaram cada vez
mais exigentes e participativos quanto a qualidade de vida e lazer. Esta interacdo provocou
uma ressignificacdo no modo de vida em que 0 acesso a tecnologia, por meio das exigéncias
do dia a dia, tais como compras intermediadas por cartdes, senhas, assim como computadores
e outros aparelhos portateis, e acessos as informacGes em suas relacbes comerciais, bancarias
e de redes sociais em intercambio com a sociedade do conhecimento, os incluem como
consumidores potenciais (Mariz, & Gico, 2009).

Em contraponto, este universo interativo e de acesso a internet € de maior dominio do
publico jovem, a geracdo mais engajada com a internet, por estar em constante utilizacéo e de
terem nascido, os jovens, imersos em tecnologia, ndo sendo tarefa dificil de transitarem na
rede. Contudo, quanto a geracdo de idosos, estes tém demonstrado, apesar dos esforgos,
dificuldades em penetrar neste novo universo de relacGes e interfaces. Desse modo, pode ser
verificada a exclusdo desses sujeitos diante dos demais grupos, fato que esta diretamente
relacionado com a democratizacdo do acesso as informacdes no cenario de redes, provocando
uma segregacao frente a tecnologia da informacdo (Maciel, Pessin, & Tendrio, 2012; Santos,
& Alméda, 2017).

Segundo Mariz, & Gico (2009), estas geracgdes, inclusive a intermediaria, a geracao X
- que inclui a populagdo nascida entre o inicio da década de 1960 e inicio da década de 1970 -,
tiveram seus desenvolvimentos de acordo com suas necessidades e dentro dos limites
inerentes a época, pois tinham outras vivéncias e outros referentes. Em relacdo as geracoes
classificadas como modernas, que foram transformando-se com 0s avangos tecnologicos,
Santos e Alméda (2017) classificam esses sujeitos como nativos digitais, em contraste aos
ditos imigrantes digitais, que fazem uso de recursos tecnoldgicos a partir de uma nova
perspectiva de educacdo e aprendizagem dos meios, como a populacdo mais idosa. Neste
aspecto, um novo conceito surge sobre a dificuldade em lidar com os recursos tecnologicos -

0 analfabetismo digital.
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Sendo assim, torna-se necessario promover a insercdo e a integracdo da pessoa idosa
no processo de conhecimento do mundo cibernético que se torna, a cada ano, de maior
interesse desse publico. Tal insercdo ndo deve se limitar a algumas operacionalidades, ndo
abstraindo todas as possibilidades da insercdo digital como fator de integragdo e
desenvolvimento, além dos ganhos relacionados & comunicagdo e ao entretenimento (Mariz,
& Gico, 2009; Kreis, et al., 2007).

Mediante o exposto, justificam-se estudos na area da Gerontotecnologia, a fim de
verificar como se trata na atualidade a insercdo de pessoas idosas nas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs), e como estas lidam com o espaco cibernético diante da
sociedade da informacdo e do conhecimento e de seu aprendizado. Assim, buscando trazer
contribuicbes para a area da gerontologia por meio da sensibilizacdo dos profissionais da
salde sobre as especificidades da gerontologia social e a inser¢cdo do idoso nesta nova
sociedade, contextualizando-o no universo tecnoldgico e respeitando suas limitagdes em
decorréncia do processo de envelhecimento.

O presente estudo, entdo, faz referéncia ao idoso e sua insercdo aos meios de
informacdo tecnoldgicos com base na internet, e questiona quais sdo os desafios enfrentados
por este publico ao utilizar os recursos midiaticos. Afinal, quais sdo as metodologias mais

utilizadas e o que os resultados tém demonstrado?

Método

Quanto a metodologia utilizada, trata-se de uma revisdo sistematica da literatura, que
se configura como uma forma de pesquisa que utiliza, como objeto de estudo, fontes diversas
as possiveis tematicas de investigacdo cientifica. Esse tipo de analise é proveitosa ao processo
de integracdo de pesquisas e estudos no ambito de comparacao entre bases tedricas, resultados
e discussdes criticas frente ao conhecimento cientifico de determinada area de pesquisa
(Sampaio, & Mancini, 2007).

Optou-se por tal metodologia por essa modalidade permitir uma metassintese de
pesquisas anteriores e conclusdes a partir de um tema especifico (Souza, Silva, & Carvalho,
2010).
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Assim, como periodo de investigacdo, foram estabelecidos os estudos publicados nos
altimos dez anos e, por essa razdo, sdo trabalhadas pesquisas dos anos de 2007 a 2017. O
levantamento realizado obedeceu aos critérios de inclusdo que apresentassem
compatibilidades com o tema, tais como as palavras-chave: idoso, internet, inclusdo digital,
qualidade de vida e lazer, a realizacdo de pesquisas de campo ou relato de caso; assim como
descritores especificos. A base de dados utilizada foi da Biblioteca Virtual da Saude, BVS,
dos seguintes periodicos cientificos: LILACS, SciELO Brasil e Pubmed, com base nas
pesquisas na area da saude.

Como critério de exclusdo, foram descartados os artigos que diziam respeito a
procedimentos, técnicas e equipamentos tecnoldgicos; repetidos em outros periddicos; que
ndo continham o texto completo, revisdo sistematica e/ou s6 o resumo.

Na Figura 1 sera apresentada como foi realizada a selecdo dos textos para a

composicdo das analises.

Selecdo na base de dados e leitura
dos resumos

~
A
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Figura 1 — Fluxograma de estratégias de busca

A primeira etapa de pesquisa referiu-se a analise dos textos selecionados de acordo
com as palavras-chave na base de dados Biblioteca Virtual em Saldde (BVS), que apresentou
50 textos em diversos temas, inclusive sobre técnicas e equipamentos para idosos na area
tecnologica. Contudo, para o interesse da pesquisa, somente foram selecionados os artigos
sobre a insercdo do idoso no uso de tecnologias, resultando na selecdo de 17 textos, com

énfase no interesse em construir um grupo de informag6es pertinentes ao tema de andlise.
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Os dados e informacdes foram coletados por meio da revisdo de 16 artigos cientificos

e uma dissertacdo, sendo 15 desses artigos publicados em portugués e um em inglés, mas

originario de universidade brasileira. Dois artigos foram publicados em Portugal. Foram

excluidos textos fora do escopo proposto, repetidos em mais de um periddico, ou nao

disponibilizados completos.

Para uma melhor organizacdo metodologica, apresentam-se no Quadro 1, a

caracterizacdo dos 17 textos selecionados para compor a discussdo, em ordem decrescente e

contendo: tipo de estudo, ano de publicagdo, nome dos periodicos publicados, nome dos

autores e o titulo do artigo.

N.° Tlipo el Ano Per|0<_j|co~de Autoria Titulo
estudo publicacdo
01 Pesquisa de 2017 Revista Ciéncia Santos, R. F., & (?I ?tr;\(_e'gi%w;gmgo hld;r:)an((j)e ef:rr;nnileunstzz
campo da Informag&o Alméda, K. A. grar .
tecnologicas pelos idosos
Machado, L. R.,
02 Pesquisa de 2016 ETD - Educacdo | Grande, T.P. F., | Mapeamento de competéncias digitais: a
campo Tematica Digital | Behar, P. A., & | inclusdo social dos idosos.
Luna, F. M. R.
. As tecnologias de interacdo e as relacfes
03 Estudo de 2015 Blucher _De5|gn Fagundes, V. H. de uso pela terceira idade: um estudo de
caso Proceedings & Santos, A. S. :
caso no segmento de linha branca.
Kairds. Revista
04 Pesquisa de 2015 ((j:?éﬁiic:;dade de Pascoa, G., & Uma nova forma de comunicagdo para o
campo Gil, H. cidaddo Sénior: Facebook.
Humanas e
Saude.
Dissertacdo
Universidade
05 Pesquisa de 2014 Fedgral da Bahia, Carvalho, B. A. A interagdo da,te'rcelra idade com as
campo Instituto de inovagoes tecnoldgicas.
Ciéncia da
Informacéo
Pesquisa de Revista Kairos- Orlandi, B. D. Pessoas idosas e a busca por informagdes
06 2014 . M. O., & Pedro, . . .
campo Gerontologia W I A em sade por meio da internet.
Sales, M. B.,
Pesquisa de Revista Kairés- Mazzali, B. R., Inclusdo digital de pessoas idosas: relato
07 can? o 2014 Gerontologia Amaral, M. A. de experiéncias de utilizacdo de software
P g Rocha, R. G., & | educativo.
Brito, R.

Alvim, K. C. B. L., Rocha, F. de S., & Chariglione, I. P. F. S. (2017). O idoso e o uso da tecnologia — uma revisdo
sistematica da literatura. Revista Kairds - Gerontologia, 20(4), 295-313. ISSNe 2176-901X.

Séo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP




302

Kelly Cristina Barbosa Levi Alvim, Fernanda de Sousa Rocha, & Isabelle Patricia Freitas Soares Chariglione

Sales, M. B.de, . x
Pesquisa de Revista Kairos- Amaral, M. A, TecnolqglaSN .de .I nformaA(;ao. ¢
08 campo 2014 Gerontologia Junior. 1. G. S Comunicacdo via Web: preferéncias de
& Sales, AB. uso de um grupo de usuérios idosos.
Relato de Kairés Kairos- Katzenstein, T., | Reflexfes sobre aproximacdo de idosos a
09 A 2013 . Schwartz, G., & | tecnologias de informacéo e comunicacdo
experiéncia Gerontologia ; . o
Morgani, M. a partir dos arquétipos Senex e Puer.
Nascimento, A.
M., Rodrigues,
Pesquisa de Motriz: Revista de N. H., Andrade, Experiéncia subjetiva de idosas durante
10 2013 N E. F., Rogatto, P . .
campo Educacao Fisica exercicio em ambiente virtual.
G. P., Schwartz,
G. M., &Valim-
Rogatto, P. C.
_ Jantsch, A., As Redes Sociais e a Qualidade de Vida:
11 | Pesquisade 2012 | IEEE-RITA Machado, L. R., | os idosos na era digital.
campo Behar, P. A, &
Lima, J. V.
Lima-Silva,
T.B., Ordonez,
Revista Temética TN, Litardo,
Pesquisa de - G.C., Nagai, Universidade Aberta & Terceira Idade:
12 2012 Kairds- . -
campo . P.A., Eguchi, como atrair novos estudantes?
Gerontologia .
L.S., Suzuki,
MY &
Cachioni, M.
. , Pasqualotti, A., | Communication, technology and ageing:
13 Eaer?u(;sa de 2012 gzgideedgde Barone, D. A. elderly, senior citizen groups and
P C., & Doll, J. interaction process in the information age.
Pesquisa de Kairos- Pereira, C., & Os idosos e as TIC — competéncias de
14 2011 . A : .
campo Gerontologia Neves, R. comunicagdo e qualidade de vida.
Pesquisa de Revista da Escola Utilizacdo de ferramentas computacionais
15 can? o 2011 de Enfermagem Frias, M. A. E. por idosos de um centro de referéncia e
P da USP cidadania do idoso.
Pessoa, S. C.,
Pesquisa de Revista Galcha Vieira, D. A., & | A Internet: um espaco de sociabilidades
16 2008 . B
campo de Enfermagem Cavalcanti, F. I. | para a terceira idade.
D.
Kreis, R. A,
. - Alves, V. P., . . - .
17 | Revisio 2007 Revista Kairos- Cérdenas, C. J. O impacto da informatica na vida do

Gerontologia

& Karnikowski,
M. G. O.

idoso.

Quadro 1 - Relacao de estudos sobre o idoso e a incluséo digital
Fonte: dados da pesquisa.
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No Quadro 2, sdo apresentadas as tipologias utilizadas como metodologia pedagdgica

para a insercdo do idoso nas TICs, assim como seus principais resultados. A caracterizacao

dos artigos segue a mesma ordem de apresentacdo do Quadro 1.

TIPOLOGIAS DOS ESTUDOS

N©°

METODOS UTILIZADOS

RESULTADOS

01

Pesquisa bibliografica seguida de pesquisa
exploratoria e descritiva na analise do uso das
tecnologias atuais a informagdo e comunicacao
pelos idosos que participam do programa
PROEJA, na cidade de Florania (RN).

No curso de informatica ao publico idoso, primeiramente,
destaca-se a maior participacdo do género feminino no
estudo, fato que expressa a este pdblico maior interesse na
aprendizagem de recursos tecnolégicos. Foi possivel
observar que fatores motivacionais sdo imprescindiveis ao
processo de inclusdo digital do idoso.

02

Mapeamento de competéncias digitais de
idosos em cursos de inclusdo digital oferecido
em uma Universidade Federal.

31 idosos com idade igual ou superior a 60 anos;
mapeamento de cinco competéncias, categorizada em trés
grupos de competéncias: Alfabetizacdo digital, Letramento
digital, Fluéncia digital. Pesquisados: recursos basicos da
internet; pesquisa na web; comunicagdo via e-mail;
informacdo online confiavel e resiliéncia virtual. Inferiu-se
gue os idosos estdo abertos a novas aprendizagens e séo
extremamente motivados para continuar aprendendo sobre
as tecnologias digitais em geral.

03

Investigar as relagdes de uso de
eletrodomésticos pelos idosos e refletir sobre
as relagdes do design com a realidade social.
Compreender como a evolugéao tecnoldgica em
produtos afeta a rotina nas atividades do lar no
ambiente da cozinha; relacdo dos idosos com
produtos de tecnologias de interagdo; e
percepcdo de beneficios trazidos pelas
tecnologias.

15 idosos, acima de 60 anos. E necessaria uma abordagem
mais especifica que considere tanto as fungdes primarias do
eletrodoméstico (armazenamento e resfriamento de
alimentos) e seus significados para o idoso (relacdo com
atividades domésticas), quanto suas caracteristicas de
interatividade e uso coletivo. Testes de usabilidade
identificados pontos negativos frente ao puablico idoso.

04

Investigacdo realizada com cidad&os seniores e
suas interacbes com a rede social digital
Facebook e compreender o contributo do
Facebook na promocdo do envelhecimento
ativo

13 idosos, maioria do sexo feminino, idade entre 54 e 78
anos, turma de informética de universidade da terceira
idade de Castelo Branco (Portugal), ndo tinham contato
com computador. Os resultados evidenciaram que o
Facebook ¢ utilizado para comunicar, combater a soliddo e
como forma de aprendizagem ao longo da vida.

05

Projeto Faculdade da Felicidade, da Faculdade
Social da Bahia (FSBA). Cursos de informatica
e palestras voltados para o bem-estar de idosos
e promover a interacdo das diversas
ferramentas informacionais no contexto da
Internet, que ajuda na sua comunicacdo e
interacdo

30 idosos, idade entre 60 e 100 anos, maioria do sexo
feminino; 63,33% ndo tém computador em casa e nhao
sabem usar a internet. Por ter uma maioria de idosos
vilvos, a soliddo como é um dos fatores que reflete a busca
por relagbes humanas. Usuarios ndo tém muita habilidade
em acessar e navegar na internet. Nao se identificou um
nimero expressivo dos respondentes idosos que
interagissem constantemente com os aparatos tecnoldgicos.

06

Participantes de um programa de inclusdo
digital investigando-se aspectos sobre a
natureza e o acesso a informagdo em satde por
meio da internet.

19 participantes, média de idade 67 anos, prevaléncia sexo
feminino; os resultados apontam algumas das préaticas
cotidianas de acesso a informagdes via internet, e a
importancia destas na promogao da salde.

07

Projeto “Oficinas de informatica para a terceira
idade” utilizag¢do de softwares educativos.

50 participantes, média de idade 62 anos; prevaléncia sexo
feminino; maioria afirmou que o exercicio quebra-cabecas
foi a preferéncia.
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Frequéncia e preferéncia do uso de e-mail, | 51 participantes, média de idade 67, 7 anos, prevaléncia
08 | bate-papo (mensagens instantaneas), video- | sexo feminino; a maioria dos idosos (65%) acessa 0 e-mail
fonia e redes sociais. diariamente.
Favorecer a aproximagdo de idosos as | 10 idosos, idade entre 61 a 84 anos, nivel superior
tecnologias  informacionais e  recursos | completo. Resultados mostraram que experimentacdes com
audiovisuais de idosos da Universidade Aberta | cdmeras amadoras de fotos e video, celulares, ou
09 a Terceira Idade (UATI), da USP/SP em curso | computadores permitiu-se um fluxo de informacGes,
de educacdo e producgdo de imagens. adquiriu-se conhecimentos essenciais sobre 0S recursos,
descobriram nova relevancia para essas ferramentas.
Estimulados, os idosos aprenderam novas habilidades e o
quanto estas sdo transformadoras.
Verificar as experiéncias subjetivas | 20 idosas, média 71,1 anos, executaram sesses de danca
relacionadas ao exercicio em idosas antes e | nos dois ambientes e responderam ao instrumento
10 | depois da realizacdo de atividade fisica em | Subjective Exercise Experiences Scale (SEES) antes e
ambientes real e virtual, e preferéncia pelo | depois da pratica. Os resultados demonstraram preferéncia
ambiente. pelo ambiente real.
O uso das redes sociais digitais (RSD) pelos | 19 idosos, média de 67 anos de idade, maioria possui curso
idosos e a influéncia na qualidade de vida do | superior, utiliza as redes sociais como fator de
curso de incluséo digital no uso de diferentes | comunicagdo tendo como vantagem a troca de informagéo.
11 tecnologias  digitais da  Universidade Cont_:luiu—se que as RSD podem beneficiar muito a
Federal/RS. qualidade de vida do idoso, principalmente nas relagcdes
sociais, aproximando-o a sociedade (familia, amigos etc.),
por meio da comunicacdo e informagdo, com o mundo que
0 cerca.
Detectar quais seriam os meios viaveis de | 50 idosos, média de idade 65,2, maioria sexo feminino.
atrair estudantes para a Universidade Aberta a | Resultados: principal motivo de adesdo ao programa foi
Terceira Idade (UnATI), da Escola de Artes, | aumentar conhecimentos e cursos mais sugeridos foram:
Ciéncias e Humanidades (EACH) da | atividade fisica, artes, informatica e idiomas. Sugestdes de
12 | Universidade de Sdo Paulo (USP). Investigar o | Divulgacao: televisdo, radio e distribuicdo de folhetos em
perfil  sociodemografico dos estudantes | locais de grande circulagdo pelos idosos. Buscar atrair mais
matriculados, 0s motivos de adesdo ao | idosos do sexo masculino.
programa e sugestdes quanto a novos cursos e
a formas de divulgacéo.
Avaliar o significado da interacdo na era da | 49 idosos, média 66,2; participantes de oficinas para idosos
informacdo e descobrir o universo das | em projeto educacional. Resultados mostraram que 0S
representacdes simbdlicas dos idosos em | idosos estdo dispostos a participar em mais de uma reunido
relacdo as TIC, analisar o significado das | por semana e dedicar mais horas para estabelecer o
experiéncias vividas e 0s sentimentos | conhecimento adquirido por conta prépria, desde que essas
desencadeados com o uso de dispositivos | oficinas continuem sendo oferecidas pela universidade sem
tecnoldgicos em oficinas de informatica. custo. Na autoavaliacdo, os idosos estdo satisfeitos com a
participacdo em reunibes e que 0 processo educacional
13 / - .
adotado é adequado. Os objetivos delineados pela Creat e
Dati em referéncia a inclusdo digital estdo sendo
alcangados. Nos aspectos académicos indicam que 0s
idosos participam das oficinas, especialmente com o
objetivo de maximizar os processos de convivéncia,
resultado que ratifica a importancia dos programas de
educacdo permanente oferecidos pelas universidades
abertas.
Aferir se 0 uso da Internet pode contribuir para | 14 idosos; idade entre 65 e 77 anos. Os resultados
a infoinclusdo sénior e para a melhoria da | apontaram que, apés a aprendizagem de manuseio de
qualidade de vida e expor um processo de | atividades basicas para utilizar o computador, a atividade
14 alfabetizacdo digital para idosos por meio de | preferida foi a pesquisa na Internet, em seguida, a

curso de informatica.

comunicagdo via MSN e a escrita no processador de texto.
A atividade que menos gostaram foi a comunicacdo via
Google Talk. A idade ndo foi justificativa para a exclusdo
do mundo digital.
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15

Identificar o uso de  ferramentas
computacionais por um grupo de idosos de um
Centro de Referéncia e Cidadania do 1doso/SP.
O Telecentro oferece cursos para o idoso na
area de tecnologia. E um local publico
destinado ao acesso e uso de informacdes
disponiveis na rede, para desenvolver
competéncias necessarias para o uso das
tecnologias de comunicacdo e informagéo,
diminuir disparidades socioecondmicas e
desenvolver a cidadania.

55 idosos, idade média de 66,8 anos, maioria do sexo
masculino, possui ensino médio, a parcela de 18,2% esta
no mercado de trabalho e, destes, 32,7% tém remuneragdo;
60,0% tém computador em casa, 76,4% realizaram curso
para utilizar o computador; 58,2% usam o computador ha
menos de dois anos; 85,5% idosos usam a ferramenta por
até 2 horas por dia e 36,4% utilizam no periodo da manha.
15,0% para realizarem pesquisas e 14,0% para diversdo e
comunicagdo com parentes e amigos. O correio eletrdnico
foi a ferramenta mais utilizada por 75,0% idosos; 31,0%
participam de comunidades virtuais em redes sociais de
relacionamento, 87,0% pesquisam no Google® e o
Yahoo® e 13,0% utilizam ambiente virtual de
aprendizagem em cursos a distancia.

16

Pesquisa de comunidades virtuais de idosos no
Orkut em 2005.

A pesquisa encontrou no titulo de terceira idade 594
comunidades virtuais; no titulo de idosos existiam 1.152,
cada uma a partir 27 participantes representando 2,58% dos
usuarios de pessoas de mais de cinquenta anos.

17

Foi feita uma revisdo relacionada a incluséo do
idoso na informatica e os possiveis impactos
desse processo na vida desses sujeitos. Foram
relacionados temas que fazem referéncia aos
impactos do envelhecimento em critérios
fisicos, cognitivos e emocionais; a inclusdo do
idoso no ambiente virtual e a aprendizagem
virtual.

O estudo constroi uma reflexdo sobre a insercdo do idoso
nos meios tecnolégicos da internet, analisando as
consequéncias do envelhecimento normal. Ainda, reflete
sobre como a inser¢do digital deste puablico pode ser
benéfica, numa visdo social a imagem do idoso, que
geralmente é visto com olhares de falta, de isolamento e de
disfuncionalidade.

Quadro 2 — Tipologias dos estudos
Fonte: dados da pesquisa

Quanto a frequéncia de periddicos publicados, dentro do escopo proposto e do periodo

selecionado para esta pesquisa, observou-se que o ano de 2014 foi o de maior a produgéo

(n=04), sequido do ano de 2012 (n=3), conforme Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Ano de publicagdo dos periddicos

Fonte: dados da pesquisa
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Discussao

Os textos aqui selecionados serdo discutidos em busca das metodologias mais
utilizadas e a apresentacdo dos seus resultados. Estes também foram analisados para construir
uma discussao maior acerca do processo de envelhecimento, as interagcdes sociais, digitais e
psicoldgicas do idoso e, finalmente, apresentar um panorama da inser¢cdo do idoso na
sociedade digital.

N&o é mais novidade, o entendimento do envelhecimento como um processo natural,
normal, universal e inelutdvel do ser humano. Nesta etapa do desenvolvimento humano, séo
decorridos varios fatores de mudancas, dentre algumas, destacam-se as alteracdes fisicas,
motoras, cognitivas e fisioldgicas. Interligado a este processo, ainda sdo registrados
acometimentos de diversas fungdes vitais, como o declinio e as limitacBes que surgem, as
quais podem dificultar ou inviabilizar sua participacdo em atividades fisicas, rodas de
conversas e eventos de entretenimento, limitando-o ao convivio social e podendo afetar em
processos e conceitos de autoestima (Tavares, & Souza, 2012).

Estes eventos provocam mais ainda sua debilidade e comprometimento da qualidade
de vida, sua salde fisica e mental, que sdo potencialmente perigosos ao idoso, podendo leva-
lo a depressé@o (Maciel, Pessin, & Tenorio, 2012; Carvalho, 2014).

No campo psicoldgico, a transicdo da fase adulta para a idosa pode trazer uma crise de
identidade na autoestima positiva no que diz respeito a aceitacdo de si mesmo e aos proprios
limites da idade. Tais ocorréncias podem levar ao que resvala em insegurancas e crise de
identidade, refletindo-se “[...] na autonomia, liberdade, convivio social e afetam ndo apenas a
frequéncia, como, também, a qualidade dos relacionamentos interpessoais e dos vinculos
afetivos no grupo” (Gaspari, & Schwartz, 2005, p. 71).

Por outro lado, ha estudos que se referem as melhores condi¢Ges de vidas destes
idosos quando estdo em plena atividade fisica e mental, produtividade, satisfacdo e
compreensdo deste processo degenerativo que pode ser minimizado quando compreendem
que ha uma diminuicdo de seus dominios fisicos e intelectuais, mas, adaptados a nova
realidade, podem trazer-lhes satisfagdo em viver esta nova era do conhecimento e da

informacdo (Nascimento, et al., 2013).
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Lidando com suas préprias limitacBes e questdes geradoras desta crise, 0 idoso se
posiciona a frente desta realidade, a fim de incorporar novas atitudes diante desta fase natural
que € o envelhecimento saudavel, trazendo em si as percepcGes de que este ainda tem a
capacidade de interagir e de se sobrepor aos fatores degenerativos e conscientes, incorporando
novas atitudes, reencontrando-se e edificando sua prépria identidade por intermédio de agGes
educativas formais e informais (Mariz, & Gico, 2009).

Frias, et al. (2011) demonstraram em sua pesquisa que, no publico idoso investigado,
18,2% estavam no mercado de trabalho, significando que os idosos tém buscado adiar a
aposentadoria, quer seja por fatores econdmicos ou sociais, mas implica reconhecer que,
estando em atividade fisica e mental, coloca-0s em posi¢do de vantagem ao idoso inativo.

E importante destacar que tais acontecimentos, frente a esta ressignificacdo da pessoa
idosa, possuem influéncia do meio sociocultural em que esta se insere, observam-se grandes
mudancas comportamentais quando ha a fusdo da informacédo e da tecnologia por intermédio
das TICs (Jantsch, et al., 2012).

Desse modo, a inclusdo digital do idoso tem propiciado a este um novo olhar e
empoderamento de sua percep¢do frente ao novo mundo que se revela, podendo ser
constituida a autonomia necessaria para se tornar sujeito de mudancas ao processo de
envelhecimento. A partir das novas possibilidades, e por meio da educacdo, pode passar a se
comportar diferentemente da figura do idoso de outrora (Jantsch, et al., 2012).

A insercdo do idoso no ambiente virtual decorre de uma série de fatores
socioecondmicos, haja vista que, no cotidiano, os idosos forcosamente tém tido necessidades
das mais variaveis possiveis em utilizar as ferramentas disponiveis e, cada vez mais, buscam
integrar-se na era digital (Katzenstein, Schwartz, & Morgani, 2013).

Nesse sentido, as TICs tém contribuido para dimensionar e propagar Nnovos
conhecimentos por diversos meios para que 0 idoso se engaje nesta nova ordem, quer seja por
meio de estudos teoricos e praticos, bem como pelo olhar mercadolégico que tem visto um
nicho de negdcios para suas marcas investir no conhecimento deste publico, que também é

consumista em grande potencial (Fagundes, & Santos, 2015).
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Na pesquisa desenvolvida por Fagundes & Santos (2015), os quais afirmam que, em
uma sociedade contemporanea, 0s sujeitos estdo cercados pela interatividade entre homem-
méaquina, por meio de diversas tecnologias que coabitam o universo de vivéncia em varios
espacos como o domeéstico, lazer ou trabalho, havendo a necessidade de distin¢do a qual
grupo pertence este individuo ndo se limitando apenas ao publico jovem. Em suas analises,
resolveram investigar como pessoas idosas lidam com aparelhos domésticos com Varios
recursos tecnoldgicos e puderam aferir que a amostra teve dificuldades em associar a
interacdo e a cognicdo para aprenderem a manusear 0 equipamento mesmo tendo como
critério de inclusdo aqueles que ja tinham familiaridade com a tecnologia touch e de interacédo
com a internet (Fagundes, & Santos, 2015). Por isto, alegam que as empresas devem
desenvolver produtos que atendam esta parcela da populacdo, devendo ser exploradas as
metodologias que aproximem o idoso desta nova realidade de interacdo e aquisicdo do
conhecimento, sem causar-lhe medo ou frustracdo diante do novo e imponderavel.

Este ambiente para desenvolver os saberes do idoso na sociedade digital reforca a
ideia de se desenvolverem metodologias pedagdgicas adequadas, além do fomento da
participacdo destes no ambiente digital.

E o0 que se tem promovido diversos projetos em instituicdes educacionais voltadas aos
idosos, além do atendimento as politicas pablicas de idosos (Lima-Silva, et al., 2012;
Pasqualotti, Barone, & Doll, 2012; Katzenstein, Schwartz, & Morgani, 2013; Pascoa, & Gil,
2015).

A maior parte dos estudos aqui apresentados, envolvem oficinas desenvolvidas
unicamente para atendimento do publico idoso, cujo objetivo visa realizar atividades de cunho
social, educativo e assistencial em que educadores e profissionais da salde elaboram cursos
projetados para a aprendizagem de adultos da terceira idade. Sao realizadas inicialmente
pesquisas para serem levantados os perfis sociodemograficos, a fim de se adequarem o0s
conteddos propicios as dificuldades expostas (Pereira, & Neves, 2011).

Nesta revisdo sistematica, observaram-se diversos estudos desenvolvidos para
responder as necessidades dos idosos para a operacionalizacdo bésica para o uso do
computador desde liga-lo, até interagir em salas de bate-papo e de navegar na internet
(Machado, et al., 2016).
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Embasados em teorias educacionais, como a construtivista, a aprendizagem com
finalidade didatico-cultural possibilita o desenvolvimento cognitivo e sensorial do idoso,
motivando-o a adentrar no mundo cibernético. E suas percepcdes de leitura de mundo faz com
que este se sinta cada vez mais estimulado a participar e descobrir estas possibilidades,
utilizando-se as ferramentas adequadas projetando-o as experiéncias de apropriacdo individual
e caracteristica de cada um (Katzenstein, Schwartz, & Almeida, 2012).

Outra variante investigada tratou de os participantes destes cursos serem compostos na
maioria por mulheres ou até mesmo ser a pesquisa direcionada as idosas (Nascimento, et al.,
2013). Apenas na pesquisa de Frias, et al. (2011), houve a prevaléncia do género masculino,
reforcando que se deve ampliar a insercao destes.

Os resultados sobre as preferéncias dos idosos em acessar as tecnologias, na sua
maioria, refletem o uso mais em redes sociais e troca de e-mails entre amigos e familiares, o
que sugere ser um meio que traz proximidade entre este idoso e suas relagbes sociais,
retirando-o do isolamento e suplantando, e muito, o préprio medo em lidar com as minimas
possibilidades de interacdo (Pessoa, Vieira, & Cavalcanti, 2008; Pereira, & Neves, 2011).

Assim, finalmente, verifica-se que a sociedade globalizada é caracterizada por uma
maior acessibilidade a informacéo e pelo uso ativo nas diferentes modelos de insercéo.

O idoso tem ampliado o seu universo de oportunidades e conscientizagdo, mas por
outro lado, ainda necessita de uma ajuda constante (na maioria das vezes), pois este nédo
necessariamente possui 0 seu proprio aparato tecnoldgico, e quanto o possui, por vezes pode
apresentar dificuldades na sua insercdo como investigado por Carvalho (2016), comprovando
que a maioria dos idosos ndo possui computador proprio e depende da ajuda de familiares

para ter acesso a internet.

Conclusédo

A sociedade contemporanea, dada a velocidade em que a informacdo circula mediada
pela internet, perpassa por vérias e determinantes mudancas paradigmaticas socioculturais, as

quais buscam integrar o homem em tempo real na cadeia global.
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Assim, e mesmo com toda esta dinamicidade, ainda existem pessoas que ndo estdo
inseridas nesta rede midiatica, o que pode ser devido as conjecturas socioeconémicas ou
mesmo por excluséo social, no caso, a populagdo idosa que, desde a ascensdo da internet, o
grupo gque mais se apropriou e se desenvolveu na interacdo sem grandes dificuldades foi o
jovem por praticamente ter nascido na era da revolucao tecnoldgica inserida no seu dia a dia.

A propria resisténcia do idoso em acreditar que as modernidades ndo sdo, ou nao
foram projetadas para ele, o colocava frente a um dilema de segregacdo e ndo aceitacdo por
suas limitacOes, mas, diante desta gama de informacoes, este idoso reconheceu a necessidade
de, por algum meio, adentrar no mundo digital. Desta feita, os idosos buscam se atualizar por
meio de cursos, oficinas e palestras de inclusdo, alfabetizacéo e letramento digitais, motivados
para uma maior participagdo social, qualidade de vida, lazer e inser¢gdo nas redes sociais
digitais os quais ddo a estes a autonomia, o conhecimento e as descobertas acerca de suas
capacidades, promovendo um envelhecimento mais saudavel e ativo.

Este empoderamento foi permeado pelas inimeras possibilidades previstas com o0 uso
do computador e das tecnologias, o que contribuiu na mudanca de comportamento na maneira
de processar e comunicar a informagéo.

Sendo assim, é necessario destacar que as politicas publicas que dao garantias de pleno
desenvolvimento e protecdo ao envelhecimento saudavel devem ser fomentadas e instituidas
para promover a qualidade de vida e bem-estar desta populagdo, que tem um papel muito
relevante dentro da sociedade, a fim de se minimizarem os efeitos peculiares ao processo de
envelhecimento.

Como visto, ndo se pode olvidar da importancia da populacdo idosa e de sua
representatividade na sociedade atual, em que o idoso possa se capacitar a utilizar as
ferramentas computacionais, objetivando a reconstrucao de sua propria imagem. A esse idoso
deve ser permitido, por meio da educagdo tecnoldgica, vencer os desafios impelidos pela
idade e pela sociedade com oportunidades para atingir o bem-estar fisico e emocional,
cabendo ainda aos profissionais da salde e da educacéo intermediarem este acesso de maneira

eficaz, com metodologias mais coerentes (ecoldgicas) e resultados mais eficazes.
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