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ATENDIMENTO DE EXCELENCIA NOS CUIDADOS DO IDOSO
HOSPITALIZADO: UM RELATO DE EXPERIENCIA EM UM HOSPITAL

O processo de envelhecimento é acompanhado por alteracbes musculoesqueléticas,
cardiovasculares, respiratorias e neuroldgicas que tornam o idoso mais fragilizado e
propenso a hospitalizacdo. O desenvolvimento de delirium (estado confusional agudo) é
muito comum durante uma internacdo e pode ser exacerbado pelo uso de sedativos,
infecgBes, doencas cardiacas, distarbios hidroeletroliticos e metabdlicos, disturbios do
sistema nervoso central, neoplasias, traumatismos, e mudanca de ambiente. Este relato
de experiéncia objetiva descrever a préatica vivenciada na implementacdo do programa
de atendimento de exceléncia nos cuidados do idoso hospitalizado, implantado pela
Residéncia Médica em Geriatria, em parceria com a Residéncia Multiprofissional do
Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania. A parceria teve inicio em 2017, com
objetivo de reduzir a incidéncia de delirium, melhorar a qualidade dos atendimentos e
da qualidade de vida dos pacientes idosos internados. A equipe foi formada por
profissionais residentes médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
nutricionistas, psicologos, farmacéuticos e profissionais do servico social, e o programa
foi composto por reunides semanais com discussdes de casos clinicos e do manejo do
tratamento em cada especialidade dos pacientes admitidos pela equipe. No ambito da
fisioterapia, a avaliacdo era realizada a cada sete dias com andlises da forca muscular,
equilibrio, funcionalidade e marcha, e os atendimentos eram mais frequentes com
énfase em mobilizacdo precoce e manutencdo/recuperacdo da funcionalidade prévia a
internacdo. Apds a implantacdo do programa, a assisténcia ao paciente idoso admitido
pela geriatria tornou-se mais humanizada e integral devido a constante comunicagédo
entre a equipe, a detecgdo, e o tratamento do delirium tornou-se mais precoce frente a
vigilancia diaria de qualquer sinal de delirium, como também de qualquer complicacéo
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durante a internacdo. Esse primeiro ano de programa permitiu constatar a importancia
do atendimento multiprofissional, como também a comunicacdo da equipe, na
exceléncia do atendimento do idoso hospitalizado.
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