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RESUMO: O estudo objetivou avaliar quais as competéncias e habilidades adquiridas pelos
enfermeiros, durante sua formacéo profissional, para realizar a avaliacdo multidimensional da
pessoa idosa. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, desenvolvida
com enfermeiros que atuam em unidades basicas de satde. O estudo evidenciou que a maioria
dos profissionais ndo se sentem aptos para atenderem a populagdo idosa, no que se refere a
realizacdo da avaliacdo multidimensional.
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ABSTRACT: The objective of this study was to avaliate which skills and required abilities by
the professional nurses during their professional formation to realize multidimensional
evaluation of elderly people. It's a descriptive research, with qualitative approach, developed
with nurses that act in basic units of health. The study evidenced that the marjority of
professional don't feel capable to take care elderly people, in order to realize
multidimensional avaliation.

Keywords: Elderly; Nursing; Avaliation Multidimensional.

RESUMEN: El estudio objetivo evaluar cuéles las cometencias y habilidades adquiridas por
los enfermeros durante su formacion profesional para realizar la evaluacion
multidimensional de la persona de edad. Se trata de una investigacion descriptiva, con
abordaje cualitativo, desarrollada con enfermeros que actuan en unidades basicas de salud.
El estudio evidenci6 que la mayoria de los profesionales no se sienten aptos para atender a la
poblacién anciana, en lo que se refiere a la realizacion de la evaluacion multidimensional.

Palabras clave: Ancianos; Enfermeria; Evaluacién Multidimensional.

Introducéo

Ao longo dos anos, houve um crescimento expressivo da populacédo idosa, resultante
do aumento da expectativa de vida, devido ao avan¢o das tecnologias, melhores condicdes de
vida e aumento do acesso aos servi¢os de saude (Burlad, Camarano, Kanso, Fernandes, &
Nunes, 2013). Neste segmento, estima-se que o Brasil até o ano de 2025 deslocara da décima-
sexta para a sexta posicdo mundial em relacdo a transicdo populacional; além disso, os dados
estatisticos apontam que, em 2050, o percentual de individuos idosos corresponderad a 16% da
populacéo brasileira (Machado, et al., 2014).

Nesse cendrio, observa-se que o processo de envelhecimento é compreendido como
uma fase natural, adaptativa, continua e irreversivel do ser humano, sendo esta marcada por
alteracdes fisicas, mentais e sociais, as quais podem ocasionar, no idoso, a diminuicdo da
capacidade funcional, tornando-o mais vulneravel (Fechine, & Trompieri, 2012).

A reducdo da funcionalidade é concebida como o declinio das fungdes de um
individuo, impedindo-o de desempenhar suas atividades cotidianas de maneira independente
(Fuhrmann, Bierhals, Santos, & Paskulin, 2015).
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Segundo Fechine e Trompieri (2012), alguns fatores como: idade, sexo, estilo de vida,
estado de salde e condi¢Bes sdcioecondmicas podem comprometer a funcionalidade e a
autonomia da pessoa idosa.

Por outro lado, um dos grandes desafios enfrentados na contemporaneidade pela satde
publica é o aumento do indice de Doengas Crbnicas ndo Transmissiveis (DCNT), sendo estas
frequentemente verificadas entre os idosos e, consequentemente, as mais incapacitantes.
Assim, a associacdo de tais variaveis, idade e presenca de DCNT, torna as pessoas idosas
mais susceptiveis ao desenvolvimento da incapacidade funcional (Onaga, 2015; Palma, et al.,
2014; Ramos, et al., 2013; Silva, Vicente, & Santos, 2014).

Nesse segmento, a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI, 2006) destaca
a necessidade de se dispensar uma atencdo especial para as questdes voltadas a capacidade
funcional de individuos com idade igual ou superior a 60 anos (Brasil, 2006). A PNSPI ainda
salienta que, para exercer o cuidado adequado a esta populagdo, deve-se realizar uma
avaliacdo global, multidimensional e interdisciplinar, correlacionando os fatores psicoldgicos,
fisicos e sociais, considerando as particularidades do idoso (Brasil, 2006).

Segundo Lourenco, et al. (2012), a avaliagdo multidimensional possibilita mensurar o
estado clinico-funcional da pessoa idosa; ademais, este instrumento subsidia a pratica do
profissional enfermeiro, no sentido de direciona-lo para a assisténcia, bem como para a
identificacdo da clientela e dos problemas de satde que podem ocasionar o declinio funcional.

Assim, para promover a atencdo integral a populacdo idosa, € imprescindivel que se
efetive a avaliacdo multidimensional durante a consulta de enfermagem (Pilger, Menon, &
Mathias, 2013). Desse modo, por meio dela, podem-se definir estratégias de assisténcia a
salde do idoso com o objetivo primordial de retardar as incapacidades funcionais e a perda de
autonomia destes individuos (Palma, et al., 2014).

Diante do exposto, suscitaram duas indagacfes: 1) Quais sdo as competéncias e
habilidades do enfermeiro adquiridas durante sua formagdo para atuarem no atendimento a
pessoa idosa? 2) Esses profissionais realizam adequadamente a avaliacdo multidimensional
dos individuos idosos que sao atendidos nas Unidades Bésicas de Saude (UBS)?

Sendo assim, delineou-se como objetivo de pesquisa: analisar as competéncias e
habilidades adquiridas pelos enfermeiros no decorrer da sua formacdo profissional na

perspectiva de efetivarem a avaliagdo multidimensional da pessoa idosa.
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Meétodo

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, desenvolvida com os
profissionais enfermeiros que atuam nas UBS, de um municipio localizado no sudoeste
goiano.

A amostra foi constituida por sete enfermeiros, que atenderam aos seguintes critérios
de inclusdo: ser enfermeiro e atuar na Estratégia Saide da Familia (ESF), em periodo igual ou
superior a seis meses, de ambos 0s sexos e com idade superior a 18 anos. Foram excluidos 0s
individuos que ndo possuiam disponibilidade de horario para a entrevista, ou que estavam de
licenga ou férias do trabalho no periodo em que foi realizada a coleta de dados.

O numero de sete participantes, da totalidade de 20 enfermeiros, foi determinado pelo
critério de saturacdo dos dados que, segundo Fontanella, Rica e Turato (2008), ocorre quando
a amostragem apresenta a repeticdo dos dados coletados, ndo surgindo novas informacoes
relevantes para o estudo.

A coleta de dados ocorreu no més de junho de 2016, por meio de uma entrevista
semiestruturada, sendo a primeira parte composta por questdes socioecondmicas e
profissionais. A segunda etapa foi norteada por trés quesitos: a) Quais as habilidades e
competéncias em relacdo a atencdo do idoso que a(o) senhor(a) adquiriu no decorrer da sua
formacéo profissional?; b) Descreva como a(o) senhora(o) realiza a consulta de enfermagem
no atendimento ao idoso; c) Descreva como a(o) senhora(o) desenvolve a avaliacdo
multidimensional da pessoa idosa.

O tempo médio de duracdo da entrevista foi de aproximadamente 20 minutos. As falas
dos participantes foram gravadas e posteriormente transcritas na integra, sendo mantido o
anonimato dos mesmos, mediante a utilizacdo de codinomes “E1, E2...E7...”.

Para a analise dos dados, utilizou-se a analise de conteudo, modalidade tematica
preconizada por Bardin (2011), com a efetivacao das suas trés etapas: pré-analise, exploracdo
do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A partir da analise emergiram duas categorias tematicas: 1- O Enfermeiro e o
Acolhimento do idoso na Atencdo Primaria de Saude (APS); 2- Avaliacdo Multidimensional

do idoso na Consulta de Enfermagem.
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O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de
Goids, sob o protocolo CEP n.° 1.569.321/2016, atendendo aos aspectos éticos de pesquisa
envolvendo seres humanos, conforme Resolucdo n.° 466 de 12 de dezembro de 2012 (Brasil,
2012). Os participantes entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, em duas vias.

Resultados e Discussao

Dentre as caracteristicas dos entrevistados, observou-se que, em relacdo ao sexo,
houve predominio do feminino, sendo que 06 (86%) eram mulheres; e 01 (14%), homem. A
feminilizacdo na enfermagem ainda € uma constante apresentada em diversos estudos, sendo
as mulheres as maiores responsaveis por exercer o ato de cuidar ao longo do contexto
historico (Lopes, & Leal, 2005; Lima, et al., 2016).

Por outro lado, apesar da desproporcionalidade entre os géneros, observa-se a inser¢ao
do homem no ato de cuidar em enfermagem. No entanto, para Souza (2016), € preciso
desmistificar e romper alguns desafios para proporcionar uma maior incorporacéo destes na
categoria profissional.

A idade média foi de 31,7 anos, sendo esta compreendida entre 28 a 41 anos. Esses
achados se assemelham a um estudo nacional, o qual revela que os entrevistados se
encontravam na faixa etaria dos 31 aos 40 anos (Gomes, et al., 2015). Quanto ao estado civil,
quatro (57%) eram solteiros; e trés (43%), casados.

No que se refere a escolaridade dos participantes, verificou-se que o tempo de
formacédo era de um a 16 anos, graduados entre os respectivos anos 2000 (14,2%); 2009
(14,2%); 2010 (28,5%); 2012 (14,2%), 2014 (14,2%); e, em 2015, (14,2%). As pds-
graduacdes lato sensu obtidas pelos entrevistados englobam as areas de Urgéncia e
Emergéncia (43%), Obstetricia (14%) e Salde Publica com énfase em Saude da Familia
(43%).

O tempo de atuacdo na atencdo basica compreendeu entre seis meses a um ano (14%);
de um a trés anos (43%); cinco a oito anos (29%); mais de 10 anos (14%). Os enfermeiros
contribuem para a consolida¢do da ESF como politica de satde publica, a qual possui papel
fundamental atribuido & supervisdo, coordenacdo e realizacdo das atividades de educacdo em

salide na atencdo basica, com foco no individuo e na familia (Viana, et al., 2015).
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Quanto ao numero de consultas ao idoso no més, informaram de cinco a 10 consultas
(28%); 10 a 15 consultas (29%); 15 a 20 consultas (29%); nao soube informar (14%).

A ESF é considerada como a porta de entrada para atengdo dos usuarios, nesse caso
do idoso; portanto, é essencial que se proporcione a estes individuos a atencdo humanizada
com orientacao, rede de suporte social e identificacdo do estado de saude através da avaliacdo
global (Costa, et al., 2015).

A analise das entrevistas possibilitou a construcdo de duas categorias, sendo a primeira
relacionada ao acolhimento na APS; e a segunda, com a Avaliagdo Multidimensional na

Consulta de Enfermagem.

1%) O Enfermeiro e o Acolhimento do idoso na Atencao Primaria de Saude (APS)

Nesta primeira categoria, os dados revelaram que os enfermeiros reconhecem que 0
acolhimento da pessoa idosa realizado na ESF propicia a criagdo de vinculo entre 0s

profissionais da APS e o idoso, sendo esta concepcao retratada em diferentes relatos:

“E feito um acolhimento como meio de criar um vinculo com o paciente.”
(ES)

“A forma de estar conversando com idoso, porque ele vem pra consulta
para poder conversar, e se permitir que o idoso fale, deixar que ele conte,
percebe-se que, quando a gente ouve, ele desabafa e, nessa perspectiva, ele

retorna para as consultas.” (E2)

De acordo com Santos, et al. (2016), a escuta ativa e qualificada é o principal vinculo
entre profissional-paciente, pois permite diagnosticar, através das informagfes, as
necessidades da demanda de cada um e solucionar os problemas de forma qualificada. Bem
como pode ampliar a qualidade da assisténcia, promovendo a seguranca do cuidado,
consequentemente, favorecendo a satisfacdo do usuério. Por conseguinte, a literatura indica
que o vinculo entre os profissionais da area da salde e o idoso precisa ser reforcado, a fim de
se estabelecerem medidas especificas de cuidado para a saude do idoso (Silva, Vicente, &
Santos, 2014).
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Desse modo, o acolhimento € visto por diversos autores como uma estratégia que
permite ao servico de saude prestar assisténcia ao usuario, exercendo o papel de acolher,
escutar e atender com resolutividade e responsabilidade (Guerrero, Mello, Andrade, &
Erdmann, 2013).

O acolhimento é a principal ferramenta para estabelecer confianga com o usuério, o
que permite a continuidade do cuidado (Girdo, & Freitas, 2015). Para tal, emerge a
necessidade de reorientacdo da atencdo a saude, tendo como foco a reestruturagdo do modelo
assistencial prestado nos diferentes niveis dos servicos de saude (Coutinho, Barbieri, &
Santos, 2015).

Os achados da presente pesquisa evidenciam que um dos entrevistados demonstrou
estar preocupado com a questdo do envelhecimento populacional, uma vez que as habilidades
e competéncias para o atendimento do idoso ndo foram desenvolvidas durante sua formagéo
académica, sendo esta obtida posteriormente com as experiéncias vivenciadas no cotidiano da

pratica profissional, conforme seus dizeres:

“A habilidade de cuidar, de acolher o idoso, a gente adquiriu com
treinamento, pois a gente ndo teve essa parte na faculdade, de idoso, quando
eu me formei, ndo tinha. Entdo, a gente adquiriu pela experiéncia de
atendimento. ” (E2)

A inexperiéncia dos enfermeiros em atender os individuos com idade igual ou superior
a 60 anos é sinalizada por Soares (2012), o qual menciona a necessidade de se implementar a
enfermagem geriatrica/gerontoldgica nas institui¢cdes de ensino, com vistas a contribuir para o
fortalecimento dos aspectos que envolvem o cuidado a populacéo idosa.

Para Tesser, Poli Neto e Campos (2010), é imprescindivel que ocorra uma postura
ética, empatica, e respeitosa ao cliente, que permitird o estreitamento da relacdo entre
profissional-cliente, bem como melhorar o acesso aos cuidados ofertados em uma unidade de
salde.

Os dados evidenciam que, em algumas unidades béasicas de Saude da Familia, o
acolhimento acontece desde 0 momento em que o idoso chega a UBS, sendo este realizado

inicialmente pelos profissionais da recepcao e posteriormente na consulta com o enfermeiro:
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“O acolhimento do idoso inicialmente é feito pela recepcao, e em seguida,
ao ser encaminhado para minha sala, o acolhimento novamente é
realizado.” (E3)

Verificou-se que o acolhimento acontece de maneira diferenciada entre as unidades de

saude, onde os entrevistados atuam:

“O acolhimento nessa unidade é realizado pela enfermeira, desde quando o

idoso chega.” (E2)

A literatura ressalta que o enfermeiro, ao realizar o primeiro atendimento, com escuta
ativa e qualificada frente a demanda espontanea, busca a resolutividade dos problemas
expostos pelo idoso, e para tal, se necessario, encaminha-o para outros profissionais e/ou
servicos de salde (Santos, et al., 2016). Nesse prisma, Garuzi, Achitti, Sato, Rocha e
Spagnuolo (2014) salientam que o acolhimento deve ser realizado pelos diversos profissionais
da ESF. Entretanto, ¢ fundamental que se pratique o real significado da palavra acolher
(Guerrero, et al., 2013).

Ademais, de acordo com Ministério da Saude, para efetivar-se o acolhimento, as
unidades basicas de salde devem dispor de estrutura fisica e ambiéncia apropriadas (Brasil,
2013). Para Coutinho, et al. (2015), o ato de acolher o usuario pode ocorrer em qualquer
dependéncia da unidade de saude, como: portas de entrada da unidade, recepcédo, sala de
espera, sala de acolhimento multiprofissional, consultérios, ou ainda, em ambientes de
atividades extramuros e/ou visitas domiciliares.

A APS visa a garantir atencdo a saude ao individuo e a coletividade de forma
regionalizada, continua e sistematizada, além de garantir o acesso da populacéo ao sistema de
salde. Neste segmento, o acolhimento é caracterizado por eixos, tais como: garantir
acessibilidade e universalidade em todo o atendimento, assim como a atuacdo da equipe
multiprofissional no cuidado e na relacdo trabalhador-usuério (Souza, Vilar, Rocha, Uchoa, &
Rocha, 2008), e veio para organizar a demanda e o processo de trabalho (Sato, & Ayres,
2015).

Sendo parte integrante das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), o
acolhimento deve estar presente em qualquer fase do processo de atencdo a salde, visto que €
uma intervencdo que auxilia na relacdo de confianga e compromisso entre 0s usuarios, as

equipes e 0S Servigos.
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Quando se refere a pessoa idosa, € preciso que o profissional compreenda a
necessidade de estabelecer uma relacdo reciproca entre ambos e, sobretudo, atentar para
questdes que envolvam o processo de envelhecimento e o0 acesso do idoso aos diversos niveis
de atencéo (Pinto, 2013).

O ato de acolher é a normatizacdo do SUS primordial nos servicos de saide; contudo,
é necessario que os enfermeiros estejam habilitados para lidar com as questfes que envolvem
o processo de envelhecimento, com atencdo voltada para a avaliacdo de risco, a
universalidade de acesso e a definicdo de prioridades, o que, consequentemente, representara
um avango em relagdo a humanizagdo na atencdo a saude do idoso (Lopes, Menezes, Miranda,
Araljo, & Guimaraes, 2014).

O acolhimento envolve o fortalecimento das relacGes, ou seja, estabelece uma relacéo
de confianca, compreensdo entre enfermeiro-usuario, 0 que se traduz na humanizacdo da
assisténcia (Santos, et al., 2016), refletindo assim, significativamente, para o0 processo de
tomada de deciséo do cuidado de enfermagem (Sato, & Ayres, 2015).

22 categoria: Avaliacdo Multidimensional na Consulta de Enfermagem

Ao profissional enfermeiro da ESF, competem inumeras atribui¢fes no atendimento a
pessoa idosa, entre elas, é essencial:: 1- retratar a necessidade de prestar uma assisténcia
integral; 2- realizar a consulta de enfermagem, com inclusdo da avaliacdo multidimensional
rpida, se necessario, com identificacdo dos fatores que desencadeiam situacdes de
fragilidade; 3- solicitar exames complementares e prescrever medicacdes, conforme protocolo
implementado no ambito municipal; 4- desempenhar atividades de educacdo permanente com
a equipe multidisciplinar; e 5- orientar o idoso sobre a correta utilizagdo dos medicamentos
(Brasil, 2006).

A literatura revela que a atuacdo do enfermeiro é primordial, para avaliacdo das
necessidades e particularidades apresentadas pela populacdo idosa (Silva, & Santos, 2014).

Os participantes deste estudo, ao serem indagados sobre os pontos norteadores que
contribuem para o direcionamento da consulta de enfermagem a populacdo idosa na ESF,

mencionaram que a Consulta de Enfermagem ao idoso € marcada por:
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“I- Anamnese (idade, escolaridade, situacdo familiar, estado civil,
antecedentes familiares, os problemas de salde, as medicacdes e modo de
uso das mesmas, 0s habitos alimentares, atividade fisica, principais queixas
desse idoso, eliminac¢des fisioldgicas, ingesta hidrica, situacdo vacinal); 2-
Aplicacdo do teste do mini-mental e a escala de depressdo que sdo dois
testes preconizado pelo Ministério da Saude; 3- Exame fisico completo do
idoso; 4- Solicitacdo de exames de rotina, aqueles liberados por meio do
protocolo municipal; 5- Diagnoéstico de enfermagem e as intervengdes de
enfermagem; 6- Encaminhamentos para o Nasf, nutricionista, psicéloga,
médico e outras especiaidades para que estes profissionais ajudem no
desenvolvimento das habilidades, ou até mesmo para retardar alguma
deficiéncia que esse idoso possa ter. O retorno para as consultas de

enfermagem sdo de 6 em 6 meses.” (E1...E7).

Averiguou-se que os tdpicos salientados pelos entrevistados, para a consulta de

enfermagem ao idoso na ESF, vdo ao encontro do que € preconizado no caderno de

envelhecimento e salde da pessoa idosa. Sob outra perspectiva, vale destacar que 0s

participantes ndo mencionaram informagdes relacionadas & sexualidade, acuidade visual e

auditiva. Entretanto, estes participam de uma avaliagdo global, com énfase na funcionalidade,

possibilitando, aos profissionais, o planejamento, a organizacdo das acGes e um melhor

acompanhamento do estado de salde desse segmento populacional (Silva, & Santos, 2014).

Os dados da pesquisa nos permitem compreender que a maioria dos enfermeiros

reconheceu a importancia de efetivar a avaliagdo multidimensional durante a consulta de

enfermagem, como retratado nas falas:

“Pra mim, € essencial que faca essa avaliacdo de uma forma a olhar todos
0s aspectos da pessoa; isso faz com que a gente evite o desencadear de

varias, as vezes, comorbidades, que seriam evitaveis.” (E1)

“Entdo, a avaliacdo multidimensional, ela é realizada através dessa
consulta de enfermagem, que a gente coleta todos os dados do paciente;
essa avaliagdo multidimensional, ela tem objetivo de identificar as situacgdes
de salde desse idoso, que sdo as doengas que ele tem, que ele pode chegar a
desenvolver”.... “para mim, €ssa avaliacdo é de suma importancia, porque
através dela que eu vou poder realizar o planejamento das minhas acdes, ou

seja, a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem.” (E3)
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“Pra mim, ter essa avaliacdo, primeiro eu tenho que conhecer o paciente,

saber como que € o estilo de vida desse idoso.” (E6).

A atuacdo eficiente de um enfermeiro favorece a que se realize uma investigacdo
detalhada e continuada do idoso, podendo intervir na patologia, ou em determinadas
situacbes, além de direcionar o segmento populacional sob sua assisténcia para um
envelhecimento ativo e saudavel (Brito, et al., 2015).

Machado, et al. (2014) reconhecem que utilizacdo da avaliacdo multidimensional
pelos enfermeiros contribui para avaliar o grau de dependéncia, que é considerado um
pardmetro que permite identificar a qualidade de vida do idoso. Além disso, é importante
enfatizar que a aplicabilidade da Avaliagcdo Multidimensional deve ocorrer de maneira
complementar; entretanto, cabe aos enfermeiros realizar a escuta ativa, visto ser esta
considerada como a melhor estratégia para se investigar os diversos aspectos relacionados ao
idoso, como: familiares, sociais, culturais, econdmicos, afetivos, bioldgicos e dentre outros,
que envolvem a vida desse idoso (Brasil, 2006).

Verificou-se que um dos entrevistados compreende como primordial que o enfermeiro
realize a consulta de enfermagem junto a populacéo idosa, embora ndo deixe de destacar que
é imprescindivel que o proprio idoso busque pelos atendimentos de que necessita na unidade
béasica de salde:

“A consulta de enfermagem, ela é visada justamente para diminuir 0s riscos

de saude do idoso; é importante a realizagdo dela, mais também é

importante que o idoso procure atendimento.” (E3)

Todavia, a literatura mostra que compete ao enfermeiro desempenhar atividades de
promogdo e prevencgdo da salde e seus agravos, com o intuito de minimizar a falta de adeséo
do segmento idoso ao servigo de saude. Para tal, é preciso prestar uma assisténcia integral e
resolutiva, além de tracar métodos de valorizacdo do vinculo do idoso a ESF, promover acbes
de salde que permitam identificar as vulnerabilidades e priorizar o carater educativo
direcionado a protecdo da vida e saude, como foco na qualidade de vida do idoso (Oliveira, &
Menezes, 2014; Correia, Freires, & Lucena, 2015).
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A avaliagdo multidimensional é compreendida pela maioria dos entrevistados como
uma acdo complexa de ser executada, dado que afirmam que a consulta de enfermagem nao
possui prosseguimento, devido aos idosos deixarem de comparecer, e quando retornam a

unidade de satde vao em busca apenas do receituario com um determinado médico:

“Dificil, acho complicado, eles ndo vém fazer a consulta. Ela ndo tem
prosseguimento, ela ndo vai para a frente, talvez nos outros PSF pode dar
certo, mais eles ndo vém fazer a segunda consulta, eles sé querem a receita

com o médico, muito complicado.” (E4).

A falta de adesdo dos idosos a assisténcia de salde é considerada como um dos
principais problemas identificados pelos entrevistados, caracterizando, assim, um grande
desafio para os enfermeiros que os acompanham, pois emerge a necessidade de realizar e
intensificar o planejamento das a¢des de enfermagem, com o intuito de maximizar a adeséo da
populacdo idosa aos servicos ofertados na atencdo primaria de saude. Tal complicador torna,
assim, o enfermeiro uma peca fundamental para incentivar o autocuidado e reduzir os agravos
que podem estar associados ao processo de envelhecimento do ser humano (Bertoletti, et al.,
2012).

Outra dificuldade referenciada pelos sujeitos entrevistados foi a falta de compreensao

e assimilacdo das informacdes proporcionadas aos idosos:

“Pra mim, € muito dificil, demais, né?; primeiro, que o idosos, vocé fala,
orienta, e ele tem uma certa dificuldade de assimilar as informacdes que ele
recebe, né?; entdo, assim, a gente ja tem essa certa dificuldade, quando na
verdade, assim, a gente marca a consultinha, mas ndo é sempre que eles
vém; a gente tem que ta indo atrds, tem que pedir ao agente pra ta
remarcando; entdo, ndo é sempre... A maioria deles acha que tem que vir s

pra pegar a receita médica.” (E7).

Observou-se que um dos entrevistados relata que varias avaliacdes sdo desempenhadas
junto aos idosos, mas que, no decorrer de seus 15 anos de atuacdo profissional, apesar dos
processos de qualificagdo que ja participou, ainda existem muitos desafios em prestar

assisténcia a esses individuos idosos:
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“Ela ndo é facil de realizar; assim, a gente teve treinamento pra ta lidando,
pra ta fazendo essas avaliacOes, a gente realiza essas avalia¢fes, mais eu
acho que, as vezes, ainda fica um pouco falho na hora de realizar, ndo é
100%, ndo. A gente,e apesar dos treinamentos, e tudo que a gente tem, a
experiéncia que eu ja tenho 15 anos que eu trabalho na area, mais chega,
tem um momento que a gente tem dificuldade, sim, pra ta lidando com o
idoso.” (E2).

Diante desse relato, permite-se inferir sobre a importancia de os enfermeiros se
qualificarem, na perspectiva da enfermagem gerontogeriatrica, pois esta possibilita delinear
adequadamente as especificidades do cuidado ao idoso, em diferentes niveis, com vistas a
integralidade e autonomia do mesmo, pois o objetivo desta area de atuacdo valoriza o ato de
cuidar mediante uma assisténcia global, com atendimento dos aspectos biopsicossocial, de
compreensdo do processo de envelhecimento como parte do ciclo vital, da redugdo das
limitagcbes com preservagdo da autonomia e independéncia, dentre outros (Santos, 2010).

Os dados revelaram um entrave importante relacionado a formacdo académica, pois,
de acordo com um dos entrevistados, no decorrer da sua formacao académica, ndo foi ofertada
nenhuma disciplina que permitisse desenvolver as competéncias e habilidades para o
atendimento integral do idoso, bem como a realizagdo da avaliagdo multidimensional do

mesmo.

“Ndo tive nenhuma orienta¢do, nenhuma matéria; a gente teve um basicao...
Entdo, na minha época da minha faculdade, da minha grade, ndo tinha esse
olhar que a gente tem que ter, completo, do paciente pra vocé fazer uma
avaliacdo multidimensional; acaba que vocé fica um pouco perdido, e como
gue vocé vai fazer, o que vocé vai avaliar, 0 que vocé vai orientar, a gente

ndo consegue fazer, eu ndo consigo, ta.” (E6)

Tal fato é aludido em outros estudos como uma limitacdo para inimeros enfermeiros,
que se revelam inseguros e despreparados em realizar a consulta de enfermagem junto a
pessoa idosa. Emerge, assim, a urgéncia de qualificacdo e reorientagcdo da préatica de ensino do
profissional enfermeiro, no que se refere as disciplinas de geriatria e gerontologia, visto que o
idoso demanda atencdo voltada a sua especificidade, que difere daquela dos demais
individuos (Silva, & Santos, 2014).
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A adversidade do processo de envelhecimento, assim como dos diversos fatores que
podem prejudicar os idosos e, a um s6 tempo, suas familias, tornam mais complexa a tarefa
dos enfermeiros ao estes aplicarem a avaliacdo da capacidade funcional (Machado, et al.,
2014).

Oliveira e Menezes (2014) afirmam que a falta de competéncias e habilidades do
enfermeiro, na assisténcia prestada junto ao individuo idoso, constitui um enorme desafio
presente em todo o processo de envelhecimento de uma pessoa, ou seja, na prevencdo, na

reabilitacdo e na percepcao dos determinantes que interferem no processo saude/doenca.

As evidéncias mostram que os enfermeiros da ESF ainda tém atendido a pessoa idosa
de maneira padronizada, Unica, sem considerar as particularidades e especificidades
decorrentes da faixa etaria, suscitando, assim, a necessidade de incitar estes profissionais a se
capacitarem, a fim de proporcionarem uma atencdo especializada e humanizada ao segmento

populacional idoso (Oliveira, & Menezes, 2014).

Os dados desta pesquisa revelaram também a inquietacdo de alguns enfermeiros em
relacdo a necessidade da colaboragéo ativa de outros profissionais da equipe multidisciplinar
para se efetivar a aplicabilidade da avaliacdo global do idoso, com vistas a qualificacdo do
cuidado.

“Eu penso que a colaboragdo de outros profissionais, eu evidencio essa
necessidade, creio que esses outros profissionais, eles ajudam muito nessa visdo, e

nesse cuidar, da pessoa da idosa. ” (E1)

A literatura expde que, compete a equipe multidisciplinar, atuar e responsabilizar—se
em aplicar a avaliagdo multidimensional, visto que a interacdo dos profissionais permite
rastrear os fatores desencadeantes de declinio funcional, além de realizar um diagndstico
multidimensional, o qual possibilita determinar os aspectos que influenciam no estado de
salde do idoso, tais como: funcional, emocional, cognitivo, social e fisico. Ademais, a
atuacdo conjunta de diferentes profissionais contribui significativamente para a gestdo dos
problemas identificados e na constru¢gdo do plano de cuidados voltado para as reais
necessidades do idoso (Cano, Chavez-Jimeno, & Aliaga-Diaz, 2016).

Diante desse contexto, emerge a imprescindibilidade dos gestores em ofertarem
capacitacOes especificas para os enfermeiros da ESF, cujas tematicas sejam voltadas para o

processo de envelhecimento e aos cuidados primordiais com a pessoa idosa.
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Tal fato pode contribuir para mover os enfermeiros a langarem um novo olhar sobre o
ato de cuidar, o que refletird na valorizacdo do envelhecimento saudavel (Oliveira, &
Menezes, 2014).

Considerac6es Finais

O envelhecimento populacional ja se apresenta como uma realidade brasileira; no
entanto, a pesquisa evidencia que a maioria dos profissionais enfermeiros ndo se sentem aptos
para atenderem o segmento populacional idoso, no que se refere a realizacdo da avaliacdo
multidimensional. Torna-se possivel, pois, inferir a urgéncia com que precisam ser
capacitados os enfermeiros da ESF para a assisténcia qualificada, direcionada as
especificidades decorrentes do processo de envelhecimento.

O estudo revelou também a necessidade de as instituigdes de ensino em enfermagem
reavaliarem seus Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC), a fim de instrumentalizar
profissionais com habilidades e competéncias para o atendimento da pessoa idosa, com
formacéo de conhecimentos gerais e especificos que possibilitem a compreensdo do processo
de envelhecimento, assim como o favorecimento da construcdo de estratégias e acdes que
visem a detectar precocemente condigdes que podem gerar incapacidades e/ou dependéncias.

Acredita-se que tais conhecimentos propiciardo, e fornecerao, elementos para que 0s
enfermeiros das UBS efetivem de maneira qualificada a avaliagdo multidimensional, tendo
em vista que eles vém demonstrando pouco conhecimento adequado para promoverem a
avaliacdo multidimensional de um idoso. Ademais, essa avaliagdo é fundamental para nortear
0 cuidado com essa pessoa idosa, assim como para a prevencdo de danos futuros, o que,
consequentemente, implicaria diretamente na reducdo dos indices de morbimortalidade dessa
populacéo.

Por ultimo, apesar da limitacdo em relagdo ao nimero de entrevistados, este estudo
evidenciou a imprescindibilidade de ampliar as discussfes sobre a implementacdo da
avaliacdo multidimensional em idosos, por profissionais enfermeiros, com a investigacdo das
diferentes facetas que envolvem tal cuidado, bem como uma motivagdo maior dos

enfermeiros em realiza-lo.
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