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RESUMO: Em junho de 2016, a Associacdo Beneficente “A Mdao Branca” de Amparo
aos ldosos inaugurou um Centro-dia com a finalidade de atender idosos parcialmente

dependentes. Este artigo tem o objetivo de apresentar indicadores relativos aos idosos

beneficiarios desse servico, de junho de 2016 a setembro de 2017. Passaram pelo Centro

25 idosos com idade média de 84,3 anos, dois quais 67% sdo do sexo feminino. A

principal procura pelo servico foi pelos familiares, sendo que os motivos que os levaram

a buscar o Centro-dia foram a ociosidade e a reducdo do convivio social com 72% dos

casos, seguidos de 65% dos que apresentaram queixas relacionadas a memoria. Fazem-

se necessarios novos estudos voltados a esta nova modalidade do cuidar.

Palavras-chave: Gerontologia; Centro-dia; Servigco Social; Longevidade; Qualidade de

vida.
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ABSTRACT: In June 2016, the Associacdo Beneficente “A Mé&o Branca” de Amparo
aos ldosos has inaugurated a Day Care aiming the partially dependent elderly. This
article has the object goal to present the indicators related to the elderly beneficiaries
of this servisse from June 2016 to September 2017. Twenty-four seniors 84 years old on
average, were enrolled in the service, 67% of them were female. The main demand for
the service comes from the elderly 's family, whose concerns about their senior relatives
idleness and lack of social interaction, urge them to look for our support expertise.
Complaints related to the elderly memory are also strong reasons for the increase of
our service demand. Further studies are necessary on this new modality of caring.

Keywords: Gerontology; Day Care; Social work; Longevity; Quality of life.

RESUMEN: En junio de 2016, la Asociacién Beneficente "La Mano Blanca" de
Amparo a los Ancianos inauguré un Centro-dia con la finalidad de atender a ancianos
parcialmente dependientes. Este articulo tiene el objetivo de presentar los indicadores
relativos a los ancianos beneficiarios de esse sevicio, de junho de 2016 a septiembre de
2017. Pasaron por el servicio a 25 ancianos con edad promedio de 84,3 afios, dos que
el 67% son del sexo femenino. La principal demanda por el servicio fue por los
familiares, siendo que los motivos que los llevaron a buscar el Centro-dia fueron la
ociosidad y la reduccion de la convivencia social con el 72% de los casos, seguidos del
65% de los que presentaron quejas relacionadas a la memoria. Se hacen necesarios
nuevos estudios orientados a esta nueva modalidad del cuidar.

Palabras clave: Gerontologia; Centro-dia; Servicio social; Longevidad; Calidad de

vida.

Introducéo

O Centro-dia para Idosos € um equipamento da Assisténcia Social, implantado
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) desde 2012, dito como um Servico de
Protecdo Social de média complexidade (Conselho Nacional de Assisténcia Social,
CNAS), o qual acolhe, em permanéncia diurna, idosos em situacdo de dependéncia e

suas familias (Brasil, 2012).
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O equipamento Centro-Dia para Idosos foi previsto pela Politica Nacional do
Idoso (Brasil, 1994) e pelo Estatuto do Idoso (Brasil, 2003).

A Portaria da Secretaria Especial da Assisténcia Social n.° 73, de 10 maio de
2001, definiu o Centro-dia para ldosos (CDI) como um ambiente que garante atencdo
aos idosos que apresentam limitaces em suas atividades de vida didria (como
alimentacdo, mobilidade, higiene), que convivem ou mantém vinculo com seus
familiares, porém ndo conseguem receber deles atencdo integral em seus domicilios
(Brasil, 2001).

Esta modalidade de servico promove a manutencdo dos lagos afetivos na familia
e na comunidade, proporcionando um ambiente favorecedor para a socializacao,
autonomia e bem-estar. Nesse sentido, o Centro-dia prevé um acolhimento total da
pessoa idosa e de seus familiares.

Durante todo o tempo de permanéncia do idoso no Centro-dia séo oferecidas
atividades socioculturais, terapéuticas de diversas areas, tais como: fisioterapia em
grupo, reabilitacdo cognitiva, danca sénior, atividade corporal, informatica, culinaria
dentre outras. Uma assisténcia multidisciplinar pode garantir que se cumpra o objetivo
da instituicdo que é a de estimular a autonomia, a aprendizagem, a socializac¢do, 0
fortalecimento das rela¢des sociais.

Busca-se sempre que o atendimento em Centro-dia aos idosos seja
personalizado, respeitando-se as diferencas entre eles, considerando-se aspectos
essenciais dentro do contexto e da histdria de cada um.

Além do cuidado ao idoso, cabe aos profissionais do CDI oferecer suporte ao
familiar, compartilhando o cuidado e oferecendo estratégias para fortalecer o vinculo e
facilitar o convivio diario.

Estudos mostram que o familiar responsavel pelo cuidado ao idoso apresenta
indicios significativos de sobrecarga, 0 que contribui para o aparecimento de problemas
de saude (Monteiro, Mazin, & Dantas., 2015; Fernandes, & Garcia, 2009, Pereira, &
Figueiras). Na maioria das vezes é assumida, por apenas uma pessoa, a maior parte do
cuidado com o idoso, 0 que requer uma atencao redobrada.

A sobrecarga no cuidado ao idoso pode ser compreendida em duas vertentes, a
sobrecarga objetiva e a subjetiva (Fernandes, & Garcia, 2009). A primeira é definida
pela restricdo, ao cuidador, de ambientes sociais, de lazer e familiares, bem como

encargos financeiros que comprometem significativamente sua qualidade de vida.
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A segunda, a sobrecarga subjetiva, é caracterizada pela sensacdo de desconforto
diante da funcdo de prestar suporte ao idoso que, na maior parte das vezes, € uma pessoa
a qual este cuidador nutre afeicdo e carinho.

O crescimento da expectativa de vida e a diminui¢do da taxa de fecundidade no
pais aumenta a probabilidade do surgimento de doengas crénicas, 0 comprometimento
funcional nos idosos e a reducdo do nimero de pessoas para exercer a pratica do
cuidado ao idoso.

Camarano (2010) expressa grande preocupagdo com relagdo ao aumento
significativo de idosos que requerem tais cuidados e também com a reducdo de
cuidadores familiares que possam exercer tal funcdo. Diante deste contexto, Neri (2013)
expde sobre a necessidade de profissionalizacdo dos servigos de assisténcia e de
prote¢éo aos idosos.

Os servicgos voltados a idosos independentes sdo amplos e contemplam diversas
modalidades, como por exemplo: Ndcleos de Convivéncia para Idosos (NCI),
Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATISs), programas de atividades vinculadas as
UBS, programas em parceria com empresas publicas ou privadas. Trata-se de iniciativas
interessantes para manter o idoso saudavel por mais tempo. Por outro lado, 0s servicos
destinados aos idosos que apresentam dificuldades para realizacdo das atividades da
vida diéria sdo escassos.

Atuam, pois, os Centros-dia para Idosos em tarefa triplice, que inclui ndo apenas
o0 acolhimento, a protecdo e melhoria da qualidade de vida de idosos, mas também a
melhoria da condicdo de vida das familias com idosos, e a diminuicao de sobrecarga aos
cuidadores em residéncias. Desse modo, o Centro-dia evita a institucionalizagdo precoce
de um idoso, melhorando as relagdes familiares, dentre outros aspectos positivos.

Diante deste panorama, a Associagdo Beneficente “A Mao Branca” de Amparo
aos ldosos, instituicdo que desde 1912 se dedica ao cuidado e atencdo aos idosos na
modalidade de Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), reconheceu a
necessidade de acompanhar as mudancas decorrentes do envelhecimento populacional
do pais. Ampliou sua rede de atencdo inicialmente com a implantagdo dos Nucleos de
Convivéncia para Idosos (NCI) localizados em bairros desfavorecidos da cidade de Séo
Paulo e, em 2016, inaugurou o Centro-dia A Mao Branca, em sua Sede, com o objetivo

de atender idosos parcialmente dependentes.
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De acordo com o Guia de Orientagdes Técnicas Centro-dia do ldoso, elaborado

em 2014, o perfil de usuério deste servico caracteriza-se da seguinte forma:

Idosos, de ambos 0s sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situacdo de vulnerabilidade ou risco social, e cuja condi¢do requeira o
auxilio de pessoas ou de equipamentos especiais para a realizagdo de
atividades da vida diéria, tais como: alimentacdo, mobilidade, higiene;
sem comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva
controlada (graus de dependéncia I ou Il, segundo a ANVISA). Ainda
como condicdo necesséaria, os familiares do idoso tém que estar
trabalhando e/ou estudando, ndo tendo, assim, nenhuma

disponibilidade de proverem os cuidados necessarios ao idoso (p. 12)

O Centro-dia publico apresenta iniciativas de um servico hibrido: neste espaco
sdo realizadas interlocucdes entre os profissionais da area da salde e social (Watanabe,
2017)%. Nesse modelo, faz-se presente uma equipe técnica multidisciplinar responsavel
pela organizacéo e planejamento do servico. Por apresentarem caracteristicas diferentes,
nem sempre 0 mesmo acontece nos equipamentos particulares e filantropicos.

Ressalta-se, a esse respeito, a importancia de construir um documento norteador,
responsavel por normatizar e fiscalizar os Centros-dia, visando a melhoria da qualidade

de atendimento aos idosos (Godoy, 2017)2.

Objetivos

Tragar o perfil dos idosos que passaram pelo Centro-dia “A Mé&o Branca” desde
sua inauguracdo, ou seja, de julho de 2016 a setembro de 2017. Este estudo, preparado
por um grupo de profissionais que vivenciam experiéncias cotidianas de trabalho nesse
Centro-dia e que se preocupam em refletir sobre as relagdes criadas nesse contexto de
vivéncias diarias; isso permitiu atestar a relacdo de vinculo que se estabeleceu entre 0s
idosos e familiares com os profissionais e funcionarios da instituicdo, 0 que pode

favorecer uma maior adesdo as propostas terapéuticas e de lazer dos frequentadores.

! Informagéo oferecida por Watanabe, durante o | Seminario Centros-dia ”Desafios e Propostas”, Sdo Paulo, SP, 21-
22 de setembro de 2017, das 8h as 17h, no auditorio da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS).

2 Informac&o oferecida por Godoy, durante o | Seminario Centros-dia “Desafios e Propostas”, Sdo Paulo, SP, 21-22
de setembro de 2017, das 8h as 17h, no auditério da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS).
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Trata-se de um estudo descritivo e de relato da experiéncia sobre vivenciar o
contexto desse Centro-dia, que examinou as respostas dos frequentadores as atividades
propostas, para documentar o perfil desses idosos e recuperar alguns aspectos de sua

relacdo com familiares, profissionais e funcionarios.

Resultados e Discussao

Verifica-se que a maior parte dos idosos que utiliza o servico, 65% (F=16), sdo
mulheres que apresentam idade média de 86,4 anos (x 2); e 36% (F=9) sdo homens com
idade média de 80,5 anos (x 7,6). Percebe-se que as mulheres apresentam idade
avancada com pouca variacdo, ao contrario dos homens que apresentam maior variacao

das idades, como apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Informagdes sobre os idosos participantes do Centro-dia

f % X DP
Mulheres 16 65 86,4 2
Homens 09 36 80,5 7,6
Total 24 100 84,3 6,6

Os dados acima véao ao encontro do apresentado pela literatura: Debert (2012)
mostra que a participacdo feminina nos projetos voltados as pessoas acima de 60 anos é
significativamente maior do que a masculina. Este fendmeno, denominado feminizagéo
da velhice, atesta que as mulheres vivem por mais tempo do que os homens, gerando-
Ihes, muitas vezes, o sentimento de solid&o.

Como alternativa a este fato, Debert (2012) apresenta a necessidade de
participacao delas em programas que Ihes proporcionem uma experiéncia coletiva.

Um determinado transtorno cognitivo estava presente em 65% (F=16) dos
participantes, sendo, muitas vezes, o principal indicador da procura do Centro-dia, pois,
neste caso, 0 idoso apresenta uma certa dificuldade de exercer, de forma eficiente, ou

autbnoma, suas atividades de vida diaria.
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Dentre os participantes do Centro-dia aqui em foco, 48% tinham diagnostico de
doencas cardiovasculares, sendo que 12% (F=3) apresentavam pelo menos um episodio
de acidente vascular cerebral; 12% (F=3) sdo diabéticos; e 4% (F=1) apresentou o
diagndstico de Parkinson. Os familiares fornecem ao Centro-dia vérias informacdes que
compdem a rotina do idoso como: suas preferéncias, restricbes alimentares, interesses e
atividades de lazer.

A deméncia € uma das causas que trazem prejuizos na qualidade de vida do
idoso, bem como do cuidador (Oliveira, & Silva, 2013). As autoras mencionam que a
prevaléncia da doenca de Alzheimer se verifica em 5% em pessoas acima de 65 anos,
numero esse que aumenta para 20% nos idosos com mais de 80 anos (Scazufca, et al.,
2009).

Parkinson 4

Diabetes 12

Doencas Cardiovasculares 36 _

Transt. Cog.Maior 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 1: Diagnostico dos idosos do presente Centro-dia

Um dos diferenciais desta modalidade de servigo é compartilhar o cuidado, de
forma que o idoso tenha contato com os familiares e também realize atividades fora de
seu domicilio. A procura pelo Centro-dia é realizada, em sua maioria, pelos filhos em
80% (F=20) dos casos; em seguida por cdnjuges (esposas para seus maridos) em 16%
(F=4). Apenas uma idosa entrou em contato por interesse proprio; e o outro foi para sua
irma.

Conforme relatos dos familiares, embora 40% dos idosos apresentassem
sintomas de depressdo como desanimo, sono excessivo e desinteresse pelas atividades,
apenas 16% (F=4) foram diagnosticados com depressao.

Vale ressaltar que 72% (F=18) dos familiares apresentavam, como queixa

principal para a frequéncia ao Centro-dia, a inatividade do idoso.
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Hoje, esta realidade foi modificada; relatos dos proprios idosos e familiares
mostram que uma nova perspectiva de uma vida estd sendo construida. Os idosos se
mostram mais auténomos, alegres e com autoestima mais elevada. Os idosos, chegam,
via de regra, ao Centro-dia timidos, e com o passar do tempo constroem lacos afetivos,
compartilham experiéncias, alegrias, tristezas, além de desenvolverem novas
habilidades.

Ayres (2011) em sua pesquisa mostra a importancia da humaniza¢do nos
cuidados, sendo uma das estratégias trabalhar com um projeto de felicidade. De acordo
com o autor, felicidade € definida como “indice de racionalidade inteligivel de
orientacdo pratica e formas de vida que fazem de uma perspectiva simultanea e
antissocialmente pessoal ¢ social” (p. 53). O autor complementa suas ideias, ao dizer
que viver em sociedade sao referenciais que utilizamos para orientar um tal projeto. No
Centro-dia projetos sdo construidos, retomados e continuados em conjunto.

Os profissionais do Centro-dia sdo orientados a se constituirem como seres
facilitadores desse processo, respeitando as limitagdes dos idosos e estimulando suas
potencialidades, a partir de uma compreensdo integral e humanizada sobre velhice e
envelhecimento. Esta visdo também se estende aos familiares, aos quais €
imprescindivel o fornecimento de informacdes e estratégias que facilitem a rotina do
idoso em sua residéncia, como também seu relacionamento familiar.

A divisdo do cuidado promove tranquilidade, seguranca e a diminui¢do da
sobrecarga do cuidador informal. Em alguns casos, os familiares sdo surpreendidos
com a mudanca de comportamento, estado de humor e a descoberta de novas praticas de
lazer de seus idosos.

Ao mesmo tempo em que existem ganhos da capacidade funcional, habilidades
cognitivas e emocionais para alguns idosos, outros podem apresentar diagnostico de
doencas degenerativas e gradualmente apresentarem declinio. Cabe ao Centro-dia
oferecer recursos que proporcionem a manutencdo da sua condicéo atual, bem como o
acolhimento e suporte ao cuidador, por meio de informacdes e orientacGes sobre a
doenga.

Assis, Assis, & Cardoso (2013) argumentam a favor da importancia de se incluir
a reabilitacdo em todos os estagios de deméncia, cujas atividades devem favorecer o

senso de competéncia, qualidade de vida, autoeficéacia e integridade.
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Além da programacdo diaria do Centro-dia, mensalmente sdo organizados
passeios escolhidos pelos préprios idosos, como teatro, shoppings, parques, exposicoes
culturais, apresentacGes musicais e restaurantes. Tais atividades resgatam lembrancas
vivenciadas, autoestima, interagdo com a comunidade e contato com novas informagoes
e estimulos.

Seguem algumas impressdes de alguns dos idosos sujeitos da coleta de dados,

que aqui foram anonimizados e identificados pela inicial de seu prenome:

“Aqui eu me transformo, me sinto feliz, alegre, bem amparada, tenho

companhia. Ndo tem prego!” (T., 92 anos)

“Nunca pensei que o final da minha vida ia ser assim; aqui fago

vérias coisas, pensei que ia ficar triste em uma cama.” (C., 90 anos)

“Antes eu ficava sozinha em casa; depois que tive 0 AVC, conheci 0
Centro-dia; aqui eu converso, me divirto. Queria ter conhecido antes

este lugar.” (P., 76 anos)

“Aqui é muito limpo, a comida é boa e os profissionais sdo

excelentes. ” (S., 80 anos)

“Gosto muito das atividades fisicas; eu gosto de fazer, porque fazem

bem para minhas pernas.” (F., 88 anos)

Podemos observar que a satisfacdo estd manifesta nos relatos acima, pois a
atencdo recebida da equipe profissional multidisciplinar, assim como dos demais
funcionérios do Centro-dia, expressa o vinculo formado entre todos, e que tem feito a

diferenca no dia a dia dos idosos frequentadores desse equipamento.

Essa percepcdo também é validada pelos familiares, também aqui anonimizados,

em seus relatos como seguem:

“Nunca pensei que minha mde desenhasse tao bem assim; foi 6timo

trazé-la para o Centro-dia, ela fez muitas amizades. ” (filha de P.)

“Sei que, no Centro-dia, minha mae esta segura e que esta bem,

conversando com seus amigos.” (filha de F.)

Yamaguchi, M. B., Silva, J. da, Lins, C. L., Conceicdo, M. F. da, Oliveira, S. S. de, Camasmie, A., & Chade, L. D.
(2018). Perfil dos Idosos do Centro-dia para Idosos “A Mé&o Branca”. Revista Kairds-Gerontologia, 21(2), 393-405.
ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



402 Marianna Barbosa Yamaguchi, Juliana da Silva, Cristiane Lopes Lins, Maria Francisca da Concei¢&o,
Sidineia Santos de Oliveira, Adriana Camasmie, & Leila Darcy Chade

“Minha mde fica muito bem com vocés; em casa ela fica téo
quietinha.” (filha de D.)

“Aqui no Centro-dia, minha mée interage muito bem, é participativa

nas atividades. Em casa, ela s6 quer descansar.” (filha de C.)

“Me sinto segura, quando ele estd com vocés. Senti que ele ficou

melhor com a rotina do Centro-dia” (esposa de G.)

Tais experiéncias estimulam a continuidade do trabalho desenvolvido, uma vez
que tem trazido inumeros beneficios, superacdes, bem-estar objetivo e subjetivo aos
idosos, proporcionando-lhes um ambiente que favorega a resiliéncia, a inclusdo social, e
o0 envelhecimento bem-sucedido.

Fazem-se necessarias novas pesquisas relacionadas a tematica, com a finalidade
de promover a construcao de legislacdes norteadoras e também de realizar a divulgacéo

deste modelo inovador de cuidado e atencdo aos idosos.
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