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RESUMO: Considerando-se os problemas associados as exigéncias e padrdes sociais que
afetam a velhice, investiga-se, por meio de uma revisao tedrica, aspectos que colaboram para
a institucionalizacdo do preconceito dirigido aos idosos, assim como 0s estereétipos que
sustentam esse processo. O Ageismo manifesta-se de forma velada, levando as pessoas a
conferirem conteudos positivos a sua percepg¢do individual em relacdo a velhice, e explica-lo
como fendmeno coletivo.
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ABSTRACT: Considering the problems associated with the social demands and patterns that
affect old age, a theoretical review of aspects that collaborate to institutionalize the prejudice
directed at the elderly, as well as the stereotypes that support this phenomenon, are
investigated. The ageism is manifested in a veiled way, leading people to confer positive
content to their individual perception in relation to old age and to explain ageism as a
collective phenomenon.
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RESUMEN: Considerando los problemas asociados a las exigencias y patrones sociales que
afectan a la vejez, se investiga, por medio de una revision tedrica, aspectos que colaboran
para la institucionalizacion del prejuicio dirigido a los ancianos, asi como los estereotipos
que sostienen ese proceso. El acto se manifiesta de forma velada, llevando a las personas a
conferir contenidos positivos a su percepcion individual en relacién a la vejez y explicar la
discriminacién por edad como fenémeno colectivo.

Palabras clave: Discriminacion por edad; Perjuicio; Estereotipos; Personas de edad

avanzada.

Introducéo

A pesquisa em Psicologia Social, desde os seus primdrdios, propde, como um dos
seus focos de investigacdo, o comportamento social e a influéncia que esteredtipos e
preconceitos exercem sobre esse comportamento. O preconceito de idade, ou Ageismo, pode
ser destinado a diferentes grupos de idade, incluindo bebés, criangas, adolescentes, adultos e
idosos. Entretanto, a literatura indica que a maior parte das pesquisas sobre o preconceito de
idade associam o termo Ageismo ao preconceito contra idosos. Considerando-se que o
preconceito de idade é, de forma absoluta, mais evidente entre os membros desse grupo
etario, optou-se, neste trabalho, por investigar o Ageismo associado aos idosos (Nelson,
2009; Palmore, 2004).

O termo Ageismo foi utilizado pela primeira vez em 1969, por Robert Butler, para
definir o preconceito relacionado a idade, abrangendo todos os grupos etarios que lhe sdo
vulneraveis (Minichiello, Browne, & Kendig, 2000). Posteriormente, Palmore (2004)
delimitou o termo ao preconceito e discriminagdo contra pessoas idosas. Neste sentido, ele é
considerado, nas sociedades, o terceiro grande “ismo”, ponderando a existéncia do racismo e
do sexismo (Couto, Koller, Novo, & Soares, 2009).

O Ageismo se diferencia em dois pontos importantes em relacdo ao preconceito
direcionado a outros grupos de ordem religiosa, étnica e racial. O primeiro ponto de
diferenciagdo compreende o fato de que todos os que viverem o suficiente, um dia, integraréo

esse grupo.
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O segundo ponto se refere a forma sutil e implicita com que o preconceito contra as
pessoas idosas se manifesta, levando-se em conta que, por vezes, o individuo ndo tem um
controle consciente sobre o teor preconceituoso do seu pensamento e da acdo discriminatodria
contra os membros desse grupo (Couto, et al., 2009; Aronson, Wilson, & Akert, 2015).

Contudo, cabe salientar que nem sempre os idosos foram notados, como figuras
negativas, pela sociedade. Segundo registros biblicos, pessoas que sobreviviam longos anos
eram reconhecidas pela populagdo como prediletas de Deus e que se mantinham vivas por um
designio divino (Nelson, 2009). No seculo XVIII, idosos eram vistos com grande respeito,
uma vez que ocupavam papéis de poder nas vilas e cidades que habitavam. Em razdo da sua
maior experiéncia de vida, os idosos assumiam a funcdo de historiadores e sabios de uma
vila; suas memorias eram valorizadas pelos mais jovens, que buscavam ajuda e conselhos
para tomar as decisdes mais importantes de suas vidas (Branco, & Williamson, 1982).

Alguns acontecimentos historicos foram cruciais para a compreensao de como foram
acontecendo as mudancas na forma como as pessoas mais velhas foram sendo vistas pela
sociedade. Dentre esses acontecimentos, destaca-se o advento da midia impressa. A
informacdo e o conhecimento historico, anteriormente registrados apenas na memoria dos
idosos, passaram a ser escritos e divulgados em massa. Desse modo, qualquer pessoa poderia
ter a posse das memorias sem a necessidade de consultar os ancidos (Nelson, 2009).

Outro acontecimento historico relevante foi a Revolugcdo Industrial. Nas sociedades
primitivas, pré-historicas, agrarias e rurais, que antecederam as sociedades industriais, era
comum que muitas geracdes de uma mesma familia morassem na mesma casa. Nesse
contexto, 0s idosos eram membros essenciais nas decisdes familiares. As pessoas mais velhas
conviviam com frequéncia e de maneira mais proxima com os adultos mais jovens e com as
criangas, 0 que servia para estreitar os lacos familiares (McCann, & Giles, 2002). Contudo, a
Revolucdo Industrial convocou as pessoas a mudarem rapidamente de moradia e a buscarem
obter um emprego externo, em fabricas. Os idosos ndo atenderam a essas exigéncias e, em
geral, ndo acompanharam os familiares na mudanca de residéncia ou cidade. Por conseguinte,
depois de passarem anos distantes, 0s membros mais jovens e ativos da familia comegaram a
ressentir-se com 0s membros mais velhos, pela sua pouca contribuicdo financeira na
manutencdo de uma familia. Assim, o advento da Revolucao Industrial colocou na condicéo
de mais-valia a habilidade da familia de adaptar-se ao ritmo de trabalho e de ter maior
mobilidade, considerando a necessidade de migrar para onde houvesse oferta de empregos
(McCann, & Giles, 2002).
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Cuddy e Fiske (2002) reforcam essa ideia quando argumentam que o Ageismo deve
ser compreendido como consequéncia da mudanca das sociedades agrarias para as sociedades
industriais. Nesse sentido, essas autoras apresentam a teoria da modernizacdo, a fim de
explicar que as transformagdes na estrutura social colaboraram para reduzir o status social do
idoso. As autoras ressaltam as principais mudangas que culminaram para a desvalorizacéo do
idoso, a saber: a institucionalizagcdo da aposentadoria, fazendo com que a possibilidade de
contribuicdo financeira do idoso declinasse consideravelmente; o surgimento de novas
especialidades profissionais que se vinculam a avangos tecnoldgicos; e o enfraguecimento
dos vinculos familiares, especialmente pela urbanizacdo e saida dos membros da familia de
casa por motivos ligados ao trabalho.

Os aspectos anteriormente mencionados seguem influenciando o Ageismo. Ademais,
na sociedade atual, os motivos mais evidentes do Ageismo vinculam-se a néo
correspondéncia e enquadre dos idosos aos padrdes socialmente compartilhados, em vista,
sobretudo, do ideal de produtividade, do culto a juventude e do avango de novas tecnologias.
Esses padrdes excluem e desfavorecem o desenvolvimento do idoso, gerando inseguranca e
instabilidade, bem como minimizando as possibilidades de esse individuo perceber e
vivenciar a velhice de forma positiva (Moreira, & Nogueira, 2008; Minayo, Teixeira, &
Martins, 2016).

Diante da breve apresentacdo sobre como se caracteriza o Ageismo na sociedade
contemporanea, faz-se necessario compreender de modo mais aprofundado quais os fatores
que podem estar na base do preconceito implicito e sutil contra idosos e, sobretudo, quais as
razdes que fazem as pessoas hostilizarem um grupo do qual, necessariamente participardo um
dia, se até la viverem. E neste contexto que se insere o objetivo do presente trabalho, que
busca investigar 0s aspectos do cenario contemporaneo que sustentam a criacdo e
manutencdo de esteredtipos negativos acerca dos idosos, bem como colaboram para a
institucionalizacdo desse preconceito contra 0s idosos.

O processo de formacao do preconceito

Segundo Allport (1954), o preconceito pode ser definido como “uma atitude aversiva
ou hostil em relagdo a uma pessoa que pertence a um grupo, simplesmente por ela pertencer a
esse grupo” (p. 7). Neste sentido, uma vez que o preconceito € uma atitude, ele engloba trés

componentes: um afetivo, um cognitivo e um comportamental.

Teixeira, S. M. de O., Souza, L. E. C., & Maia, L. M. (2018). Ageismo institucionalizado: uma revisdo tedrica.
Revista Kairds-Gerontologia, 21(3), 129-149. ISSNe 2176-901X.
Sédo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



Ageismo institucionalizado: uma revisao teérica 133

O componente afetivo vincula-se as emocdes, de ordem positiva ou negativa, sentidas
e expressadas frente a uma categoria social.

O componente cognitivo envolve esteredtipos na forma de crencas e pensamentos
generalizados a respeito de um grupo; assim, compreende um modo de simplificacdo das
ideias que a pessoa forma do mundo.

O componente comportamental € resultante de tais emogdes e crencas; entretanto,
manifesta-se no campo das intengcdes quanto a ac¢bes de um individuo. Nomeia-se
discriminacdo o comportamento propriamente dito, a acdo hostil e injustificada destinada aos
membros de um grupo (Aronson, Wilson, & Akert, 2015; Techio, 2011).

A partir da definicdo cléssica de preconceito também fica evidente que se trata de um
fendmeno social situado no campo das relagBes intergrupais e, para compreendé-lo, é
essencial considerar primeiramente 0 processo de categorizacdo social. Esse processo
consiste em uma caracteristica adaptativa do cérebro humano, tendo em vista que se
reconhece uma tendéncia natural de categorizar objetos por meio de informacgOes
anteriormente adquiridas sobre 0s mesmos.

Assim, entende-se que esse processo natural de categorizacdo ndo se limita aos
objetos, a medida que abrange a percepcdo social que se estabelece acerca das pessoas, em
geral, categorizadas de forma automatica. No entanto, categorizar pessoas traz, em si, um
terreno impreciso e propicio a equivocos e categorizacOes errbneas (Cuddy, & Fiske, 2002;
Nelson, 2009).

Esse tipo de categorizacdo primaria influencia a maneira como o individuo pensa o
outro, tanto pela tendenciosidade de valorizacdo do endogrupo, como pela homogeneizagao
do exogrupo, ambos 0s processos sendo consequéncias da categorizacao social.

Nesse sentido, comecga-se a perceber todos 0s que pertencem a uma mesma categoria
como pessoas que compartilham as mesmas caracteristicas e que, por essa razao, devem ser
agrupadas.

Dessa forma, observa-se uma associacdo simples e, por vezes, arbitraria entre os
membros de um grupo que passa a ser visto como um todo diferenciado de outras dimensdes
e agrupado automaticamente por suas similaridades. Essa categorizacdo automatica influencia
a percepcdo e a cognicdo social, bem como a formacdo de atitudes e a conservacdo de
conceitos preestabelecidos sobre cada categoria (Nelson, 2009; Aronson, Wilson, & Akert,
2015).
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Cabe salientar que a idade é uma pista social relevante para caracterizar pessoas. O
processo de categorizacdo social por idade é apreendido desde os primeiros anos de
socializacdo na infancia, e passa a integrar o campo perceptual dos individuos, tornando-se
uma dimensdo primaria fortemente influente na formacdo e sustentacdo de preconceitos.
Desse modo, perceber o outro através de categorias embasa 0 desenvolvimento de
esteredtipos sobre esses grupos (Nelson, 2009).

A respeito dos estereétipos, Allport (1954, p. 191) esclarece que se referem a “uma
crenca exagerada associada a uma categoria. A sua funcdo ¢é justificar (racionalizar) a nossa
conduta em relagdo a essa categoria”. Para 0 autor, 0 ato de estereotipar é resultante da “lei
do menor esfor¢o”.

Em razdo da capacidade limitada do ser humano de processar informacdes complexas,
ele busca atalhos cognitivos, a fim de encurtar o caminho para compreensdo de um
fendmeno, abrindo espaco para os estere6tipos através de crengas socialmente compartilhadas
e generalizadas.

Devido a quantidade de informacdes que um individuo recebe na sua interacdo com o
mundo, faz-se necessario um comportamento funcional de agilizar e simplificar o
entendimento do mundo social que o rodeia, evitando, assim, a sobrecarga de informagdes.

Todavia, apesar de facilitarem as reagGes frente a0 mundo e evitarem 0s gastos
desnecessarios de energia cognitiva para compreensdo do que se vive, 0s esteredtipos podem
ser positivos, neutros ou negativos. Em geral, estereotipar pode resultar em generalizacdes
incorretas, uma vez que a pessoa pode ter sua visdo ofuscada pelo estereétipo, deixando de
perceber caracteristicas pessoais de um individuo (Rodrigues, Assmar, & Jablonski, 2009;
Monteiro, 2013).

Dessa forma, vale salientar que estereétipos ndo sdo apenas formas simplistas de
descrever um grupo, mas, sim, estruturas cognitivas que permeiam os modos de pensar e 0S
comportamentos dos individuos. Dito de outro modo: os esteredtipos sdo crencas que
administram nossas expectativas sobre os grupos sociais, e se referem a uma disposi¢ao que o
ser humano tem de classificar objetos, eventos e pessoas em categorias (Cuddy, & Fiske,
2002; Pereira, Torres, & Almeida, 2003; Monteiro, 2013).

Existe uma natureza cultural, isto €, socializada na formagdo e esséncia dos
esteredtipos que justifica atitudes preconceituosas e exerce uma forca disposicional na

discriminacéo.
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A partir disso, 0 conjunto de crengas que permeiam 0s atributos pessoais de um grupo
atua como regulador da lente pela qual se percebe o outro, direcionando, assim, sentimentos,
pensamentos e comportamentos. Consequentemente, sdo desenvolvidos e fortificados
esteredtipos sobre aqueles grupos. Frente a esteredtipos consistentes, desenvolvem-se
expectativas sobre os comportamentos dos membros pertencentes a uma mesma categoria.
Em geral, essas expectativas sdo indevidas e resultam em imposi¢des problematicas sobre os
mesmos (Techio, 2011; Monteiro, 2013).

Desse modo, 0s esteredtipos podem ajudar a manter hierarquias e fortalecer a
sensacdo de pertencimento em relagdo a um grupo. Essa hierarquizacdo se da através da
desvalorizacdo e exclusdo dos membros do exogrupo e otimiza¢do da autoimagem por meio
da valorizacdo do grupo de pertenca. De modo frequente, 0s estere6tipos de um exogrupo
envolvem concepcdes negativas e justificam a manutencdo de preconceitos (Tajfel, 1981,
Fiske, 2000; Cuddy, & Fiske, 2002). Sendo assim, a funcdo essencial dos esteredtipos é
organizar de forma eficiente, por meio de simplificacGes e categorizagdes, a percepcdo que 0
individuo tem da realidade.

Portanto, os esteredtipos sdo importantes elementos na percepcdo social, pois
constituem estruturas que ajudam o individuo a lidar com realidades complexas, operando
como guias do funcionamento em sociedade (Allport, 1954; Monteiro, 2013; Stangor, &
Schaller, 1996). Contudo, os esteredtipos ndo se limitam a sua funcdo adaptativa e nem a seu
carater automatico, tendo em vista que ndo direcionam obrigatoriamente o individuo a
simplificacdo dos grupos e homogeneizacao de seus membros. Assim, uma avaliacdo pessoal
que ndo possui um teor preconceituoso podera tambeém acontecer e barrar a automaticidade e
suas consequéncias nocivas (Bodenhausen, & Macrae, 1998).

Nesse sentido, Devine (1989) esclarece que ha uma diferenca entre ativacdo
automatica e ativacdo controlada de estereétipos. Para o autor, durante o processo de
socializacdo, o individuo apropria-se em crencas socialmente compartilhadas entre diversos
grupos. Essas crencas sdo interpretadas e armazenadas na memoria, antes mesmo de passar
por uma avaliacdo critica. Por essa razdo, quando ocorre 0 contato com pessoas de grupos
estereotipados, aquele conteudo é acionado sem que um individuo tenha controle sobre a
lembranca resgatada. 1sso explica o carater automatico dos estere6tipos, que frequentemente
implicam consequéncias nocivas. Em sintese, a informacdo (no caso, os esteredtipos) é
evocada de forma automatica, mas a consciéncia pode refuta-la ou desconsidera-la (Aronson,
Wilson, & Akert, 2015).
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Mesmo considerando a impossibilidade de controlar o resgate automatico dos
esteredtipos, Devine (1989) explica a ativacdo controlada, ressaltando que avaliacdes
pessoais posteriores podem colaborar para a negacdo desses conteudos, especialmente se
estes contrapGem atitudes admiradas socialmente. A pessoa pode refletir sobre o que veio
automaticamente a sua mente e reavaliar sua primeira impressdo. Quando esse processo é
consciente demanda esforgo, recursos cognitivos e motivagdo para responder de forma
contraria a resposta automatica.

Algumas situagbes podem colaborar para barrar, mesmo sem investimentos
conscientes, a automaticidade dos esteredtipos, notadamente a qualidade do vinculo
estabelecido com o grupo ou individuo hostilizado. Por exemplo, negros em situagdes de
convivéncia e aproximacdo afetiva tendem a ser menos hostilizados que 0s negros que
residem em bairros pobres (Devine, & Monteith, 1993). Do mesmo modo, idosos que vivem
institucionalizados em casas de acolhimento e abrigos podem ser percebidos como mais
velhos e decadentes que idosos presentes na convivéncia familiar do individuo.

Devine e Monteith (1993) colocam que o combate a automaticidade ndo necessita
obrigatoriamente de investimentos conscientes, pois existe uma dimensdo das atitudes que
ndo € de modo consciente acessada pelo sujeito. Consiste em tracos de experiéncias
anteriores que criam sentimentos e pensamentos favordveis ou desfavoraveis em relacdo a
objetos sociais. Nesse sentido, torna-se necessario aclarar que o nivel controlado de
processamento das informacGes pode ndo ser ativado, de maneira especial, em condicGes de
ocupacéo e distracdo do individuo (Aronson, Wilson, & Akert, 2015). E dessa maneira que
se insere 0 Ageismo implicito, a saber, o preconceito contra 0s idosos, sem que 0 préoprio
individuo tenha controle consciente do processo (Levy, & Banaji, 2002).

Os estere6tipos, por vezes, sdo reflexos de uma realidade cultural, e mantidos por
forcas do mundo social, ou seja, por regras normativas que validam aquilo que é aceitavel e
permissivel (Aronson, Wilson, & Akert, 2015). Constituir-se enquanto sujeito social inserido
em uma cultura que comunica direta ou indiretamente que envelhecer € uma constatacdo
lamentavel da vida humana, pois representa o declinio do individuo em diferentes esferas,
induz os idosos a se apropriarem integralmente desses esteredtipos (Levy, 2003).
Comumente, essa nocao de declinio é interiorizada pelo idoso, atingindo a percepcao que o

mesmo constrdi acerca da velhice.
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Ademais, enquanto crencas amplamente compartilhadas ndo somente pelos membros
dos outros grupos sociais, mas também pelos proprios membros do grupo-alvo, 0s
esteredtipos podem atuar como profecias autorrealizadoras, trazendo consequéncias nocivas

para a longevidade do idoso (Levy, 2003).

A profecia autorrealizadora ocorre quando o individuo tem uma expectativa
sobre 0 que a outra pessoa é, o que influencia a maneira como age em
relacdo a ela, 0 que, por sua vez, faz com que essa pessoa se comporte de
modo coerente com as expectativas originais do individuo, fazendo com que
elas se transformem em realidade (Aronson, Wilson, & Akert, 2015, p.
41).

Em razdo dessas expectativas, o individuo acaba correspondendo aquilo que esperam
dele de acordo com o estereétipo. Por exemplo, o idoso que é visto como incapaz €, por
vezes, tratado de forma infantilizada, e acaba por se comportar como uma crianca,
principalmente por ter tido sua capacidade de cuidar de si deslegitimada (Levy, 1996).

Outro exemplo séo os estereodtipos de que idosos possuem uma memoria limitada. Isso
pode ocasionar 0 desengajamento dos mesmos em tarefas que exijam memorizagdo. Em
geral, o idoso sente sua autoestima ameacada pela possibilidade de ndo ter um bom
desempenho e passa a ndo investir mais em atividades dessa natureza (Vieira, & Lima, 2013).

Logo, os estereGtipos podem trazer consequéncias negativas ao bem-estar dos
individuos deturpando a sua autoimagem. No que se refere aos idosos, esse impacto

significativo atinge o senso de autoeficacia e a motivagdo para viver a velhice.

A institucionalizagdo do Ageismo

As regras normativas variam consideravelmente entre culturas e tempos historicos.
Essas normas sdo aprendidas pelo individuo, mesmo que ndo tenham sido ensinadas
diretamente, apenas pelo fato de interagirem e compartilharem uma mesma realidade social.
Sociedades que naturalizam informag0es estereotipadas contribuem para a normatizagéo do
preconceito e institucionalizacdo da discriminacdo (Aronson, Wilson, & Akert, 2015). Torna-
se essencial aclarar que, devido a naturalizacdo do preconceito contra idosos, sua propagacao

acontece de maneira rapida e automatica.
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Essa naturalizacdo acontece quando as normas sociais ndo repreendem ou censuram o
Ageismo de forma severa. Sendo assim, em diversas situacdes, 0 sujeito sente-se livre para
expressa-lo sem impedimentos, haja vista que o grau de suavizacdo social do preconceito
autoriza que rotineiramente este seja manifestado sem receios. Desse modo, 0 preconceito
contra um idoso seria mais facilmente expresso que O preconceito contra negros e
homossexuais em razdo da sua normatividade (Vieira, & Lima, 2013).

Cabe salientar que, apesar dessa naturalizacdo, na maioria das vezes, ainda parece
necessario que o Ageismo seja manifestado de forma velada, principalmente pela tentativa do
individuo de agir de acordo com os critérios de desejabilidade social. Observa-se, entdo, um
grande paradoxo, pois as pessoas tendem a atribuir conte(dos positivos a sua percepcao
particular em relacdo a velhice, e explicar o preconceito contra idosos apenas como um
fendmeno coletivo, isto &, explicado a partir de crencas coletivas. Luna (2010) ilustra tal
dissociacdo em seu estudo feito com universitarios brasileiros, no qual 96,2% dos
participantes consideram que, no Brasil, existe preconceito contra idosos; no entanto 88,5%,
quando questionados a respeito do proprio preconceito, declaram que ndo sdo
preconceituosos.

Como argumentam Lima e Vala (2004), em decorréncia de uma série de
transformacGes historicas e sociais, a exemplo da Declaracdo dos Direitos Humanos (1948), a
condenacdo da UNESCO as classificacdes raciais (1950) e varios movimentos sociais
importantes, 0 preconceito passou a ser condenavel socialmente, precisando passar por
suavizacGes na forma de ser manifestado. Segundo esses autores, por esse motivo, 0
preconceito pode revelar-se de forma sutil, obedecendo a critérios e normas sociais vigentes.

Assim sendo, compreende-se que existem normas sociais que inibem a livre expressao
de conteudos antinormativos; por isso, a necessidade de sua manifestacdo sutil ou implicita.
Assim, imposigOes sociais entram em atrito com pensamentos individuais sobre os membros
de um grupo, gerando manifestacfes implicitas de preconceito, ou seja, as que ndo ocorrem
sob o controle consciente e voluntario de um individuo (Lima, 2003).

Sociedades normativas, que condenam fortemente a existéncia de preconceito e
discriminacdo através de orientagcdes constitucionais e juridicas, conduzem a necessidade de
novas formas de expressdo menos explicitas desses fendmenos. Embora exista uma forte
pressdo ocasionada pelas normas antipreconceito, o preconceito ndo diminuiu; apenas teve

sua expressdo publica suavizada ou velada.
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Observa-se tdo somente uma diminuicdo do preconceito flagrante, sendo esta
explicada pela conformidade a norma (Pereira, & Vala, 2011).

Mediante a criacdo de leis que criminalizam a discriminacdo contra grupos
minoritarios, surgem estratégias ideoldgicas que driblam as normas antipreconceito. Essas
estratégias dissimulam o preconceito e resultam em ac¢des cada vez mais encobertas e menos
flagrantes (Pereira, Torres, & Almeida, 2003; Camino, Da Silva, Machado, & Pereira, 2001).

Nesses contextos, em que a norma social claramente proibe a expressdo aberta do
preconceito, 0s atores sociais necessitam justificar suas acGes discriminatorias por meio de
mecanismos legitimadores; em geral, através de esteredtipos que diferenciam 0s grupos e
operam na génese do preconceito (Crandall, & Eshleman, 2003; Pereira, & Souza, 2016).
Essas justificacdes permitem a manifestacdo do preconceito sem que haja uma repreenséo ou
censura social, pois as pessoas utilizam justificativas aparentemente “ndo preconceituosas”
para suas acOes (Pereira, & Vala, 2011).

No cenario brasileiro, o preconceito contra os idosos ou Ageismo, apresenta-se com
frequéncia de forma implicita, sutil e institucionalizada. Formas comuns de tratar a velhice
nesse contexto denunciam que esse fenbmeno é camuflado em atitudes positivas. Como
exemplo, é possivel citar a suavizacdo da palavra velho que, por assumir uma conotagédo
negativa ligada a incapacidade e decadéncia, tem sido constantemente substituida por nomes
embutidos de significados positivos (Peixoto, 2007).

Essas suavizagdes dos nomes séo falsas avaliagdes positivas da velhice, para ocultar
nocdes pejorativas que envolvem as palavras velho, idoso ou velhice. E comum as pessoas
usarem expressdes como “terceira idade, boa idade, melhor idade, idade legal, idade
dourada” e equivalentes. Analisadas, essas expressdes ndo passam de eufemismos, usadas de
forma n&o-critica, para mascarar praticas baseadas em preconceitos” (Neri, 2006 p. 10).
Todavia, essas suavizagdes acabam por reforcar o Ageismo, a medida que deturpam o sentido
da palavra velho e velhice que passam a ser mencionadas como sinénimos de decrépito e
caduco, e a utilizacdo de termos suavizados parecem transparecer um sinal de respeito.

Todos esses eufemismos surgem com o proposito de disfarcar a realidade nociva dos
esteredtipos. Desse modo, mantém-se a falsa sensacdo de que o preconceito contra 0s idosos
ndo existe em grandes propor¢des, negligenciando, assim, esse fendémeno. Algumas
expressoes como “vocé tem um espirito de velho” ou “vocé comporta-se como um velho™ sao
simples exemplos de frases cotidianas que denunciam, em suas entrelinhas, que o uso do

termo velho redne nog¢des ruins que desqualificam um individuo (Vieira, & Lima, 2013).
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Desse modo, o preconceito pode ser manifestado de maneiras menos evidentes e mais
sutis. Por exemplo, por meio da utilizacdo de piadas ou ditos populares envolvendo a velhice.
Assim, acOes aparentemente desprovidas de intengGes nocivas fortalecem estereotipos
negativos sobre o grupo-alvo. A sutileza da propagacao desses esteredtipos € uma estratégia
de manutencéo do preconceito (Vieira, & Lima, 2015).

N&o obstante, mesmo em condi¢cBes suavizadas, o Ageismo oferece resultados
maléficos aos idosos. Propagar que o idoso estd na idade do descanso, ou que na velhice o
desejo sexual declina, s&o exemplos claros e frequentes desse preconceito que passa
despercebido e que, por vezes, ¢é internalizado pelo idoso, direcionando suas agoes.

Esteredtipos vinculados a desvalorizagdo do idoso sustentam o Ageismo e a
discriminacdo destinados aos membros desse grupo etario. Sendo assim, estere6tipos
atrelados a incapacidade do idoso fertilizam o terreno para o surgimento do Ageismo. Toma-
se ainda, como exemplo, a infantilizacdo do mesmo, em geral, disfarcada como cuidado
afetuoso. Cuidados excessivos e a linguagem infantilizada séo atitudes pseudopositivas, pois
parecem trazer beneficios aos idosos; contudo, frequentemente ampliam a sensacdo de
incapacidade e desautorizam a sua autonomia (Vieira, & Lima, 2013).

Assiste-se na contemporaneidade uma equivocada comparacdo entre infancia e
velhice e entre o idoso e a figura infantil. Tratar o idoso como uma crianga apenas o
incapacita de ampliar o0s seus potenciais, trazendo implicagcbes danosas a seu
desenvolvimento. Em situacbes em que essa infantilizacdo ¢ mais flagrante, os idosos
também perdem o direito de ter suas opinides consideradas. Tais opinides passam a perder o
valor, assemelhando-se as opinifes de uma crianga que ndo tem capacidade de refletir
criticamente e opinar sobre assuntos importantes, sobretudo para tomar decisoes.

Os esteredtipos que associam idosos a pessoas dependentes, incompetentes e em
declinio, tanto fisico quanto mental, direcionam as pessoas mais jovens a tratar as pessoas
mais velhas como se fossem criangas. Essa infantilizagdo da velhice pode ter consequéncias
muito sérias (Nelson, 2009). Caporael (1981) mostrou, em seus estudos, que os jovens falam
com idosos, do mesmo modo com que se dirigem a criangas e animais, isto é, com a fala
lentificada, a entonacdo exagerada e simplificacdo das palavras. Ademais, esse autor
constatou que idosos com o funcionamento cognitivo preservado se sentem inferiorizados e

insultados com esse tipo de tratamento.
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E importante ressaltar que, quando a idade é usada como justificativa para algum tipo
de tratamento, seja positivo ou negativo, poderd ativar outros esteredtipos, abrindo portas
para 0 preconceito e a discriminacdo. Cherry e Palmore (2008) colocam, como exemplo em
seus estudos, a ideia usualmente compartilhada entre os participantes que dizem “gostar de
conversar com idosos por conta de suas idades”. Afirmagdes simples como eSta podem
camuflar uma percepcao estereotipada da velhice, pois definir que a conversa com alguém se
torna agradavel, apenas em razdo da sua idade, pode resgatar outros esteredtipos, como
“idosos conversam muito, pois sdo carentes de atencdo e improdutivos durante o dia”. Sendo
assim, o fato de utilizar apenas a idade como critério pode caracterizar um Ageismo.

Tajfel (1981), ao apresentar a Teoria da Identidade Social, coloca que as identidades
pessoais se relacionam inteiramente com a identidade grupal, ou seja, a forma como o
individuo se vé é fortemente influenciada pela identidade do grupo, de acordo com nivel de
pertencimento que o individuo tem em relacdo a determinado grupo social. Em geral, o
individuo utiliza estratégias para manter uma identidade pessoal positiva e, por essa razéo,
movimenta-se no sentido de qualificar o endogrupo e minorar o exogrupo. Por vezes, de
forma consciente ou inconsciente, o sujeito reluta para ndo integrar um grupo que néo
facilitard a manutencdo de uma visdo de si positiva. Assim, na tentativa de enfraquecer a
identificacdo com o grupo, é comum o préprio idoso ndo se reconhecer como integrante desse
grupo e, a partir disso, passar a se dedicar a esconder as marcas fisicas do envelhecimento e
tentar manter a aparéncia de jovem (Bodner, 2009; Kite, & Wagner 2002).

Cabe destacar que o Ageismo se distingue de outras formas de preconceito também
pela questdo identitaria, considerando que os membros do exogrupo um dia se tornardo
membros do endogrupo. A ameaca constante de um dia integrar um grupo desvalorizado
socialmente é uma das principais causas mantenedoras do Ageismo. O carater obrigatdrio
dessa ameaca fard com que o individuo ressalte os aspectos positivos de seu grupo atual,
desenvolva atitudes negativas a respeito da velhice para tentar distanciar-se dessa realidade e
movimente-se para parecer jovem e, assim, identificar-se mais tempo com um grupo
admirado socialmente (Macnicol, 2006).

Para se compreender o medo irracional e a hostilidade usualmente voltados ao idoso,
um grupo no qual todos supostamente um dia irdo integrar, faz-se necessario ressaltar que a
velhice projetada na figura do outro podera apresentar-se como um convite diretivo para
reflex@o acerca da finitude.
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A convivéncia com pessoas idosas deixa ainda mais vivida a lembranca humana
associada a mortalidade e a sua propria condicédo de ser finito (Nelson, 2009).

Palmore (1999) também ressalta que grande parte do temor associado a velhice
vincula-se a sua aproximacdo com a morte. Nas sociedades contemporaneas, a morte natural
é esperada apenas na velhice. A evolucdo das ciéncias médicas possibilitou que as mortes
naturais passassem a acontecer usualmente na velhice e raramente em outras fases da vida,
fato que intensificou a associacdo entre velhice e morte.

O culto excessivo da aparéncia jovial e da forga corporal podem ser movimentos
defensivos para ndo se deparar com a velhice e a morte. A necessidade em distanciar-se,
fisica e psicologicamente, da velhice é uma forma de se proteger de um futuro temido. Tais
mecanismos defensivos tendem a confirmar esteredtipos negativos sobre os membros desse
grupo, levando em conta que € comum serem consideradas idosas apenas pessoas que
apresentam limitagdes motoras, lentiddo, e outras marcas fisicas do envelhecimento
(Greenberg, Schimel, & Martens, 2002).

Para amenizar o impacto da realidade de fazer parte de um grupo hostilizado, mesmo
que em um futuro distante, os membros dessa mesma sociedade tentam suavizar o carater
obrigatorio deste destino em comum, a saber, tornar-se velho. Essa suavizacao, por vezes, se
da através de eufemismos a respeito da velhice, ou como forma de piadas veladas sobre ficar
velho. Para Nelson (2009), comportamentos como esses apenas corroboram a
institucionalizacdo do Ageismo, uma vez que se essas mesmas piadas fossem destinadas a
outras categorias sociais, como raga e género, seriam rechagadas socialmente.

Outra fonte de explicacdo advém da religido e da cultura, que sdo construcgdes
humanas que ajudam o individuo a lidar com a realidade caotica associada a finitude do ser,
ou seja, a acessar o fato de que seu tempo no mundo é restrito. Desse modo, tal nocédo
colabora para o surgimento de uma ilusdo de controle do que é incontrolavel, a morte
(Nelson, 2009).

Conviver com pessoas idosas é estar a todo instante acompanhado do lembrete acerca
de um destino em comum, ligado a velhice e a morte. O preconceito destinado a figura do
velho aparece como amortecedor desse temido futuro, isto €, como postura defensiva no que
se refere aos medos em relagdo a prépria morte. Para tal propdsito, constantemente, 0s mais
jovens ndo utilizam estratégias para barrar 0 automatismo dos esteredtipos e a formacao de
preconceitos. Desse modo, permanecem distantes da possibilidade de pertenca a um grupo

pouco estimado socialmente (Nelson, 2009).

Teixeira, S. M. de O., Souza, L. E. C., & Maia, L. M. (2018). Ageismo institucionalizado: uma revisdo tedrica.
Revista Kairds-Gerontologia, 21(3), 129-149. ISSNe 2176-901X.
Sédo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



Ageismo institucionalizado: uma revisao teérica 143

Vale ressaltar que ha diferencas transculturais acerca desse fenémeno. Esta ideologia
que sustenta 0 Ageismo ndo prevalece em todas as partes do mundo. Em geral, observa-se
que o Ageismo € mais propicio em sociedades imediatistas e individualistas, que prezam a
mudanca constante e a busca por inovacao, como as sociedades ocidentais.

Em contrapartida, evidenciam-se as culturas orientais que atribuem mais importancia
aos valores coletivos que ddo suporte a sociedade (Nelson, 2009). Em razdo dessas diferengas
culturais, o Ageismo encontra um terreno mais fértil em que valorizam o enquadramento do
sujeito nos padrbes contemporaneos e, por conseguinte, excluem todas aquelas categorias que
nédo atendem tais expectativas, dentre estas, 0s idosos.

Existe outra caracteristica marcante nas sociedades ocidentais contemporaneas que
contribui para a compreensdo do Ageismo. Consiste numa diferenca cultural entre sociedades
ocidentais e orientais que pode influenciar a forma de lidar com a velhice, a saber, a maneira
como cada uma lida com a morte.

No Ocidente, a morte pode significar uma perda de controle pessoal, que desemboca
em incertezas e instabilidades. Nesta realidade, ndo se compartilha com veeméncia uma ideia
sobre 0 que acontece com a pessoa apos a morte. Destarte, a simples lembranca de ser finito
pode ser experienciada com grande temor. No Ocidente a morte ainda é permeada por um
tabu. Este fato impossibilita que novos sentidos acerca da morte sejam descobertos pelos
ocidentais, distanciando-os da experiéncia de lidar com a morte com naturalidade (Nelson,
2009).

Em contrapartida, as culturas orientais tradicionalmente entendem a vida, e a morte
como interligadas, sendo a morte uma parte natural da vida. De fato, a morte ndo é vista
como algo negativo, porque ela significa juntar-se aos seus respeitados antepassados. Em
razdo dessas diferencas culturais, o Ageismo encontra um terreno mais fértil em contextos
que valorizam o enquadramento do sujeito nos padrdes contemporaneos e, por conseguinte,
excluem todas aquelas categorias que ndo atendem tais expectativas, dentre estas, 0s idosos
(Nelson, 2009).

Em suma, algumas exigéncias do mundo contemporaneo contribuem com a
manutencdo dos estere6tipos acerca da velhice e alimentam a segregacdo social sofrida pelo
idoso nesse contexto.

Desse modo, Schneider e Irigaray (2008), argumentam que:

Teixeira, S. M. de O., Souza, L. E. C., & Maia, L. M. (2018). Ageismo institucionalizado: uma reviséo teorica.
Revista Kairds-Gerontologia, 21(3), 129-149. ISSNe 2176-901X.
Sédo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



144 Selena Mesquita de Oliveira Teixeira, Luana Elayne Cunha Souza, & Luciana Maria Maia

As concepces de velhice nada mais sdo do que resultado de uma
construcdo social e temporal feita no seio de uma sociedade com valores e
principios proprios, que sdo atravessados por questdes multifacetadas,
multidirecionadas e contraditérias. Na época contemporanea, florescer do
século XXI, a0 mesmo tempo em que a sociedade potencializa a
longevidade, ela nega aos velhos o seu valor e sua importancia social
(Schneider, & Irigaray, 2008, p. 3).

E importante destacar que a forma como o idoso enfrenta as adversidades que se
apresentam na velhice, especialmente as decorrentes de fatores externos dependem dos
recursos internos que o mesmo estruturou no seu percurso de vida, e que lhes permitem, em
algum nivel, elaborar ou atribuir sentidos as experiéncias negativas que tendem a surgir nessa
fase da vida.

Considerac6es Finais

Ao analisarmos a maneira como a velhice € vista nas sociedades contemporaneas,
mergulhamos em uma realidade permeada de preconceitos e esteredtipos. Nesse sentido,
usualmente a imagem do velho é depreciada por vincular-se a improdutividade, declinio,
incapacidades, morte, dependéncia e sofrimentos para o sujeito que envelhece e para 0s que
integram o seu ciclo de convivéncia.

Todas as formas de Ageismo ocasionam resultados nocivos aos idosos, refletindo
principalmente na qualidade das relagdes, no autoconceito e na sensacdo de pertencimento e
insercdo social. O idoso que sofre os efeitos do preconceito e discriminacédo tende a optar
pelo isolamento voluntario por ndo se sentir acolhido pela sociedade. Para Neri (2006), as
consequéncias negativas podem se estender também a violéncia psicologica, além de
direcionar politicas e préaticas sociais excludentes que podem, sobretudo, retirar direitos dos
idosos como a insercdo no mercado de trabalho e 0 acesso a novos tratamentos.

E importante reconhecer que o Ageismo é um fendmeno partilhado no interior da
sociedade, produzido no processo de socializacdo e relacionado as experiéncias sociais, 0

qual reflete a imagem, o posicionamento e as rela¢des do idoso na estrutura social.
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Desse modo, o Ageismo enquanto fendmeno, deve ser visto de forma dindmica e
relacionado as tensdes decorrentes de normas, discursos, leis e politicas relativas ao idoso.
Atualmente, as discussdes e mudancas no campo da politica, relativas as reformas, trabalhista
e da previdéncia social, forjam novos elementos para investigacbes futuras acerca da
estrutura e da manifestacao do preconceito contra o idoso na sociedade brasileira.

Na base da rejeicdo a velhice encontra-se um primado estético de uma sociedade
narcisista, sustentado pelo mito da juventude infindavel. Logo, nos deparamos com um
paradoxo, pois, a0 mesmo tempo em que se deseja viver longos anos e as novas tecnologias
ndo medem esforcos para prolongar a vida, rejeita-se de inimeras maneiras tudo o que
vincule o sujeito a figura do velho. O empenho para ampliar a expectativa de vida ndo condiz
com o nivel de preparacdo da sociedade para acolher uma nagdo de velhos, uma vez que esta
ndo reconhece a significancia dos papéis que os idosos desempenham. De forma oponente,
vale ressaltar que as outras fases do desenvolvimento humano séo apreciadas e planejadas
socialmente.

Em condi¢Ges mais extremas, envelhecer adquire o carater de descuido e negligéncia
com a propria imagem; por outro lado, a juventude é almejada e valorizada pela populacéo
em geral. Assim sendo, a velhice é bem-quista quando esconde 0s seus marcadores naturais,
ou seja, quando passa por uma assepsia que a torna bela, jovem e ativa.

A sociedade da aparéncia higieniza a velhice e a “vende” como solucdo para tornar-se
um idoso aceito e admirado socialmente. Destarte, a experiéncia de envelhecer, que é algo
natural da condicdo humana, passa a ser vivenciada como uma enfermidade que deve ser
prevenida e evitada de diferentes maneiras. Em geral, parecer “velho” ¢ algo condenado pelo
préprio idoso que, por vezes, assume a postura de combatente, e luta contra o percurso
inerente a vida.

Mediante as reflexdes desse trabalho, fica evidente que o preconceito contra os idosos
“parece” ndo existir com tanta intensidade nas sociedades contemporaneas, pois de um modo
acritico aprendemos desde muito cedo que tudo que se torna velho perde sua utilidade e
valor. Desse modo, parece também natural o desagrado a possibilidade de tornar-se velho.

Em razdo dessa naturalizacdo, comumente o Ageismo é manifestado de forma
encoberta e sutil ou, em outro extremo, expressado claramente sem nenhuma censura pessoal,
principalmente por tratarem de percep¢des sociais consolidadas por estere6tipos positivos e
negativos acerca da velhice.
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Sendo assim, reconhece-se como essencial que estudos posteriores encontrem formas
seguras de investigar o Ageismo sutil e seus mecanismos legitimadores, pois apenas estudos
dessa natureza tornam possivel o contato com a realidade atual sobre as novas formas de

preconceito contra 0s idosos.
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