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RESUMO: Este estudo objetivou analisar as caracteristicas dos Programas de Preparagdo
para a Aposentadoria (PPA), desenvolvidos por 35 gestores ou coordenadores de PPA, em
igual nimero de instituicbes publicas brasileiras. Por meio de questionario, os gestores
avaliaram itens como tempo de existéncia, metodologia, temas abordados, processo de
acompanhamento e avaliacdo dos programas. Metade dos programas tinha até dois anos de
existéncia; a maioria utilizava palestras, dinamicas, vivéncias, workshop e coaching. Em
geral, raras organizacbes realizavam acompanhamento e avaliacbes sistematicas,
especialmente para comprovar a eficacia dos programas no bem-estar dos aposentados, apos
saida da organizacdo. RecomendacBes sdo fornecidas visando a sistematizacdo, expansdo e
avaliacdo do PPA no Brasil.

Palavras-chave: Programas de preparacdo para aposentadoria; Perfil; Conteldos;

Organizagdes.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the characteristics of the Retirement Preparation
Programs (PPA), developed by 35 managers or coordinators in an equal number of Brazilian
public institutions. Through a questionnaire, the managers evaluated items such as time of
existence, methodology, topics covered in the programs and the process of monitoring and
evaluation. Half of the programs were up to two years old, most used lectures, dynamics,
experiences, workshops and coaching. In general, few organizations performed systematic
monitoring and evaluation, especially to prove its effectiveness in the well-being of retirees
after leaving the organization. Recommendations are provided for the systematization,
expansion and evaluation of the PPA in Brazil.

Keywords: Retirement preparation programs; Profile; Contents; Organizations.

RESUMEN: Este estudio objetivé analizar las caracteristicas de los Programas de
Preparacion para la Jubilacion (PPJ), desarrollados por 35 gestores y por igual nimero de
instituciones publicas brasilefias. En el cuestionario, los gestores evaluaron items como
tiempo de existencia, metodologia, temas abordados, proceso de seguimiento y evaluacion de
los programas. La mitad de los programas tenia hasta dos afios de existencia, la mayoria
utilizaba charlas, dindmicas, vivencias, taller y coaching. En general, raras organizaciones
realizaban seguimiento y evaluacién sistematicas, especialmente para comprobar la eficacia
de los programas en el bienestar de los jubilados, después de la salida de la organizacion.
Las recomendaciones se suministran para la sistematizacion, expansion y evaluacion del PPA
en Brasil.

Palabras clave: Programas de preparacion para la jubilacion; Perfil; Contenido;

Organizaciones.

Introducéo

As ultimas previsdes do IBGE (2018) destacam que h& cerca de 27 milhdes de
brasileiros com mais de 60 anos e que, em apenas duas décadas, serdo 51 milhdes — um
acréscimo de aproximadamente 90%. Dessa forma, a populacdo brasileira acompanha o

movimento global do processo de envelhecimento, embora em ritmo bastante acelerado.
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Este é um fenbmeno complexo e multidimensional e, portanto, fundamental para reflexdo na
vida moderna, uma vez que o avango cientifico e tecnolégico impulsiona o aumento da
expectativa de vida em proporcdes cada vez maiores.

Dentre os determinantes do rapido envelhecimento, destaca-se que, a partir de 1980,
houve uma expressiva reducdo na taxa de fertilidade da populagéo brasileira em conjunto com
0 aumento da esperanca de vida ao nascer de vida. Nos primeiros 15 anos deste milénio, a
esperanca de vida subiu de 69,83 anos para 75,44 anos, a0 mesmo tempo em que a taxa de
fecundidade caiu de 2,4 para 1,72 (IBGE, 2013). Fatos que podem ser observados por meio da
dindmica populacionais e suas projecdes, estreitamento da base de nascimento e alargamento
do topo (IBGE, 2017).

Essas mudancas demogréaficas associadas as atuais leis previdenciarias nos levan a
aferir que o brasileiro viverd aproximadamente 30 anos no gozo da aposentadoria (IBGE,
2017). Por este motivo, pesquisas que se dedicam a estudar o planejamento para esta fase da
vida mostram-se relevantes para a qualidade daqueles que envelhecem.

No contexto organizacional, o fortalecimento dos trabalhadores mais velhos pode
representar uma estratégia de planejamento e desenvolvimento (Franca, et al., 2014). Com o
aumento do nimero de trabalhadores mais velhos e a diminuicdo dos mais jovens, sera cada
vez mais necessario identificar aqueles que desejam continuar trabalhando, valorizando seu
conhecimento e experiéncia (Antunes, Soares, & Silva, 2015).

Dessa forma, as praticas de gestdo de conhecimento, a recolocagdo, a reorientacao
profissional e a continuidade no trabalho ap6s a aposentadoria deverdo fazer parte das
atividades dos recursos humanos (Antunes, Soares, & Silva, 2015; Franga, et al., 2014).

Um dos temas que tem recebido grande atencdo € o planejamento para a
aposentadoria. Nesse sentido, as questdes previdencidrias, atuariais e financeiras, além dos
aspectos psicossociais, de educacéo e de gestdo, precisam ser abordadas.

Por se tratar de uma estratégia essencial ao bem-estar na aposentadoria, 0
planejamento deve ser estimulado desde o ingresso dos jovens no mercado de trabalho,
podendo ser realizado individualmente ou por meio de a¢6es e programas desenvolvidos pelas
organizacgoes (Earl, Gerrans, & Halim, 2015; Franca, 1992; Leandro-Franca, Murta, Hershey,
& Martins, 2016; Sartori, Fraga, Vieira & Coronel, 2016).
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A Organizagdo das Nag¢Bes Unidas (ONU, 1982), assumindo a urgéncia em tratar dos
problemas do contingente populacional de idosos, apresentou o Plano de Acéo Internacional
de Viena sobre o Envelhecimento. O documento contém recomendacdes sobre a necessidade
de uma transicdo gradual da vida do trabalho para a aposentadoria. No Brasil, a Politica
Nacional do Idoso — Lei n.° 8.842 (Brasil, 1994) e o Estatuto Idoso — Lei n.° 10.741 (Brasil,
2003) regulam os direitos assegurados as pessoas com 60 anos ou mais. A legislacdo
brasileira contempla a implantacéo e o desenvolvimento de Programas de Preparacdo para a
Aposentadoria (PPA) pelas organizagdes. Cabe ressaltar que o Estatuto do Idoso recomenda
que o PPA deva ser disponibilizado com antecedéncia minima de um ano para 0s empregados
que desejam se aposentar.

A prética do PPA foi iniciada no Brasil no final de 1980 (Franca, 1992) como uma
resposta as diversas demissdes de trabalhadores mais velhos, tendo em vista 0 processo de
fusdo das organizagBes. O objetivo do PPA é oferecer ao trabalhador as informagdes
necessarias e fundamentais sobre a aposentadoria, identificando opcdes de atividades apos a
saida do mercado de trabalho e compartilhando experiéncias com outras pessoas que
vivenciam um momento equivalente (Zanelli, 2012). O programa contribui, portanto, para que
os “aposentandos” possam responder com menor sofrimento € mais otimismo as questoes
inerentes a esse momento e, consequentemente, viver mais € melhor (Murta, et al., 2014).

Franca (2016) ressalta que o objetivo do PPA também é contribuir para que o
participante desenvolva habilidades e descubra novos interesses, sendo capaz de refletir sobre
um projeto de vida e os investimentos necessarios para alcanca-lo. A autora ressalta que
existem diversas possibilidades de se implementar um PPA em uma organizacdo, dependendo
prioritariamente dos objetivos, politicas e normas organizacionais.

O PPA é uma ferramenta para essa transi¢cdo, na medida em que oferece ao individuo
possibilidades de ressignificar a propria vida, sob a perspectiva do trabalho. O planejamento
para a aposentadoria pode ser representado por uma balanca de ganhos e perdas (Franca, &
Vaughan, 2008), e a intervencdo do PPA pode tornar as atitudes dos trabalhadores mais
positivas em relacdo a decisao da transicdo trabalho/aposentadoria e compensar as perdas que
possivelmente tenham nessa fase. Entre as dimensdes dos ganhos apontadas pelos autores
estdo: a liberdade do trabalho, ter mais tempo para relacionamentos e lazer. No ambito das
perdas, estdo: os relacionamentos referentes e os aspectos emocionais do trabalho, bem como

0s recursos financeiros e os beneficios.
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Em investigagdo sob a perspectiva de bem-estar na aposentadoria com servidores
publicos de uma universidade, pesquisadores evidenciaram a falta de preparo dos pré-
aposentados com relacdo a fatores de risco e sobrevivéncia para essa nova fase da vida
(Bressan, Mafra, Franca, Melo, & Loretto, 2013). Os autores apontaram para a importancia de
se ampliar estudos para avaliar interesses, semelhancas e diferengas que possam aparecer no
perfil de cada amostra. Portanto, o PPA deve ser teoricamente embasado, implantado de
acordo com as necessidades dos participantes e criteriosamente avaliado (Leandro-Franca,
Murta, Hershey, & Martins, 2016; Murta, et al., 2014).

Em outro estudo com trabalhadores de uma universidade, pesquisadores chegaram a
conclusbes similares ao analisarem as relacBes entre fatores sociodemograficos e
ocupacionais e as percepc¢des de ganhos e perdas na aposentadoria (Pissinati, Haddad, Dalmas
& Birolim, 2016). Os autores destacam que conhecer o perfil dos trabalhadores é fundamental
para compreender suas atitudes frente & aposentadoria. Os resultados encontrados também
confirmam a necessidade da continuidade do programa, como forma de intervencéo que ajude
a reconhecer as vantagens e gerenciar as desvantagens existentes na aposentadoria.

Figueira, Haddad e Gvozd (2016) também apontaram a relevancia do PPA por meio de
uma pesquisa realizada em uma universidade puablica, cujos resultados revelaram maiores
chances de sucesso e satisfacdo na aposentadoria. Os autores constataram que a aposentadoria
poderia ser percebida tanto como uma oportunidade a ser aproveitada - com a familia e os
amigos e em momentos de lazer ou de autocuidado - quanto como causadora de medos e
incertezas.

Leandro-Franga, Seidl e Murta (2015) relatam a experiéncia de um PPA a partir de
uma intervencdo breve, na qual foram analisadas a evolucao dos participantes nos estagios de
mudanca contemplados pelo modelo transtedrico de mudanca (Prochaska & DiClemente,
1982), quais seja: pré-contemplacdo, a contemplacdo, a preparacdo, a acdo e a manutencao.
Os resultados indicaram que as mudangas mais relevantes estavam relacionadas ao maior
engajamento em comportamentos de cuidado em salde, relacionamento social e financas.

Em outro estudo, Leandro-Franca, et al. (2016) analisaram os efeitos de trés tipos de
Programa de Preparacdo para Aposentadoria, ha mudanca dos participantes em se planejar
para aposentadoria, a saber: intervencdo continuada, intervencdo breve e intervencdo de

testemunho.
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Para isso, os autores utilizaram o Modelo Transitério de Mudanca (Prochaska, &
DiClemente, 1982), que compreende os diferentes estagios de mudanga como ciclo, que se
inicia com o cognitivo, passando para 0 motivacional, até chegar ao comportamental.
Destaca-se que a intervengdo continuada foi o Unico tipo de PPA, que proporcionou mudancas
comportamentais efetivas, enquanto a intervencdo breve e a de testemunho se limitaram as
mudancas cognitivas e motivacionais.

Os programas possuem, entre suas estratégias, o planejamento futuro, no qual o
trabalhador mais velho poderé encontrar suas potencialidades, identificando suas limitacGes e
se preparando para possiveis conflitos que possam surgir no futuro. Levando em consideragdo
os resultados positivos de estudos envolvendo PPA, é importante a continuidade de pesquisas
gue possam compreender o cendrio brasileiro deste tipo de programa. Apesar da escassez de
estudos publicados sobre o assunto, algumas instituicdes tém se destacado no
desenvolvimento dessas a¢des, especialmente organizacfes do setor publico, como Petrobras,
Furnas, Serpro e governos federal, estaduais e municipais. Pode-se citar como exemplo o
estado da Bahia com o programa “Prepare-se”. Pontua-se que as universidades publicas tém
um papel relevante no pioneirismo e continuidade dessas agdes, destacando-se o PPA da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (Zanelli, & Silva, 1996), posteriormente
intitulado “Aposentacdo” (Soares, Costa, Rosa, & Oliveira, 2007) e a Universidade de
Brasilia, com o programa “Viva Mais!” (Leandro-Franga, Murta, & Villa, 2014; Murta, et al.,
2014).

Quanto a periodicidade, os programas podem variar em mensal, trimestral, semestral
ou anual. Durante os encontros do PPA, podem ocorrer workshops, seminarios e palestras,
que levem a reflexdo e discussdo de determinados temas, conduzidos por profissionais tanto
da organizacdo quanto exteriores. Os conteudos variam desde aspectos de planejamento
financeiro, saude, envelhecimento, e até vivéncias que contribuam para a elaboracdo do
projeto de vida (Franca, 2016). Os projetos de vida pds-aposentadoria sdo estimulados e
sistematizados para que o individuo possa, mais facilmente, coloca-los em pratica de modo
harmonico e eficaz. Entende-se que ndo apenas empresas e equipes de trabalho, mas os
proprios individuos devem tracar objetivos, metas e estratégias — pessoais e profissionais —

quando em face da aposentadoria (Dingemons, Henkens & Solinge, 2015).
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Partindo do pressuposto de que o PPA contribui para o planejamento e a deciséo para a
aposentadoria e se constitui em uma acéo estruturante para o bem-estar nesta fase (Franca,
Menezes, & Siqueira-Brito, 2012), o conhecimento de como as organizacdes brasileiras
desenvolvem tais programas podera contribuir para a sua expansao e aperfeicoamento, bem
como o estabelecimento de politicas e préaticas inovadoras na area. Desse modo, 0 objetivo

deste estudo foi analisar o perfil do PPA aplicado em institui¢Bes publicas brasileiras.

Meétodo

O presente estudo é uma survey realizada por conveniéncia com instituicdes publicas
brasileiras que desenvolviam programas de preparagdo para aposentadoria — PPA, entre 2014
e 2016. Para fins da presente pesquisa, as instituicdes publicas foram consideradas como
aquelas de capital publico, sociedades de economia mista, empresas publicas e 6rgaos dos

Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo.

Participantes

Fizeram parte desta pesquisa 35 gestores ou coordenadores do PPA, que

representavam suas organizacdes que se localizavam nas cinco regides do pais.

Instrumento

Foi utilizado questionario digital, com 16 questfes abertas e fechadas. As questdes
abordavam caracteristicas do programa, como: tempo de existéncia, duragdo, frequéncia dos

eventos, contetudo, método, formas de acompanhamento e avaliagéo.

Procedimentos

O banco de dados foi elaborado por diversos contatos de conhecidos que trabalhavam
ou conheciam pessoas, e-mails e telefones de profissionais de grandes e médias organizacoes,
selecionadas de diversas federacGes de comércio e industria e bancos de dados participantes

do Il e IV Congresso Brasileiro de Orientacdo para a Aposentadoria (CONBOA), e
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participantes de pesquisas prévias sobre o tema. Apds selecionar os e-mails atualizados, foram
convidados 413 gestores de igual niUmero de organizacBes para responder um questionario,
obtendo-se a taxa de retorno de aproximadamente 11%. Assim, foram obtidos 44
participantes. Destes, uma infima parcela era formada pelo setor privado, que foi
desconsiderada para que fosse focada a maioria das organizacGes que era do setor publico.
Assim, a amostra dessa pesquisa foi finalmente constituida por 35 gestores.

O presente projeto de pesquisa foi submetido ao Comité Etico de Pesquisa (CEP) da
Universidade Salgado de Oliveira — UNIVERSO, através da Plataforma Brasil e foi aprovado
sob 0 numero CAAE 49471815.4.0000.5289.

Analise dos Dados

Apos coleta, limpeza e categorizagdo do banco de dados, a analise estatistica descritiva
foi realizada, utilizando-se o Statistical Package for the Social Science (SPSS) versao 22. Os
resultados foram descritos, tendo por base seu agrupamento em trés categorias: organizacao,

metodologia utilizada, acompanhamento e avaliacdo dos programas.

Resultados

Organizacao do PPA

Tempo de existéncia

A pesquisa diagnosticou que, em 20% das organizagOes, os PPA eram desenvolvidos
h& menos um ano, o que demonstra um aumento da iniciativa de agdes por parte das
organizagfes quanto a preparacao para a aposentadoria. Pouco mais da metade dos programas
(57%) € desenvolvido por periodo entre 2 e 4 anos.

Poucas organizagOes (8,6%) desenvolvem pioneiramente este tipo de programa (20
anos ou mais), entre elas, a Petrobras e a Empresa Companhia Riograndense de

Abastecimento.
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Periodicidade e frequéncia de eventos

A maior parte dos programas era desenvolvido de forma sistematica. No entanto, sua
frequéncia mostrou-se variavel. Grande parte realizava encontros mensais ao longo de um
ano, ao passo que quase um quarto dos programas contava com encontros anuais - 0 que
facilita a implementacdo pela gestdo, bem como a consisténcia dos contetidos abordados,

permitindo maior engajamento e reflex&o por parte dos participantes.

Carga horaria

O estudo revelou que a maioria das organizacdes (60%) realizava programas com
carga horéria de 25 horas ou superior. Quase um quarto delas (23%) apresentou carga horéria
baixa ou muito baixa (até 8h totais), e aproximadamente 17% delas tinha carga horéria
intermediaria (de 9 a 24h totais). Entre todos, é oportuno considerar que quase 29% dos
programas sdo realizados com carga horaria superior a 36 horas e que, porventura,

demonstram ser 0s programas mais consistentes.

Metodologia aplicada

Verificou-se que palestra € o método mais utilizado pelos programas (91,43%),
seguindo-se as dinamicas (80%), vivéncias (68%), workshops (17,14%) e coaching (5,71%).

Destaca-se que uma das empresas adota a modalidade “curso a distancia”.
Critérios de participacéo

Os dados revelam que, em 62,86% das instituicdes, o critério de inclusdo no programa
é estar h4 mais de trés anos de cumprir os requisitos legais para aposentadoria (tempo de

contribuicdo e idade).

Conteudos abordados

Constatou-se que os contetdos mais frequentemente abordados eram: aspectos legais
da aposentadoria/legislacdo (63,4%), planejamento financeiro/financas (53,7%), saude e

projeto de vida (48,8% cada), envelhecimento (31,7%) e lazer, identidade, qualidade de vida e
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familia (19,5% cada). Pontua-se que outros temas também foram citados, porém em
proporcdo menor: relacionamentos afetivos/sexuais (17,1%), relacionamentos sociais e
voluntariado (12,2% cada), gerenciamento do tempo e espiritualidade (9,8% cada) e educacéo
(7,3%).

Acompanhamento e avaliacdo dos PPA

Acompanhamento

Em quase a metade dos PPA (48,8%), o acompanhamento do trabalhador restringe-se
ao tempo do programa. Em propor¢do menor (34%), o acompanhamento se estende ao
periodo apOs o0 programa, porém, enquanto o trabalhador ainda mantém vinculo ativo com a

organizacao.

Avaliacéo

Cerca de 91,43% dos programas eram avaliados. Contudo, em 75% dos casos, pelo
préprio coordenador do programa. Em 18,19% pelos participantes ja aposentados e 6,81% por

um técnico ou gestor diverso do coordenador.

Discussao

A partir dos resultados apresentados pela pesquisa, como pode ser observado na tabela
1 abaixo, foi possivel delinear um perfil dos PPA quanto ao tempo, de existéncia,
periodicidade e carga horaria, desenvolvidos pelas empresas publicas no Brasil, tendo por
base os indicadores da literatura sobre o tema. Sendo a aposentadoria um tema complexo, que
vai muito além do desligamento das atividades laborais e recebimento de proventos sob nova
rubrica legal, sua abordagem deve ser multidimensional e abarcar uma série de questbes de

potencial impacto na vida do individuo, na auséncia do trabalho.
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Os principais eixos teméticos do PPA contemplam a legislacdo, familia, lazer,
financas, amigos, espiritualidade, satde e até mesmo trabalho, voluntario ou remunerado
(Franca, 2002). Essa visdo foi corroborada por Leung e Earl (2012) e Kerry (2018), quando
argumentam que, para o alcance de uma aposentadoria satisfatoria e com qualidade de vida, o
individuo precisa ter uma variedade de recursos, tais como: fisicos, financeiros, sociais e

psicoldgicos.

Tabela 1

Perfil dos Programas de Preparagdo para Aposentadoria desenvolvidos nas organizacOes

publicas brasileiras

Itens Respostas Frequéncia (%)
Tempo de existéncia Até um ano 27,3
De um a dois anos 12,7
De dois a seis anos 25
Mais de seis anos 25
Periodicidade Sistematico 86,4
Assistematico 13,6
Carga horéria (horas) Menos de 4 horas 14,28
De 4 a 8 horas 8,57
De 09 a 12 horas 0
De 13 a 24 horas 17,15
De 25 a 36 horas 31,43
Mais de 36 horas 28,57
Frequéncia dos eventos Mensal 40,9
Trimestral a semestral 34,1
Anual 25,0
Tempo para a aposentadoria dos participantes Até dois anos antes 56,8
Mais de dois anos antes 43,2
Realizacdo de avaliacéo Realizam 86,4
Né&o realizam 13,6
Responsavel pela avaliacéo O préprio coordenador 65,0
Os participantes do programa 20,0
Um técnico/gestor 10,0
Consultor externo 5,0
Meétodos utilizados Palestras 97,7
Dindmicas 77,3
Vivéncias 70,5
Workshops 34,1
Coaching 23,3
Acompanhamento Durante o programa 48,8
ApoOs o programa (ainda trabalhando) 34
Na aposentadoria 18,2
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Setor

O foco deste trabalho foram as instituicfes publicas brasileiras. Franca (2016) aponta
que 90% das organizacbes que solicitam consultoria sobre os PPA sdo oriundas do setor
publico. Tal constatacdo pode ser respaldada pela legislacdo brasileira que recomenda
fortemente a implantacdo de PPA: Lei n.° 8842 (Brasil, 1994) e Lei n.° 10.741 (Brasil, 2003).
Embora ndo exista fiscalizagcdo, o setor publico tende a cumprir mais fortemente as
recomendacOes dessa legislacdo, em funcdo do compromisso com as diretrizes e normativas

préprias do setor publico e de sua responsabilidade social.

Contelido

Os conteudos mais abordados pelas organizacdes analisadas estdo relacionados a
previdéncia social, financas, projeto de vida e salde, seguidas por envelhecimento, lazer e
relacionamentos familiares.

Em menor proporgdo, os relacionamentos sociais, qualidade de vida, identidade,
relagdes  afetivo/sexuais,  autoestima/imagem,  voluntariado, gerenciamento  do
tempo/interesses, espiritualidade e educacéo.

Tais dados se ajustam com o que € apontado na literatura: temas relacionados as
decisbes vinculadas a aposentadoria (Figueira, Haddad, Gvozd, & Pissinati, 2017; Franca,
2002, 2016; Zanelli, 2012; Zanelli, Silva, & Soares, 2010), em que 0s programas priorizaram
0s assuntos relacionados & sobrevivéncia em detrimento dos outros assuntos também
abordados.

A literatura aponta para uma série de conteddos que, por terem impacto na
aposentadoria, sdo considerados fundamentais em programas, acOes e discussdes sobre o
tema. Entre eles, destacam-se recursos fisicos, cognitivos, motivacionais, financeiros, sociais
e emocionais que podem antecipar os fatores de risco ligados ao bem-estar dos aposentados
(Leung, & Earl, 2012; Wang, & Shi, 2014).

Contemplam também a rede de apoio social (Wang, & Shultz, 2010), relacionamentos
e atividades diversificadas (Franga, 2016), além da qualidade de vida individual e coletiva
(Peir6, Tordera, & Portocnik, 2012), envelhecimento e saude (Leandro-Franca, Murta,
Hershey, & Martins, 2016).
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Sistematizacéo, frequéncia e regularidade

Foi observada certa regularidade no PPA entre seu desenvolvimento e sua carga
horéaria de 25 horas ou mais, em mais da metade dos programas. Apesar de a literatura
recomendar a preparacdo no maior periodo de tempo possivel (Earl, Gerrans, & Halim, 2015;
Franca, 2016), o modelo de intervengdo breve vem sendo demonstrado como alternativa
vidvel para mudancas de comportamento (Leandro-Franca, Murta, & Villa, 2014). Esta forma
de adesdo tem sido observada nos programas com menos de 24 horas de duragédo (43%).

Constatou-se que a maioria das organiza¢des permitia que trabalhadores, com até dois
anos antes de se aposentar, participassem do programa, o que é bem-visto por pesquisadores
da érea (Bressan, Mafra, Franca, Melo, & Loretto, 2013; Leandro-Franca, Murta, Hershey &
Martins, 2016; Murta, et al., 2014), além de recomendado por politicas publicas, conforme as
leis ja citadas. Franca e Soares (2009) ressaltam que um bom planejamento para a
aposentadoria deve se antecipar e ndo ser muito proximo a interrupcao das atividades laborais,
ou seja, realizado a tempo de contribuir, seja na decisdo de continuar trabalhando, retornar ao
trabalho de outra maneira ou interromper definitivamente suas atividades. A preparacdo eficaz

conduz a satisfacéo e ao ajustamento pos-aposentadoria (Wang, Henkens, & Solinge, 2011).

Métodos de trabalho

Zanelli (2012) e Franca (2012, 2016) ressaltam que atividades em grupo, visando a
interacdo entre pessoas, proporcionam discussdo e reflexdo sobre o sentido da vida, auxiliam
no enfrentamento de momentos dificeis, ressignificando situacBes estressantes, e
principalmente reforgando aspectos positivos de se ter mais tempo para priorizar o bem-estar.
Em relacdo aos métodos de trabalho, todas as empresas participantes utilizavam palestras
como forma de abordagem, bem como vivéncias e dindmicas. Apesar da facilidade em
realizar palestras sobre os temas escolhidos, Franca e Soares (2009) apontam que 0 método
deve se adequar ao publico-alvo e ao tempo disponivel, podendo ser adaptado as
possibilidades da organizagéo.

Ainda sobre a adequacgdo dos métodos aos diferentes objetivos dos programas, Franca
(2002) avaliou a importancia de palestras para contetdos que abordem questdes da qualidade
de vida de todos, independentemente da proximidade da aposentadoria, como uma primeira

etapa.
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A autora ressalta que em um segundo momento, voltado para aqueles que ja sabem
quando irdo se aposentar, 0s aspectos vivenciais devem ser priorizados, por trazerem
reflexdes sobre situagfes imediatamente relacionadas aos futuros aposentados, considerando

0s seus interesses, possibilidades e projetos de vida (Franga, 2002).

Avaliacdo e acompanhamento

A avaliacdo e o acompanhamento dos participantes durante e apds a realizacdo do
PPA e também na aposentadoria, demonstrou a necessidade de maior atencdo. A maioria dos
gestores apontou haver avaliacdo, porém em grande parte realizada pelo préprio coordenador.
Além disso, a maior parte dos programas realizava acompanhamento dos participantes
somente durante sua participacdo no mesmo.

Pontua-se que, quanto mais diversas forem as fontes de avaliacdo, mais neutra e
construtiva ela se torna. Avaliacdes realizadas apenas por gestores e coordenadores podem
gerar vicios de percepcdo e desconsideracdo de pontos de vista diversos, relevantes para o
aprimoramento dos programas (Franca, 2016).

Considerando-se a necessidade do carater continuado do processo de planejamento
para a aposentadoria, 0 acompanhamento é primordial para avaliar em que medida os
participantes se mantiveram informados e capazes de superar situagdes adversas, mantendo
contato com os mesmos por mais tempo (Bressan, Mafra, Franca, Melo, & Loretto, 2013;
Leandro-Franca, Murta, Hershey, & Martins, 2016); sendo que a avaliacdo deve ocorrer em
diferentes momentos e diversos niveis de informacao (Zanelli, Silva, & Soares, 2010).

Franca (2002, 2016) ressalta a importancia da avaliagdo e acompanhamento que sejam
realizados de forma sistematizada, possibilitando a comprovacédo dos resultados, divulgacéo e
aprimoramento do PPA.

A avaliacdo ap0s a aposentadoria deve continuar a ser realizada por pelo menos cinco
anos, de modo que se possa tanto avaliar o impacto do PPA e permitir ajustes de melhoria
continua, quanto realizar intervengdes pontuais que venham a contribuir com o processo de
adaptacao a aposentadoria do participante (Franca, 2016). Contudo, este estudo destacou que
apenas 18% realizavam acompanhamento apés a aposentadoria, devendo ser investigados 0s

motivos que levam a ndo adoc¢éo desta pratica e a ndo comprovacéo da eficacia do PPA.
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Limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas

Esta pesquisa possui algumas limitacdes: a) a limitagdo numeérica da amostra, o recorte
especifico (somente organizagbes publicas); b) a utilizacdo de instrumento simples (em
futuros estudos; c¢) a necessidade de identificar a clareza dos objetivos do PPA, a intencdo
politica da organizacdo e o diagndstico institucional; d) identificar a qualificacdo da equipe
envolvida no PPA; e) visita as organizagcfes que atuam com o PPA de forma a acompanhar a
sua pratica e a tipificacdo de modelos de PPA,; f) avaliar a percepcdo dos gestores sobre 0s
beneficios que eles veem nos participantes que frequentaram o PPA.

Sobre a limitagdo numérica da amostra, pode-se afirmar que ndo tornou possivel
andlises estatisticas mais robustas e generalizagdes. N&o é possivel garantir, ainda, 0s motivos
pelos quais as organizacfes ndao responderam aos questionarios. Dentre as poucas que deram
alguma explicacdo, os motivos apresentados estava o ndo desenvolvimento do programa, por
ndo estarem com tempo para preencher o questionario, ou ndo estarem autorizadas a
responder pela organizacdo. Assim, apesar dos critérios metodoldgicos e inUmeros contatos
para obter a participacdo de 35 organizacdes publicas que desenvolviam o programa, nao €
possivel considerar a amostra como representativa de PPA do setor publico brasileiro.

Entre as sugestdes para pesquisas futuras sobre o PPA, esta a realizacdo de estudos
sobre a decisdo da aposentadoria em diferentes contextos organizacionais e a discussdo das
suas possibilidades, incluindo a continuidade no mercado do trabalho, favorecida ou nédo pela
reducdo de carga horaria e a oferta de tarefas mais flexiveis, como o bridge employment
(Menezes, & Franca, 2012) ou blended work (Damman, 2016). Guerson, Franca e Amorim
(2018) identificaram que o sentimento de produtividade e de realizagdo pessoal estdo
correlacionados a satisfacdo com a vida de aposentados que continuaram a trabalhar. Esses
resultados apontam que o retorno ao mundo do trabalho pode ser uma opcao.

No que diz respeito a academia e as organizages, estd a necessidade das parcerias na
realizacdo de pesquisas interinstitucionais e a oferta de instrumentos de mensuracao para as
acOes de acompanhamento e da avaliacdo dos PPA. A convivéncia dos aposentaveis com 0s
aposentados da mesma organizacdo deve ser estimulada, assim a Associagdo de Aposentados
deve estar vinculadas ao PPA, pela continuidade da participacdo do colaborador na
organizacdo e a realizacao de projetos sociais e de lazer comuns. Os Programas de Gestao de
Conhecimento, apesar de raros, também deveriam estar associados ao PPA, visto que ambos

reforcam o valor e a memoria dos trabalhadores na historia das organizacdes.
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Do ponto de vista das organizagdes, é fundamental que os departamentos/setores de
Gestdo de Pessoas promovam reflexdes, de modo a repensar medidas de produtividade e
qualidade, introduzindo estratégias durante ou pods-carreira, de forma a valorizar o
conhecimento e experiéncia que podem ser utilizados dentro e fora das organizagfes. Outras
acoes de pesquisas precisam ser realizadas no que diz respeito aos preconceitos quanto ao
envelhecimento no contexto organizacional, programas de educacdo ao longo da vida e
medidas ergondmicas que permitam a continuidade da participacdo dos trabalhadores mais

velhos no mercado do trabalho.

Considerac6es Finais

A pesquisa revelou que poucas organizacdes adotam o PPA, embora eles tenham sido
iniciados ha cerca de 30 anos, e contarem com o reforco da legislacdo. Muitas organizacgdes
ainda ndo estdo preparadas para desenvolvé-lo e outras parecem carecer de vontade politica
ou serem despertadas por um gestor que advogue a seu favor.

A maior adesdo das organizacbes ao PPA poderia ser a oferta, ndo para o
planejamento para a aposentadoria, mas para o planejamento ao longo da vida, focado na
promogdo do projeto de vida dos trabalhadores brasileiros, que culturalmente ndo foram
estimulados a pensar no futuro. O PPA é uma forma eficaz de apoio ao trabalhador mais
velho na decisdo, transicdo e adaptacéo frente aos riscos e 0 bem-estar na aposentadoria.

Apesar das dificuldades e limitagdes encontradas na coleta de dados, algo ainda dificil
de ser realizado pela academia com organizagfes no Brasil, o presente estudo oferece um
panorama dos PPA realizados no Brasil e representa uma avaliagdo dos mesmos, com
apontamentos importantes para futuras investigacdes que adotem novas estratégias de acesso
as organizages no ambito individual, grupal e organizacional. Foram constatados pontos
positivos nos programas incluidos nesta pesquisa, como a sua realizacdo sistematica, a
presenca de sistema de avaliagdo do programa, o acompanhamento dos participantes enquanto
realizavam o PPA e a quase universalizacdo dos temas abordados. Ha uma tendéncia de
sistematizacdo e continuidade do PPA dentro das organizacdes, fato observado pelo tempo
que 0s programas existem, mesmo sabendo que, em crises financeiras, 0s programas voltados

para 0s recursos humanos sdo mais suscetiveis ao desaparecimento.
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Apesar da reconhecida importancia atribuida ao PPA, ao acompanhamento e a
avaliacdo dos participantes, ele ainda depende de ajustes por parte das organizagdes. O
acompanhamento dos participantes é um fator determinante para a avaliagdo e o
redimensionamento do programa, ja que o alcance de seus objetivos esta relacionado ao ajuste
e bem-estar deste trabalhador apds seu desligamento da organizacdo. Além da avaliagdo
realizada pelo gestor, ha outras formas de avaliagdo em funcdo da otimizacdo do programa,
como a investigacdo in loco de agdes e praticas do PPA, a realizacdo de entrevistas as chefias
sobre o aposentavel participante do programa, os gestores de outras areas, dos aposentaveis e
dos que ja se aposentaram. Uma das formas de confirmar a eficacia do PPA é comparar o
bem-estar e satisfacdo na aposentadoria, entre os aposentados que participaram de PPA e
outros que dele ndo participaram, analisando o efeito, inclusive, longitudinalmente.

A sistematizacdo, expanséo e avaliacdo do PPA precisam estar presentes na discussao
entre profissionais, pesquisadores, formuladores de politicas e gestores sobre decisdes e
planejamentos de acGes direcionadas a aposentadoria, bem como sobre o investimento e a
administracdo adequados dos recursos publicos e privados para este fim. O PPA deve
sobretudo estar em sintonia com a sustentabilidade da previdéncia, da qual o aposentado
depende para realizar seus projetos de vida.

Programas que considerem tais aspectos e tematicas, possivelmente terdo mais
chances de serem bem-sucedidos e de promover satisfacdo e ajuste a aposentadoria em seus
participantes. Assim, diversos estudos sdo necessarios dentro da perspectiva intergeracional,
multidisciplinar e interinstitucional. Tais estudos podem tornar visiveis iniciativas de sucesso,

que devem ser compartilhadas, estimuladas e potencializadas.
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