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RESUMO: Analisar as situagdes de violéncia estrutural vivenciadas pelas pessoas idosas em
situacdo de rua foi o objetivo deste estudo observacional, transversal, descritivo e qualitativo,
que utiliza a analise textual discursiva de Roque Moraes. A amostra foi constituida por 4
mulheres e 15 homens idosos em situacdo de rua, de Porto Alegre, RS. As situacbes de
violéncia estrutural descritas foram a fome, o frio, a falta de acesso ao estudo e ao trabalho,
dentre outros. Promover acesso aos direitos fundamentais é imprescindivel a esta populacao.

Palavras-chave: Pessoas idosas em Situacéo de Rua; Violéncia estrutural; Condigdes de vida.

ABSTRACT: The aim of this observational, transversal, descriptive and qualitative study,
which uses Roque Moraes' discursive textual analysis, is to analyze the situations of
structural violence experienced by the elderly in a street situation. The sample consisted of 4
women and 15 elderly men in a street situation, in Porto Alegre, RS. The situations of
structural violence described were hunger, cold, lack of access to study and work, among
others. Promoting access to fundamental rights is essential for this population.

Keywords: Old people in street situation; Structural violence; Life conditions.
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RESUMEN: El objetivo de este estudio observacional, transversal, descriptivo y cualitativo,
que utiliza el andlisis textual discursivo de Roque Moraes, fue analizar las situaciones de
violencia estructural experimentadas por los ancianos sin hogar. La muestra consistio en 4
mujeres y 15 hombres sin hogar de edad avanzada, de Porto Alegre, RS. Las situaciones de
violencia estructural descritas fueron hambre, frio, falta de acceso al estudio y al trabajo,
entre otras. Promover el acceso a los derechos fundamentales es esencial para esta
poblacidn.

Palabras clave: Ancianos callejeros; Violencia estructural; Condiciones de vida.

Introducéo

A populacio idosa em situagdo de rua® tem aumentado consideravelmente nos grandes
centros urbanos. Esse fendmeno estd relacionado com a transicdo demogréafica, devido ao
crescimento da populacdo idosa no Brasil (Fundacdo Oswaldo Cruz, 2014), e com o
crescimento rapido da populagdo em situacdo de rua,? resultante do desemprego e das
desigualdades sociais (Ghirardi, et al., 2005).

A conjuntura social atual apresenta pontos em comum com uma situacdo de guerra,
porém, ndo se trata de um conflito armado, e sim de uma “guerra economica”. Tem como
cenario o mercado e o mundo do trabalho, sendo prejudicadas as pessoas marginalizadas
socialmente, pois o Estado ndo lhes da equidade para concorrer no sistema econémico. Estdo
excluidos do mercado de trabalho os idosos e 0os muito jovens, que sofrem desigualdades
sociais e sdo cerceados do acesso a informacdo e a educacdo (Dejours, 2000). Nessa
perspectiva, coloca-se em discussao a situacdo do idoso de rua, que é duplamente excluido:
por ser idoso e por ser pobre (Fernandes, Raizer, & Brétas, 2007).

! “Entende-se por situagdo de rua o processo de rualizagdo, no qual o individuo que, por ndo possuir uma moradia fixa,
habita transitoriamente diversos logradouros publicos, albergues ou pensdes (...) essa expressédo é utilizada para enfatizar o
aspecto processual da passagem pela rua como um momento da biografia individual e ndo como um estado permanente”.
(Mattos, 2003, como citado em: Gusmdo, Leite, Monteiro, Umeno, Pessutti, Santos, Batista, & Falc8o, 2012, p. 315).

2“0 Decreto n.° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populacdo em Situagio de Rua,
define os individuos em situagdo de rua como a populacéo heterogénea que ndo possui moradia convencional regular e que
tem como caracteristicas comuns a pobreza extrema e os vinculos familiares e sociais enfraquecidos ou rompidos. Além
disso, utilizam logradouros publicos ou servigos de acolhimento como forma de moradia temporaria ou permanente”
(Almeida, Lopes, Tibyrica, Siqueira, & Graeff, 2016.
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A pessoa idosa em situacdo de rua estd mais predisposta a vivenciar algumas formas
de violéncia. A violéncia contra os idosos se manifesta de forma: (a) estrutural, pela
desigualdade social, e é naturalizada nas situacdes de pobreza, de miséria e de discriminac&o;
(b) interpessoal, nas formas de comunicacdo e de interagdo cotidiana; e (c) institucional, na
aplicacdo ou omissdo na gestdo das politicas sociais pelo Estado e pelas instituicdes de
assisténcia, maneira privilegiada de reproducdo das relacGes assimétricas de poder, de
dominio, de menosprezo e de discriminacdo (Minayo, 2004).

A violéncia estrutural, tema central deste artigo, retine os aspectos resultantes da
desigualdade social, da penuria provocada pela pobreza e pela miséria e a discriminagdo que
se expressa de maltiplas formas. Para Minayo (1994, p. 8), o conceito de violéncia estrutural é
a “violéncia gerada por estruturas organizadas e institucionalizadas, naturalizada e oculta em
estruturas sociais, que se expressa na injustica e na exploragdo e que conduz a opressdo dos
individuos”. Os idosos sdo 0 grupo mais vulneravel (junto com as criangas), pelas limitacGes
impostas pela idade, pelas injuncdes das histérias de perdas e por problemas de salude e de
dependéncia. No Brasil, 71,8% dos aposentados e pensionistas recebem um salario minimo
(ANASPS, 2014), e 0 acesso aos bens sdo extremamente agravados pelos elevados custos
com medicamentos e consultas, numa realidade de desigualdades econémicas e sociais
(Minayo, 2004).

Os problemas relacionados ao combate da violéncia estrutural sdo inameros.
Conforme Boulding (1981), essas estruturas organizadas e institucionalizadas da familia
influenciam profundamente as préaticas de socializacdo, levando os individuos a aceitar ou a
infligir sofrimentos, segundo o papel que lhes corresponda, de forma “naturalizada”. Segundo
Ros (2011), para o enfrentamento ao ciclo de violéncia, ¢ preciso “enxergar e fazer enxergar”
0s reais processos de producédo e reproducdo dessa violéncia, pois sO assim ela e as demais
formas de violéncia que dela se desdobram poderédo ser combatidas.

Assim, a evidéncia de préaticas de intoleréncia e violéncia contra as pessoas idosas,
bem como a violacdo de seus direitos sociais e politicos, estdo comumente presentes nos
artigos sobre o tema, porém, pouco se discute sobre a violéncia estrutural vivenciada por
pessoas idosas em situacdo de rua, fazendo-se necessario discutir o tema para “se fazer
enxergar’.

Este artigo visa a provocar reflexdes, repensar politicas publicas e meios de apoio para
a manutencdo das garantias individuais e direitos dessa populacdo, contribuindo com

subsidios para a superacao do ciclo de violéncia a que estdo submetidos.
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Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é analisar as situacdes de violéncia estrutural
vivenciadas por pessoas idosas em situacdo de rua na cidade de Porto Alegre, capital do

estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Metodologia

Trata-se de um estudo que utiliza método qualitativo de pesquisa, observacional,
transversal e descritivo. A amostra deste estudo foi composta por 19 pessoas idosas em
situacdo de rua, selecionadas por amostragem aleatoria simples, e o fechamento amostral foi
feito por saturacdo tedrica.

O estudo entendeu como pessoa em situacdo de rua as pessoas que declararam fazer da
rua sua habitacdo (temporéria, intermitente ou definitiva), encontradas nas ruas de Porto
Alegre,® nos abrigos, albergues de acolhimento noturno, convivéncia diaria e demais servigos
FASC (Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania) oferecidos a populacdo de rua, durante o
periodo de coleta de dados da pesquisa, de outubro de 2015 a junho de 2016. Foram incluidas
no estudo pessoas com sessenta anos ou mais, dos sexos feminino e masculino e em
atendimento na FASC, e foram excluidas do estudo pessoas sem condi¢des de responder ao
instrumento, ou impossibilitadas de estabelecer comunicagdo efetiva no momento da
pesquisa, por estarem dormindo ou por apresentarem comportamento agressivo ou
desorientado.

A coleta de dados se deu através da gravacao dos dialogos decorrentes da aplicacao do
formulério, e os dados analisados provém das transcricdes desses dialogos. A andlise e
discussdo dos dados se deu a luz do referencial tedrico da andlise textual discursiva de Roque
Moraes (Moraes, 2003). Esse método utiliza quatro focos, sendo eles: 1) desmontagem do
texto; 2) estabelecimento das relagOes; 3) captacdo de um novo emergente; e 4) auto-
organizagdo do processo. Esses focos dividem-se em trés etapas: a unitarizacdo, a

categorizagao e a comunicagéo.

3 Artigo com tema similar foi publicado anteriormente por este periddico: Mattos, C. M. Z. de, Grossi, P. K., Kaefer, C. T., &
Terra, N. L. (2016). O envelhecimento das pessoas idosas que vivem em situacdo de rua na cidade de Porto Alegre, RS,
Brasil.

Mattos C. M. Z. de, Grossi, P. K., Schwanke, C. H. A., Brito, K. M. dos S. M., & Girardi, F. (2018). Violéncia estrutural no
modo e nas condigdes de vida de pessoas idosas em situacdo de rua. Revista Kairos-Gerontologia, 21(4), 233-257.
ISSNprint 1516-2567. ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



Violéncia estrutural no modo e nas condi¢Ges de vida de pessoas idosas em situacdo de rua 237

Na primeira etapa, foi realizada a fragmentacdo e a codificacdo nas respostas
utilizando-se os termos: rua, fome/comida, frio, dormir, inacessibilidade, doencas,
preconceito, invisibilidade, desemprego e violéncia. Esses termos foram reescritos, pelo
método de analise, como: necessidades basicas, questdes de salde e questdo social. Apos isso,
foram atribuidos dois titulos aos termos reescritos: o significado de estar nas ruas e expressoes
da violéncia estrutural. Na etapa seguinte, de categorizacdo, foram discutidas as propriedades
das categorias através dos conceitos: situacdo de rua, idoso, estar em situacao de rua, tipos de
violéncia, classificagcdo de violéncia estrutural, violéncia institucional e violéncia contra o
idoso. Usou-se a teoria da gerontologia critica para fundamentar a discussdo, e foram
produzidos argumentos em torno das categorias, como: O que significa estar nas ruas para
eles? Quais 0s pontos positivos e negativos de estar nas ruas? Quais as dificuldades de estar
nas ruas? Quais situagdes de violéncia vivenciadas? Quais situacbes de preconceito
vivenciadas? Como é a acessibilidade a servicos de salde, habitacdo, assisténcia social e
outros?

Na terceira etapa, as falas transcritas foram selecionadas, descritas e interpretadas,
produzindo-se o texto a partir da procura de mais sentidos e, por fim, separadas em
unitarizacdo e metatexto. Na quarta e Gltima etapa, as informag6es foram fragmentadas. Na
sequéncia, as informagdes também foram autoorganizadas, descartando algumas e priorizando
outras, percebendo-se novos insights. O tema central do artigo “violéncia estrutural” orientou
e conduziu a discussao.

Este estudo seguiu a resolucdo 466/12 (Brasil, 2012), que estabelece diretrizes e
normas regulamentadoras para pesquisas que envolvem seres humanos. A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica da Instituicdo através do CAAE 46772315.0.0000.5336.

Estar em situacdo de rua: vulnerabilidade e violéncia

Pretende-se neste item discutir “Como ¢ estar em situagdo de rua” para esta populagao.
As falas aqui apresentadas demonstram as vulnerabilidades sociais e violéncias a que as
pessoas idosas em situacdo de rua estéo expostas.

No que se refere as pessoas em situacdo de rua, surgem tipificacdes sob a feicdo de

29 ¢ 29 ¢¢

apreendé-las como “vagabundas”, “sujas”, “loucas”, “perigosas” ¢ “coitadas”.
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Essas tipificagfes suscitam atitudes que vao da total indiferenca a hostil violéncia fisica e que
se materializam nas relac@es sociais, constituindo a propria identidade do sujeito em situacao
de rua, de forma que os conceitos de identidade propria e das representacbes sociais
demonstram um mecanismo de tipificacdo que cristaliza e sustenta as relagdes de dominagéo e
exploracdo. (Mattos, & Ferreira, 2004).

Ao questionar as pessoas idosas sobre “O que significa estar em situacdo de rua para
voce?”, as respostas apresentaram algumas situagdes que se caracterizam como violéncia
estrutural, dentre elas, a prépria tipificacdo da representacdo social que acreditam ter. Os
relatos sdo carregados emocionalmente e exprimem as dificuldades ue as pessoas idosas em
situacdo de rua enfrentam para suprir suas necessidades basicas diariamente e o desejo de sair

dessa condicao, e, por outro lado, a frustracdo que as paralisa e as mantém desesperancadas:

“Terrivel, terrivel é a morte. Muito triste, igual a bicho. N&o tenho nenhuma
experiéncia positiva, tudo negativo. As pessoas sdo mas [...]. Me fizeram
vomitar dentro de um [pronto-]socorro, depois me agarraram, um seguranca
em um braco, o outro seguranca no outro, me levaram [...] judiam de mim

na rua.” (P17, mulher, 80 anos).

A andlise desse relato permite identificar, pelo menos, quatro formas de violéncia. A
violéncia estrutural € identificada quando ela se compara a um bicho, sem experiéncias
positivas na rua, pois a violéncia é gerada pela estrutura organizada, o Estado, que deveria
influenciar, definir, e implementar, em suas diferentes estruturas de poder, a garantia de
direitos basicos, como o acesso a alimentacdo, a educacgdo e a saude, sendo responsavel direto
pelo estabelecimento e desenvolvimento das condicdes de vida de uma populacédo (Cruz Neto,
& Moreira, 1999).

Este mesmo Estado se expressa na injustica e exploracdo dessa mulher, que nédo tem
seus direitos garantidos, e ainda a culpabiliza pelo seu fracasso, naturalizando sua falta de
acao, enquanto deveria garantir a equidade aos cidadaos.

A segunda forma de violéncia expressa no relato € a violéncia institucional, que se
caracteriza por ocorrer dentro das institui¢cbes, sobretudo por meio de suas regras, normas de
funcionamento e relagdes burocraticas e politicas, reproduzindo as estruturas sociais injustas
(Minayo, 2007).
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Embora para fins didaticos, Minayo (2004) conceitue essa forma de violéncia como
diferente da estrutural, elas aparecem atreladas na pratica. No relato, quando a mulher em
situacdo de rua descreve que foi agarrada por dois segurancas, seguida da afirmacéo de que as
pessoas sao Mas, e que a levaram para um “socorro” para receber uma injegdo para “ficar
normal”, é evidenciada a violéncia institucional através do tratamento de saude impositivo.

O desrespeito com aquele que esta nas ruas revela um olhar como se ele fosse de outra
espécie, com poucas similaridades, negando sua prépria humanidade, quando homens e
mulheres ndo sdo mais vistos como tais por seus semelhantes e talvez ja ndo se sintam
também como iguais (Nascimento, 2000). A desconsideragdo com o outro e a repressao do
Estado sdo confundidas em nome da “ordem”. A mobilizagao do corpo policial e a liberagao
de limites legais e humanistas sdo utilizados contra o violentado, que passa a ser visto como 0
violento.

O relato dessa mulher idosa exprime também a violéncia interpessoal e a violéncia de
género, quando afirma “judiam de mim”. A literatura internacional menciona a violéncia
contra as pessoas idosas como um problema universal; a analise de arquivos de emergéncias
hospitalares e de institutos médico-legais comprovam, historicamente, a existéncia de acoes
violentas contra idosos, como lesfes e traumas fisicos, mentais e emocionais (Minayo, 2004)
e 0 acometimento de inimeras mulheres violentadas, em especial, aquelas que estdo em
situacdo de rua e, por isso, aparecem ainda mais expostas a vulnerabilidades.

Entendem-se como violéncia de género as acfes violentas produzidas em contextos e
espacos relacionais e, portanto, interpessoais, que tém cendrios societais e histéricos nédo

uniformes:

A centralidade das acBes violentas incide sobre a mulher, quer sejam estas
violéncias fisicas, sexuais, psicol6gicas, patrimoniais ou morais, tanto no
ambito privado-familiar como nos espacos de trabalho e publicos. Nao se
trata de adotar uma perspectiva ou um olhar vitimizador em relacdo a
mulher, o que ja recebeu criticas importantes, mas destacar que a expressiva
concentracdo deste tipo de violéncia ocorre historicamente sobre 0s corpos
femininos e que as relacbes violentas existem porque as relagdes
assimétricas de poder permeiam a vida rotineira das pessoas (Bandeira,
2014, p. 451).
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O ndmero de mulheres em situacdo de rua é menor do que o nimero de homens nessa
situacdo. Conforme o 1° Censo e Pesquisa Nacional sobre as pessoas em situacdo de rua
realizado no Brasil, 18% eram mulheres e 82% homens (Quiroga, 2010). Os dados de um
estudo no Canada revelaram que mulheres em situacdo de rua, entre 18 e 44 anos de idade,
tém entre oito e trinta vezes mais chances de morrer do que as mulheres da mesma faixa etaria
da populacdo geral. Esse indice cai para, em média, 1,5 vezes mais chance de morrer para
mulheres com mais de 44 anos (Cheung, & Hwang, 2004). Isso remete a reflexdo sobre o
motivo pelo qual as mulheres estdo em menor numero nas ruas, sobre o elevado risco de
morte, e sobre a violéncia de género a que estdo expostas, bem como sobre as condigdes de
vida a que se submetem para ndo estarem em situacdo de rua.

O préximo relato aborda o que é estar em situagédo de rua:

“Desagradavel. Horrivel, risco de vida [...] Criminalidade, a gente vé a
todo o instante. Na rua vé muito mais... ndo quero para ninguém morar na
rua; ndo quero para mim e para ninguém morar na rua”. (P 11, homem, 61

anos).

Dessa forma, o relato desmistifica a ideia de que estar em situacdo de rua é uma
escolha ou opc¢éo de vida. Ao contrério, as falas desta pesquisa revelam que eles estdo nesta
condigédo porque ndo veem outra alternativa.

De acordo com o ultimo censo, realizado em Porto Alegre, com as pessoas em
situacdo de rua (FASC, 2016), os principais motivadores dessa situacdo foram: o uso de
drogas/alcool pelo individuo ou na familia, rupturas familiares e caréncia financeira. Em
comparacdo com os resultados da pesquisa de 2007-2008, verificou-se o crescimento da
referéncia ao uso de alcool e drogas, abarcando 24% das respostas, ao passo que a soma de
variaveis associadas as condi¢fes materiais, como o desemprego (8,6%) e a perda de moradia

(4,9%), abarcam somadas o percentual de 13,5%:

E significativa a preponderancia das relacdes familiares nas motivacoes
apresentadas, tanto nas alternativas colocadas no questionario, quanto nas
“outras” motivagdes que os proprios entrevistados forneceram. Se
considerarmos que as “separacdes ¢ decepgdes amorosas”, os “maus-tratos

bR EN13

na familia”, “ndo se sentir bem com a familia”, a “morte de algum familiar”,
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o “envolvimento da familia com o trafico de drogas” e o “uso de drogas ou o
alcoolismo na familia de origem” sdo situacbes que envolvem pessoas
préximas e/ou do nucleo familiar de origem, verificamos que 32,5% das
motivacdes explicitadas pelos entrevistados para terem ido para a rua
envolveram questfes e conflitos familiares, como uma decisdo de preservar a
prépria familia em relagdo aos danos e conflitos que a dependéncia de
drogas gerava (FASC, 2016, p. 75).

Por conseguinte, devido a ndo encontrar outra alternativa de solucdo para seu
problema, a pessoa vai para as ruas e pode incorporar uma visao de si prépria como digna de
menos valia, como um fracasso, ou seja: vai pouco a pouco adquirindo a identidade dos
caidos, dos indteis, dos fracassados (Zaluar, 1995).

Configurando sua identidade a partir desses valores, a pessoa acaba acarretando
agravos na sua saude fisica e mental. O cidaddo em situacdo de rua ndo é visto como um
igual, como integrante da mesma espécie; apenas ndo é visto, como se fosse coisa. Como
analisamos, o individuo pode apropriar-se das representacdes sociais e passar a ver-se como
um objeto, uma peca sem vontade propria (Mattos, & Ferreira, 2004).

A criminalidade é outro ponto importante de ser discutido, tendo em vista que tambem
é uma forma de violéncia e esta significativamente presente nos discursos, como neste acima,
que diz “Criminalidade a gente vé a todo o instante”. Segundo a pesquisa de Singulane, Silva
e Sartes (2016), cada nivel de instrucdo a mais reduz em 33% a chance de envolvimento com
o0 crime; por outro lado, a percep¢do de problemas atuais com emprego aumentou, em 62%; a
percepcdo maior de ter problemas psiquiatricos aumentou em 6%; e 0 nimero de prisdes antes
dos 18 anos aumentou em 9%. Dessa forma, considerando-se a atual crise financeira nacional,
observa-se o alto indice de desemprego, 0 baixo nivel de escolaridade e o aumento da
desigualdade social que, consequentemente, aumentam a criminalidade, aparecendo esta cada
vez mais nos discursos.

Quando a pessoa em situagdo de rua menciona que “na rua se vé muito mais
criminalidade”, reafirma o quanto a vulnerabilidade na rua € maior do que em outros espacos.

A falta de seguranca e protecdo que vivenciam na rua e 0 medo da violéncia estdo

profundamente ligados as experiéncias vividas, de acordo com o censo (FASC, 2016).
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Quando questionados se alguma vez foram vitimas de algum tipo de violéncia, a
grande maioria dos entrevistados (60,6%) respondeu positivamente, sendo que 47,5% sofreu

violéncia mais de uma vez em sua vida:

Porém, o que mais chama atencdo em relacéo as caracteristicas negativas da
situacdo de rua, mais do que a discriminacdo e a estigmatizacao, é a sensacao
de estar vulneravel a violéncia. A escolha da opg¢do “a vigilancia da policia”
que, na maioria das vezes, atua como de forma opressora em relacdo a essa
populagdo, foi apontada por 10,7% dos entrevistados em primeiro lugar, e
por 8,3% em segundo lugar. Mais significativo, ainda, analisando o conjunto
de respostas categorizadas como “outros”, 19,8% dos entrevistados
apontaram a violéncia, e 6,2%, a inseguranca, como 0s elementos de que

menos gostam na rua (FASC, 2016, p. 77).

A violéncia interpessoal também esta presente nesta ultima fala apresentada. Quando
aparece que estar nas ruas é “risco de vida”, 1550 propde uma reflexdo: quem realiza essa
violéncia interpessoal contra as pessoas idosas em situacéo de rua? A policia, a sociedade e/ou
a propria populacdo em situacdo de rua (entre eles)? (Mattos, & Ferreira, 2004).

De acordo com o censo (FASC, 2016), o medo de ser assassinado quando esta
dormindo foi referenciado por 21,6% dos entrevistados. Um em cada cinco entrevistados teme
morrer de forma violenta, 38,2% tém medo da violéncia fisica, inclusive a praticada por
policiais, 0 que eleva esse percentual para 50,9%; porém outras pessoas (15,7%) também
constituem ameaca, COmo 0S criminosos, usuarios de drogas, nazistas, skinheads, e pessoas
ruins. Todos esses medos sdao fundamentados nas experiéncias de violéncias vivenciadas
cotidianamente pelos entrevistados e que também marcaram suas trajetérias de vida em
relacionamentos anteriores, no @mbito familiar e das relagdes conjugais.

A violéncia estrutural esta presente para as pessoas idosas em situacdo de rua na
dificuldade do cumprimento dos direitos e das diversas formas de vulnerabilidades que
atingem essa populagéo.

Dentre essas vulnerabilidades, podem-se citar a exposicao as variagdes climéticas, as
condicdes insalubres de moradia e de alimentacdo e as acBes de repressdo por parte de
politicas de seguranca publica, que afetam negativamente a condicao de saude dos individuos

em situacdo de rua (Hallais, & Barros, 2015).
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O proprio poder publico legitima a¢des que deixam visivel a violéncia estrutural sobre
a populacdo em situacdo de rua. Indicam sua incapacidade de lidar com a populacdo em
situagdo de rua, pois conferem “invisibilidades” ao negarem o pertencimento desse grupo
social a sociedade, j& que as préprias politicas publicas exigem documentos e endereco,
excluindo essa populagdo, sugerindo que sdo “incdmodos” que devem ser invisibilizados e
silenciados em seus direitos e reivindicagdes (Varanda, & Adorno, 2004).

E indispensavel lancar um olhar pormenorizado sobre essas questdes e assumir a
necessidade do enfrentamento da discriminacdo socioinstitucional & populacdo em situacdo de
rua, sobretudo para a melhoria do acolhimento nos servigos de satde. A restricdo de acesso
imposta pelos proprios regulamentos das instituicdes puablicas aos atores sociais
marginalizados denuncia a necessidade de criacdo e efetivacdo de politicas e praticas
institucionais sensiveis a pluralidade, pautadas na justica e no reconhecimento social e que

ndo reforcem a punicdo ao individuo pela sua prépria situacao (Hallais, & Barros, 2015):

“[...] a rua é uma das fases mais cruéis que podem existir no ser humano.
Eu acho que depois da guerra, eu acho que a crueldade maior é ser um
morador de rua. E uma guerra contra o siléncio, contra o descaso, contra
uma coisa que muitos passam e nem olham, nem tomam conhecimento de
guem esta deitado ali, qguem nao esta. ” (como citado em Mattos, & Ferreira,
2004, p. 75).

Estar em situacdo de rua € estar vulneravel e violentado. Garantir os direitos e a
acessibilidade dessas pessoas as politicas publicas, servigos sociais e de satde é indispensavel
para a evolucdo da sociedade e do Estado no resgate da dignidade humana, que devem ser
capazes de romper com as tipificacOes e estimular a autonomia e autoestima desses individuos

para romper com a violéncia.

A narrativa como expressdo das experiéncias de violéncia estrutural vividas pelas

pessoas em situacao de rua

Pretende-se aqui aprofundar as discussdes referentes as situagdes de violéncia

estrutural vivenciadas pelas pessoas em situacao de rua.
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Apresentam-se relatos sobre historias de vida, condi¢fes que as levaram a situacdo de
rua, relagdes cotidianas, formas de sobrevivéncia, servicos sociais e 0 BPC* (Beneficio de
Prestacdo Continuada destinado ao idoso e a pessoa com deficiéncia).

Ao questionar as pessoas idosas sobre “Como ¢ a sua qualidade de vida?”, foi possivel
identificar a vulnerabilidade a que estdo expostas desde antes de estarem em situacéo de rua.
A ineficiéncia do Estado na garantia dos direitos dos individuos ndo surpreende, bem como o
peso moral de insatisfacdo que essa populacdo exprime pela sua condicdo sub-humana de

vida.

“Eu acho uma... essa situacao de rua, a pessoa que esta em situacao de rua
é ela que tem que recorrer a assistente social. O Estado, quando institui a
assistente social, ele esta reconhecendo que ele tem uma falha no
atendimento da prestacdo do bem comum. Entéo, essa é a realidade, né? Se
eu estou sob assistente social é porque o Estado tem uma falha.” (P12,

homem, 62 anos).

Esse relato € de um homem idoso em situacdo de rua, que é bacharel em Direito e,
apos ficar desempregado, foi morar na rua. Ele exprime sua consciéncia sobre a violéncia
estrutural a que esta submetido pelas desigualdades sociais e sobre a incompeténcia do Estado
na promogéo da autonomia, da subsisténcia e da garantia dos direitos humanos.

O Estado é uma instancia onipresente na vida de todos os cidaddos de um pais, por ser
responsavel direto pelo estabelecimento e desenvolvimento das condi¢Bes de vida de uma
populacédo. Direitos basicos dos individuos, como o acesso a alimentacdo, educacédo e saude
séo por ele influenciados, definidos e implementados (Cruz Neto, & Moreira, 1999).

O instrumento de atuacdo do Estado sdo as politicas publicas que desenvolve. Estas
deveriam arbitrar de forma justa as tensdes sociais, promovendo a igualdade entre os cidaddos
e a elevagdo de sua qualidade de vida; porém, ao contrario, na pratica vém favorecendo e
privilegiando o mercado, em detrimento da sociedade civil, ndo garantindo os direitos basicos
do cidaddo (Cruz Neto, & Moreira, 1999).

4 O BPC constitui uma garantia de renda basica, no valor de um salario minimo, tendo sido um direito estabelecido
diretamente na Constituigdo Federal e posteriormente regulamentado a partir da LOAS, dirigido as pessoas com deficiéncia e
aos idosos a partir de 65 anos de idade, observado, para acesso, o critério de renda previsto na Lei (Brasil, 2003).
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Isso porque o Estado tem em vista o desenvolvimento do capitalismo, a urbanizagao
acelerada, a internacionalizacdo da economia e a hegemonia neoliberal, entre outros termos
que representam a nova ordem mundial, produzem o consideravel aumento da excluséo social
e suscitam possiveis rupturas sociais capazes de comprometer o sonho de uma sociedade
democratica e justa (Vieira, et al., 2010). Esse neoliberalismo resulta num nimero cada vez
maior de pessoas excluidas dos direitos sociais basicos, como educacdo, saude, trabalho,
moradia, lazer, seguranca e outros, e até mesmo dos direitos humanos, com alguns grupos
relegados a invisibilidade, como a populacdo idosa em situacdo de rua (Paiva, et al., 2016).

As falas seguintes exprimem as condic¢Oes de vida desta populagéo, sua invisibilidade

e 0 posicionamento do Estado diante delas.

“Minha qualidade de vida é péssima... passando fome e frio na rua. Eu
dormi embaixo da marquise... Chovia em nés... E uma droga, droga,

temeraria...” (P 10, homem, 70 anos).

Garantir condicdes de alimentacdo, higiene, habitacdo e escolaridade é importante,
mas ndo o suficiente para resgatar as pessoas idosas em situagdo de rua enquanto cidadas.
Essas condi¢Oes estdo relacionadas ao atendimento imediato a essa populagdo e precisam ser
ampliadas para todo o contexto de vivéncia dos cidaddos, incluindo a¢des, em especial, para
reducdo das desigualdades da sociedade capitalista que configuram uma forma de violéncia
estrutural (Reis, 2011).

No relato acima, € expressa a condicdo comum para a maioria dessas pessoas: “passar
fome e frio” e “ficar na chuva”. Sob a 6tica do principio legitimador de mercado, o trabalho é
visto como provedor da moradia, da alimentacdo e das demais necessidades, condicdo que
acaba sendo rompida quando o sujeito passa a condicdo de situacdo de rua. Contudo, isso
significa o desenvolvimento de novas formas especificas que garantam a sobrevivéncia e ndo
a auséncia do trabalho (Aguiar, & Iriart, 2012).

Segundo a Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua, essa populagéo é
composta, em grande parte, por trabalhadores, ja que 70,9% exerciam alguma atividade
remunerada (Brasil, 2008). Dessas atividades, destacavam-se: catador de materiais reciclaveis
(27,5%), flanelinha (14,1%), construcdo civil (6,3%), limpeza (4,2%) e carregador/estivador
(3,1%).
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Apenas 15,7% das pessoas pediam dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia.
Esses dados sdo importantes para desmistificar o senso comum de que a populacdo em
situagdo de rua ¢ composta por “mendigos” e “pedintes” (Brasil, 2009).

Segundo Marx (1988, p. 409), “a sociedade, assim como a caracteristica fundamental
do homem esta no trabalho. E do e pelo trabalho que o homem se faz homem, constroi a
sociedade, ¢ pelo trabalho que o homem transforma a sociedade e faz a histéria”. Dessa
forma, além de essas pessoas romperem com o principio legitimador do mercado, “o
trabalho”, a pessoa idosa ndo € mais parte integrante da l6gica de trabalho e producéo, porque
ndo estd ativa na geracdo de mais-valia capitalista, j& que alcancou uma idade considerada

improdutiva (Oliveira, Fernandes, & Carvalho, 2011):

O que do ponto de vista do capital se apresenta como mais-valia, do ponto de
vista do trabalhador se apresenta exatamente como mais-trabalho para além
das necessidades do trabalhador, ou seja, além da necessidade imediata para
a manutenc¢ao de sua condicdo vital. O grande sentido historico do capital é 0
de criar este tempo excedente, trabalho supérfluo do ponto de vista do valor

de uso, da mera subsisténcia (Marx, 1984, p. 266).

Na sociedade capitalista, o trabalho deixa de ser uma realizacdo humana fundante do
ser social e passa a ser um trabalho alienado, abstrato, submetido ao capital. O mercado de
trabalho faz com que o trabalhador se adapte as suas exigéncias, subordinando-se as
qualificacdes condizentes das atividades (Marquesi, 2011) e, segundo Marx (1988, p. 17), “os
homens fazem sua propria histéria, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob
circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado”.

A relacdo entre 0 homem e o trabalho, dentro da concep¢do da mais-valia no mundo

capitalista discutido acima, é elucidada pelo seguinte relato:

“Ah, Deus o livre!, ja passei fome, passei muito frio na rua, sabe? Mas
sempre trabalhei, agora eu t6 perdendo a poténcia no trabalho, é a idade,
né? T4 chegando. Estou insatisfeito com minha salde. Trabalho obrigado,

sabe? Sou obrigado a trabalhar. Passo necessidade na rua.
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Tenho muita dor, preciso de tratamento médico o quanto antes. Depressao.

Depressdo bastante. Estou infeliz. ” (P5, homem, 60 anos).

A teoria e a préatica em defesa ao idoso parecem distantes. Enquanto o Estatuto do
Idoso o protege, o préprio Estado, que deveria proteger e garantir os direitos dos idosos, atua
de forma negligente. Os discursos acima mencionam que essa populacdo passa fome, frio, ndo
tem acesso aos servicos de saude e lhe faltam recursos financeiros para seu sustento digno,
sendo que o atendimento de todas essas premissas esta presente no Estatuto do Idoso (Brasil,
2003). O artigo 15 trata do direito a saude; o artigo 37, do direito a moradia digna; e o artigo
99, dos crimes em espécie, como expor o idoso ao perigo da integridade e da saude fisica e
psiquica, submetendo-0 a condi¢es desumanas e degradantes ou privando-o de alimentos e
cuidados indispensaveis, bem como sujeitando-o a trabalho excessivo ou inadequado, todas as
situacdes vivenciadas por essas pessoas.

Enquanto o Estado ndo assumir seu dever em prol da sociedade civil, a violéncia
continuaré presente no cotidiano do idoso. A qualidade dos servicos publicos fica rechagada,
0 acesso, cerceado e a populacdo, na dramaética reducdo de oportunidades de ascensdo social,
vivendo em condic@es indignas, sem o apoio do Estado (Cruz Neto, & Moreira, 1999).

O seguinte relato retrata a ineficiéncia do Estado e a violéncia institucional presente

nos servigos publicos:

“Se eu for numerar as experiéncias negativas, sao terriveis, né? Saiu
até em jornais, no XXX é péssimo o atendimento, uma vergonha para
a prefeitura [...] na época em que eu estive &, o atendimento era
deploravel, um ambiente deploravel, questdo de higiene deploravel.
Uma coisa que ndo da para definir. [...]; ndo é a toa que tem 0 nome
de casa do inferno, porque la realmente é a casa do inferno.” (P12,
homem, 62 anos).

A violéncia institucional ocupa um capitulo muito especial nas formas de abuso aos
idosos. Realiza-se como uma agressdo politica, cometida pelo Estado, em nivel macrossocial.
E de maneira mais particular, € atualizada e reproduzida nas institui¢ces publicas de prestacdo
de servicos e nas entidades publicas e privadas de longa permanéncia (Minayo, 2004). O
relato anterior remete a reflexdo sobre benesse versus direitos humanos, ou seja, a garantia de

direitos fundamentais ao invés de assistencialismo.
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E como se ofertar alimento e local para a higiene em um abrigo fosse o suficiente para
as pessoas em situacdo de rua, sem considerar o contexto e demais complexidades da vida
humana, que também precisam ser acolhidos e tratados.

Novamente, a violéncia institucional esta entrelacada a violéncia estrutural. A
naturalizacdo dessa violéncia pelos servidores e pela comunidade é evidenciada
primeiramente de forma macro e toma corpo (estrutural) para depois tornar-se institucional
(também macro), mais uma vez retratando a ineficiéncia e negligéncia do Estado para esta
populacéo.

Para Ramos (2002), a violéncia estrutural, a violéncia institucional e a violéncia
familiar, que vitimizam os idosos frequentemente, ocorrem simultaneamente. Como as
criancas e os adolescentes, os idosos constituem um grupo vulneravel, sobretudo nos casos de
maltiplas dependéncias e incapacidades. A violéncia e o rompimento com os direitos
humanos bésicos que acometem as pessoas idosas em situacdo de rua, naturalizados no
préprio servico de acolhimento, espelham o poder do capitalismo e a lei da mais-valia,
desconsiderando o sujeito e sua historia de vida, tratando-o com desrespeito, pois impde um
servigo que aumenta a discriminag&o e ndo condiz com as reais necessidades dessas pessoas.

Os servigos de saude, os equipamentos sociais publicos, geralmente, ndo promovem
uma politica de atendimento coerente que responda as necessidades e demandas das pessoas
idosas em situacdo de rua. Alguns autores consideram que os profissionais que atuam nos
servigos publicos de salde, frequentemente, ndo estdo capacitados para o atendimento dessa
populacdo, ja que desconhecem suas particularidades, homogeneizando-as sob estigmas e
rotulos. Persistem, ainda, problemas de acesso, acGes de carater paliativo e higienista,
medicalizadoras, pautadas em um modelo unicausal e, no maximo, multicausal da doenga
(Paiva, et al., 2016).

Exatamente por ser exercitada nas acOes diarias de instituicdes consagradas por sua
tradicdo e poder, essa forma de violéncia costuma ser considerada algo natural; na maioria das
vezes, ndo é contestada, sob o pretexto da desestabilizacdo da ordem social.

O senso comum nem chega a compreendé-la como uma manifestacdo de violéncia,
mas, sim, como pura e simples incompeténcia de governantes e responsaveis, ou até mesmo
como uma maneira de gerenciar os conflitos sociais (Cruz Neto, & Moreira, 1999).

Os relatos que seguem abordam temas como a escolaridade e a situagcdo econdémica:
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“Eu nunca tive em colégio e na minha ideia ndo havia como, e quem tem

estudo, sabe se explicar [...].” (P6, homem, 73 anos).

Esse relato expde a vulnerabilidade da populagdo brasileira que ndo tem acesso a
escolarizacdo. De acordo com a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situagcdo de Rua,
(Brasil, 2008) em relacdo a formacdo escolar, 74% dos entrevistados sabiam ler e escrever;
17,1% ndo sabiam escrever; 8,3% apenas assinavam 0 proprio home; e a imensa maioria nao
estudava na ocasido da pesquisa (95%). A mesma pesquisa revela que 47,7% dos
entrevistados nunca trabalharam com carteira assinada. Entre aqueles que afirmaram ja ter
trabalhado alguma vez na vida com carteira assinada, a maior parte respondeu que isso
ocorreu ha muito tempo (50% ha mais de cinco anos; 22,9%, de dois a cinco anos) e
atualmente a maior parte dos trabalhos realizados continuam situados na chamada economia
informal. Apenas 1,9% dos entrevistados afirmaram estar trabalhando com carteira assinada,
comprovando que essa ndo é uma situacdo ocasional, e sim o resultado de uma vida
marginalizada (Brasil, 2008). A falta de acesso a escolarizagdo também se configura como
uma forma de violéncia estrutural do Estado com a populacdo que tem o seu futuro cerceado.
E possivel perceber, nas historias de vida dessas pessoas, que elas ja se mostravam
vulneraveis, antes mesmo de estarem em situacao de rua e ja sofriam formas de violéncia e de
privagOes de acesso escolar e econémico.

Boulding (1981) relata que o conceito de violéncia estrutural oferece um marco a
violéncia do comportamento, e isso se aplica as estruturas organizadas e institucionalizadas da
familia, como também aos sistemas culturais, econdmicos e politicos que conduzem a
opressdo de algumas pessoas, as quais sdo negadas vantagens sociais, ficando, entdo, mais
vulneraveis ao sofrimento e a morte. Também sdo essas estruturas que determinam as praticas
de socializacdo que levam os individuos a aceitar ou a infligir sofrimentos, de acordo com o
papel que desempenham. Compreender a violéncia estrutural no contexto social significa
elucidar, a partir da ampliacdo e desenvolvimento desse raciocinio, 0os mecanismos pelos
quais o Estado, em seus diferentes niveis e poderes, restringe 0 acesso da grande maioria da
populacdo aos direitos basicos que lhe proporcionariam uma vida digna, gerando, assim, um
grave quadro de exclusao social (Cruz Neto, & Moreira, 1999).

A préxima narrativa exprime a dificil situacdo econdmica das pessoas idosas em
situacdo de rua e a violagdo de seus direitos, como 0 ndo acesso a uma renda minima que

satisfaca as necessidades mais basicas, como a moradia:
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“Nao tenho dinheiro, ganho um salario minimo, fiz um empréstimo e ganho
R$ 490,00, ndo ganho nem R$ 500,00. Agora tenho que dar uns R$ 200,00 e
poucos para a mulher.[...] ndo tenho como pagar lugar para mim.[...] sou
obrigado a trabalhar todo quebrado, arrebentado.[...]. Ai tem que sair

morar na rua.” (P 16, homem, 62 anos).

Novamente configura-se uma situacdo de violéncia, ja que o beneficio sozinho néo €
suficiente para propiciar a autonomia e a saida da situagdo de rua. A¢Ges de acolhimento ao
sujeito em todo o seu contexto de necessidades s@o indispensaveis e ndo estdo disponiveis.

Colaborando nessa perspectiva de analise da situacdo financeira das pessoas em
situacdo de rua, a Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua relata que os
niveis de renda dessa populacdo sdo baixos. A maioria (52,6%) recebe entre R$ 20,00 e R$
80,00 semanais e ndo € atingida pela cobertura dos programas governamentais, pois 88,5%
afirmaram ndo receber qualquer beneficio. Entre os beneficios recebidos, se destacaram a
aposentadoria (3,2%), o Programa Bolsa Familia (2,3%) e o Beneficio de Prestacdo
Continuada (1,3%) (Brasil, 2008).

Na Inglaterra e na Franca, o Estado oferece estruturas de acolhimento e apoio nos
diferentes contextos, o que é fundamental para assessorar a saida da situacdo de rua, fato que
contribui no dado estatistico de o tempo médio de permanéncia nas ruas ser de um ano. As
caracteristicas sociodemograficas e a situacdo habitacional dos sem-abrigo diferem entre os
naturalizados e o0s estrangeiros. Os estrangeiros apresentam um perfil de historias de
separacdes familiares precoces, baixos niveis de qualificacdo e falta de certificacdo de
competéncias, entre outras questdes; porém, ndo sdo predominantes. O perfil mais comum
nesses paises € de homem, solteiro, idade média entre 30 e 50 anos, nascido em territorio
nacional, previamente sem habitacdo prépria ou arrendatario, e usuario frequente de centros
de acolhimento (Brasil, 2013).

Um Estado que cerceia a educacdo e ndo promove a independéncia financeira para sua
populacao violenta-a e reprime o seu desenvolvimento de senso politizado e critico. O reflexo
dessas acdes pode ser analisado através dos dados apresentados na Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua, em que consta que a grande maioria (95,5%) ndo participa de

qualquer movimento social ou atividade de associativismo.
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Apenas 2,9% confirmaram participagdo em algum movimento social ou associagdo e
também a maioria (61,6%) ndo exerce o direito de cidadania elementar, que é o voto para a
escolha dos representantes parlamentares e dos executivos governamentais, uma vez que nédo
possui titulo de eleitor (Brasil, 2008).

Sendo assim, a violéncia estrutural estd presente cotidianamente na vida dessas
pessoas desde o principio de suas vidas, mesmo antes de estarem em situacdo de rua (por
meio de violéncia domestica, da falta de acesso as necessidades basicas, entre outros fatores),
e frequentemente ndo sdo consideradas ac¢des violentas. Para superar a violéncia estrutural,
urge a necessidade de alteragdes radicais nas propostas neoliberais que diminuem e
subestimam, sensivelmente, o papel do Estado na sociedade, agora Estados fortes na defesa

do capital transnacional, mas débeis e pontuais com as politicas sociais (Silva, 2005).

Consideracoes finais

O aumento continuo da populacdo idosa em situacdo de rua esta cada vez mais
vulneravel a violéncia estrutural e merece especial atencdo da comunidade académica, do
Estado e da sociedade civil. Negligenciar os direitos basicos a esses cidaddos, estereotipando-
0s como indesejaveis e ndo pertencentes a esta sociedade, prolonga e aumenta 0s casos de
violéncia e comprometem o desenvolvimento social. Como enfatiza o Relatério Nacional
Brasileiro para Cupula Mundial para o Desenvolvimento (Brasil, 1995), promover uma
politica social significa retirar 42 milhGes de pessoas da pobreza e 16 milhdes da indigéncia.

As desigualdades econémicas e sociais que acometem o pais promovem a reclusdo a
margem social de individuos menos favorecidos, ou seja, desde o seu nascimento vivenciam
restricdes de direitos humanos basicos, negligenciados pelo Estado e pela sociedade, fato que
vai se agravando, cada vez mais, com o seu envelhecimento.

No presente artigo, as experiéncias sociais de pessoas idosas em situacdo de rua
demonstram o reflexo de violéncia estrutural e o descaso do Estado. Dentre as violacOes
vivenciadas pelas pessoas idosas em situacdo de rua, podem-se citar a falta de acesso ao apoio
social, a escola, a saude, ao trabalho, ao lazer, a moradia, a alimentacdo, a documentacgdo e

aos recursos econémicos.

Mattos C. M. Z. de, Grossi, P. K., Schwanke, C. H. A, Brito, K. M. dos S. M., & Girardi, F. (2018). Violéncia estrutural no
modo e nas condigdes de vida de pessoas idosas em situacdo de rua. Revista Kairos-Gerontologia, 21(4), 233-257.
ISSNprint 1516-2567. ISSNe 2176-901X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PEPGG/PUC-SP



252 Carine Magalhdes Zanchi de Mattos, Patricia Krieguer Grossi, Carla Helena Augustin Schwanke,
Kennya Méarcia dos Santos Mota Brito, & Francielli Girardi

Essa violéncia estrutural se expressa pelo quadro de miséria, ma distribuicdo de renda,
exploracdo de trabalhadores, criancas e idosos nas ruas, falta de condi¢cbes minimas de vida
digna, falta de assisténcia em educacédo e salude. Trata-se, portanto, de uma populacdo que
vem sofrendo no dia a dia os efeitos da violagdo de direitos humanos, decorrentes dos
processos de discriminacdo e excluséo (Almeida, & Coelho, 2008).

Entre as situacGes de violéncia estrutural encontradas nas falas das pessoas idosas em
situacdo de rua, também foi possivel discutir sobre a violéncia institucional e interpessoal.
Essas formas de violéncia configuram-se nas situagdes de preconceito, inacessibilidade ou
falta de resolutividade nas questdes de salde, cujos sintomas e patologias ndo sao tratados.
Também se marcam na area social, pela falta de habitacdo, alimentacdo, trabalho, renda,
documento pessoal, BPC, aposentadoria, e por agressdes realizadas por segurancgas, Servicos
de salde, comunidade e entre a propria populacdo em situacdo de rua.

E possivel perceber que a violéncia estrutural € historica e socialmente reproduzida.
Esta atrelada as situacdes de poder e define suas vitimas, afetando aqueles que sdo incapazes
de se defender, concentra a riqueza em poucos e a pobreza em muitos, ampliando as
desigualdades sociais e reprime projetos de vida, forcando a escolha constrangida pela
mendicancia, fomentando o preconceito e causando danos morais, fisicos e psicoldgicos
irreparaveis a populagéo desfavorecida (Cruz Neto, & Moreira, 1999).

Dessa forma, torna-se urgente a adogdo de um conjunto de agdes concretas para atacar
a violéncia estrutural, a partir da promocdo da igualdade social. Politicas preventivas e
redistributivas sdo meios para tais acdes, que devem estar aliadas as politicas publicas de real
interesse ao bem-estar social de toda populagao, respeitando a equidade e com isto auxiliando,
em especial, os grupos menos favorecidos e excluidos, como as pessoas idosas em situacao de

rua.
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