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RESUMO: Objetivou-se avaliar a gestdo do servico e do cuidado em uma instituicdo de longa
permanéncia para idosas. Estudo descritivo, exploratorio, com suporte em um relato de
experiéncia académica, realizado em uma instituicdo geriatrica de longa permanéncia, a qual
abriga 54 mulheres idosas. A identificacdo de condi¢Bes que podem melhorar a assisténcia a
populacdo idosa, e a manutencédo de sua funcionalidade, contribuem para a gestdo do servico e
do cuidado na instituicdo estagiada.
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ABSTRACT: The objective of this study was to evaluate the management of the service and
care in a long-stay institution for the elderly. A descriptive, exploratory study supported by a
report of academic experience, carried out in a long-term geriatric institution in which 54
elderly women are housed. The identification of conditions that can improve the assistance to
the elderly population and the maintenance of its functionality contribute to the management
of the service and care in the institution.

Keywords: Homes for the Aged; Health Management; Health Personnel Management; Health
of the Elderly; Family Relations.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo evaluar la gestion del servicio y la atencion en
un centro de atencién a largo plazo para los ancianos. Estudio descriptivo y exploratorio,
apoyado en un informe de la experiencia académica, llevada a cabo en una institucion de larga
estancia geriatrica en la que alberga a 54 mujeres de edad avanzada. La identificacion de las
condiciones que pueden mejorar la atencion a los ancianos y manteniendo su funcionalidad
contribuir a la gestion del servicio y la atencion en la institucion por etapas.

Palabras clave: Hogares para Ancianos; Gestion en Salud; Administracion del Personal en

Salud; Salud del Anciano; Relaciones Familiares.

Introducéo

O processo de envelhecimento da populagdo, antes considerado um fendmeno restrito
aos paises desenvolvidos, configura-se como relevante no Brasil. Nas Ultimas décadas,
verificou-se um aumento significativo da populacéo idosa brasileira. Esta prevaléncia longeva
no Brasil passou de trés milhdes, em 1960, para sete milhdes, em 1975, e 20 milhdes em 2008
— um aumento de quase 700% em menos de 50 anos (Veras, 2009).

Essa acelerada transicdo demografica se deve aos seguintes fatores: reducao expressiva
na taxa de fecundidade, associada a forte reducdo da taxa de mortalidade infantil e ao aumento
da expectativa de vida. Projecfes indicam que, em 2025, o Brasil tera a sexta maior populacao
mundial de idosos, correspondendo a, aproximadamente, 16% do povo brasileiro, ou seja, 32
milhdes de pessoas. Estima-se um crescimento a taxas elevadas da popula¢do muito idosa
(Moraes, 2012).
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O aumento da sobrevida de idosos na populagdo ocorre em um contexto de grandes
mudancas culturais, socioeconémicas, institucionais, no sistema de valores, e na configuracao
dos arranjos familiares. No entanto, a certeza do crescimento desse segmento populacional esta
sendo acompanhada pela incerteza das condic¢des de cuidados que experimentardo os longevos
(Camarano, & Kanso, 2010).

A Organizacdo Mundial de Satude (OMS) define o idoso a partir da idade cronoldgica;
portanto, € o individuo com 60 anos ou mais em paises em desenvolvimento, e 65 anos ou mais
em paises desenvolvidos (Brasil, 2015). No Brasil, a Politica Nacional do Idoso (PNI), Lei n.°
8.842 (Brasil, 1994), de 4 de janeiro de 1994, e o Estatuto do Idoso, Lei n.° 10.741 (Brasil,
2003), de 1° de outubro de 2003, considera idosa a pessoa maior de 60 anos de idade.

Embora a familia seja a responsavel por oferecer a maioria dos cuidados aos idosos, €
importante destacar que a estrutura familiar tem sofrido mudancas significativas, predominando
atualmente o formato de familias pequenas, ao invés das familias tradicionais, com um nimero
maior de filhos (Santos, 2003), e com as mulheres sem disponibilidade de tempo em razéo da
insercdo no mercado de trabalho. Esse cenario sugere aumento da demanda por instituicdes de
longa permanéncia (ILP), exigindo novas formas de atencéo e cuidado aos idosos. A falta ou
escassez de opcdes disponiveis para que as familias mantenham seus idosos em casa tem sido
um dos motivos da procura por instituicdes de longa permanéncia em nosso pais (Pollo, &
Assis, 2008; Markarian, Silveira, Mercadante, & Lodovici, 2015).

Ainda ndo ha consenso, no Brasil, sobre o que seja uma instituicdo de longa permanéncia
para idosos (ILPI). Acredita-se que sua origem remonta aos asilos, inicialmente destinados a
populagOes carentes que necessitavam de abrigo, frutos da caridade cristd, em decorréncia da
auséncia de politicas publicas, o que justifica o fato de a caréncia financeira e a falta de moradia
estar entre 0s motivos mais importantes para a procura por tais instituices, bem como o fato
de a maioria (65,2%) delas ser filantrépica, bem como o preconceito existente com relacdo a
essa modalidade de atendimento e o fato de as politicas voltadas para essa demanda estarem
localizadas na assisténcia social (Camarano, & Kanso, 2010).

As ILPI assumem a responsabilidade de cuidar, quando o idoso perde seus vinculos com
sua rede social e familiar, dando-lhe suporte ou assistindo suas necessidades, com a finalidade
de melhorar sua saude e sua qualidade de vida (QV) (Brasil, 2003). Para a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), as ILPI sdo instituicbes governamentais, ou nao

governamentais, de caréater residencial, destinadas a domicilio coletivo de pessoas com idade
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igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condicao de liberdade, dignidade
e cidadania (Brasil, 2005).

A Politica Nacional de Satude do Idoso (PNSI) consta, na integra, no anexo da Portaria
n.2 1.395 (Brasil, 1999), de 10 de dezembro de 1999, sendo ela parte integrante. Essa politica
visa a promocao do envelhecimento saudavel; & prevengéo de doencas; a recuperacao da saude;
a preservacdo, melhoria e reabilitacdo da capacidade funcional dos idosos, com a finalidade de
assegurar-lhes sua permanéncia no meio e sociedade em que vivem, desempenhando suas
atividades de maneira independente (Brasil, 2005).

A Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n.° 283, de 26 de setembro de 2005, tem
como objetivo estabelecer o padrdo minimo de funcionamento das ILPI. Essa norma € aplicavel
a toda ILPI, governamental ou ndo, destinada a moradia coletiva de pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar (Brasil, 2005).

Para Camaro e Kanso (2010), atualmente as ILPI s&o regulamentadas pela ANVISA, e
devem prestar atendimento integral a seu publico-alvo, dependentes ou independentes, que ndo
disponham de condicdes para permanecer com a familia ou em seu domicilio. Elas devem
buscar proporcionar servigos nas seguintes areas: social, médica, psicologica, de enfermagem,
fisioterapia, terapia ocupacional, odontologia, dentre outras, conforme necessidades desse
grupo etario.

Segundo Brasil (2005), para o funcionamento de uma ILPI, a definicdo de grau de
dependéncia (GD) passa pela necessidade de ajuda ao idoso em suas dimensdes basicas. Sao
divididas em: GD 1, sendo idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos
de autoajuda; GD II, caracterizado por dependéncia parcial, idosos com dependéncia em até
trés atividades de autocuidado para a vida diaria, como alimentacdo, mobilidade, higiene, mas
sem comprometimento cognitivo ou com alteracdo cognitiva controlada; e GD I11, dependéncia
total, idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de autocuidado
para a vida diaria, e/ou com comprometimento cognitivo.

Considerando-se a importancia do profissional enfermeiro em uma ILPI, tornam-se cada
vez mais necessarias estratégias e instrumentos que o auxiliem na gestdo do servico e do
cuidado em sua prética diaria. Acrescenta-se, ainda, que ha poucos estudos com instrumentos
para avaliagéo dos servigos de uma ILPI.

Assim, surgiu a necessidade de elaborar um instrumento comparativo entre as

resolucges existentes e a realidade da ILPI, e que sirva de guia ao enfermeiro que atua na ILPI,
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a fim de que este identifique as necessidades da instituicdo e de seus residentes e que, dessa
forma, possa melhorar cada vez mais a gestao desse servico.
Portanto, este estudo objetivou avaliar a gestdo do servi¢o e do cuidado em uma ILP

para mulheres idosas por meio de um relato de experiéncia.

Meétodo

Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio, com suporte em um relato de experiéncia
académica dos discentes do curso de Enfermagem da Universidade Estadual de Montes Claros
(UNIMONTES), realizado em uma instituicdo geriatrica, sendo esta o Centro Feminino de
Longa Permanéncia para mulheres idosas, localizado no municipio de Montes Claros, Minas
Gerais (MG), durante 0 més de margo de 2013.

Anteriormente, conhecida como Lar das Velhinhas, essa institui¢cdo foi fundado em 31
de dezembro de 1923, por um padre espanhol, sendo este Marcos Van Him. Trata-se de uma
instituicao filantrépica, sem fins lucrativos, que tem por finalidade assistir mulheres idosas,
dando-lhes assisténcia educacional, religiosa, alimentar, medico-hospitalar, recreativa, abrigo
e preservacao de vinculo familiar. Essa instituicdo abriga, atualmente, 54 mulheres idosas.

Durante o estdgio curricular, foi observada a gestdo do servigo e dos cuidados dos
profissionais as idosas que la residiam. Durante a dindmica do estagio, as idosas foram
abordadas por meio da aplicacdo de um roteiro de estudo, sendo este uma ferramenta avaliativa
para ILPI (Felician, Santos, Pelzer, Oliveira, & Pinho, 2011), que contempla aspectos relativos
a organizacdo, a estrutura e ao cuidado ao idoso.

Esse instrumento foi utilizado na presenca da coordenadora de enfermagem da
instituicdo. O emprego deste instrumento neste trabalho se justifica pelo mesmo motivo do uso
por seus autores, que afirmaram néo ter sido encontrada, nas pesquisas brasileiras, nenhuma

contribuigéo sobre a utilizagdo e/ou elaboracéo de instrumentos para avaliar uma ILPI.

Relato de Experiéncia

O estagio curricular possibilitou realizar observagbes da instituicdo, de modo a
comparé-las com o preconizado pela legislacéo vigente.
Quanto a destinacdo de recursos publicos direcionada a protecao do idoso, a ILPI em

questdo ndo é mantida por recursos publicos. A viabilizacdo de formas alternativas de
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participacao, ocupacao e convivio do idoso com as demais geracOes € estimulada por meio de
visitas, através de contatos com a comunidade e familiares das idosas. O aperfeicoamento de
recursos humanos é viabilizado através de cursos e/ou capacitagdes na area de geriatria e
gerontologia a seus funcionarios. O acesso a rede publica e a postos de satide do Sistema Unico
de Saude (SUS) ¢ garantido as idosas da instituicdo como primeira opcdo para atendimento a
salde.

O regime de funcionamento da ILPI é semiaberto, de modo a conferir s idosas direito
a liberdade de ir e vir, de estar nos logradouros publicos e espacos comunitarios, salvas as
restrigdes. As crencas e cultos religiosos das idosas s&o mantidos por meio da participagcéo nos
atos e/ou cultos religiosos realizados na prépria instituicdo. A préatica de esportes e diversoes
ludicas é baseada em atividades oferecidas pela propria instituicdo, sendo estas atividades
culturais, leitura e televisdo. As idosas recebem visita de irméos, filhos e pessoas da
comunidade, de modo a manter os vinculos familiares e comunitarios.

As idosas recebem o beneficio da previdéncia social, a qual garante o acesso a uma
alimentacdo saudavel, bem como meios de prover sua subsisténcia e assegurar o beneficio
mensal de um salario minimo, nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Isso
acontece, pois o idoso e/ou seus familiares ndo apresentam condi¢des socioecondmicas de
prover o proprio sustento, impondo ao poder publico esse provimento, no &mbito da assisténcia
social.

No local onde se encontra a ILPI ndo ha cobertura pela Estratégia Saude da Familia
(ESF), nem ha outro servigo domiciliar de referéncia. Por lei, do direito & saude estd o
atendimento domiciliar, incluindo a internacdo, para a populacdo que dele necessite e esteja
impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e acolhidos em instituicdes
publicas ou filantropicas, eventualmente conveniadas com o poder publico, nos meios urbano
e rural. Ainda, sdo disponibilizadas atividades de fisioterapia para reabilitacdo osteomuscular,
por geriatra ou gerontélogo, para a reducdo de sequelas decorrentes de agravos a saude.

Da educacdo, cultura, esporte e lazer, os idosos participardo das comemoragfes de
carater civico ou cultural, para transmissdo de conhecimento e vivéncias as demais geracgoes,
no sentido da preservacdo da memdria, e da identidade, culturais. Neste contexto, a ILPI
estimula a participagédo das idosas em tais comemoracoes.

Tendo em vista o perfil socioecondmico e demografico do publico-alvo, os custeios da

instituicdo sdo feitos por meio de doa¢des de familiares e da comunidade.
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Legalmente, é facultada a cobranca da participacdo do idoso no custeio da entidade, porém as
idosas fazem repasses para a ILPI de livre e espontanea vontade para a manutencdo da mesma.
As idosas que possuem renda repassam integralmente os beneficios a instituicdo. Ressalta-se
que o conselho municipal do idoso ou o conselho municipal de assisténcia social estabelecera
a forma de participacdo prevista em lei, que ndo pode exceder 70% de qualquer beneficio
previdenciario ou de assisténcia social percebido pelo idoso.

A responsavel técnica da ILPI conhece a resolucdo da ANVISA (RDC n.° 283/2005) e
a utiliza em sua pratica diaria. A instituicdo possui instalacdes fisicas em condi¢des adequadas
de habitabilidade, tais como: posto de enfermagem, enfermaria, refeitdrio, lavanderia e
rouparia. A instituicdo oferece acomodac6es apropriadas e € provida de sala de TV e video e
jardim para o recebimento de visitas. A estrutura da instituicdo apresenta uma capela que
propicia assisténcia e atividades religiosas aqueles que o desejarem. Todas as idosas possuem
seus dados pessoais registrados nos arquivos da instituicdo, contribuindo no seu
acompanhamento biopsicossocial. A equipe dispde de enfermeiro, fisioterapeuta, assistente
social, auxiliar e técnico de enfermagem, e um administrador.

Salientam-se algumas questdes consideradas no estudo, estabelecendo-se um modelo
comparativo com o regulamento técnico da ANVISA para o funcionamento das ILPI.

Conforme a observacao infraestrutural, a ILPI possui cadeiras de roda, muleta, andador,
maca e cadeira para banho, como equipamentos de autoajuda. A maioria das idosas internas
apresenta independéncia (GD 1) ou dependéncia parcial (GD II). Uma pequena parcela
apresenta dependéncia total (GD I1I). A convivéncia mista entre os residentes com diversos
graus de dependéncia se da principalmente durante a refeicdo ou na sala de TV. A familia é
estimulada a manter o contato com as idosas, principalmente por meio de ligacOes telefonicas.
Estas priorizam a realizacdo de atividades recreativas, do tipo pintura ou artesanato. A
referéncia técnica da instituicdo possui curso de nivel superior completo, bem como
especializacdo, tornando o profissional apto a execucao do cargo. O administrador, sendo este
0 coordenador técnico, possui carga horaria média de 35 horas/semana.

A ILPI dispbe de servico de limpeza, refeitdrio, cozinheiros e auxiliar de cozinha,
lavanderia, rouparia, almoxarifado, vestuario para funcionario, profissionais de saude
devidamente registrados em seus conselhos de classe (médico, enfermeiro e técnico de
enfermagem), e realizacdo de capacitacao na area de cuidado com idosos. Os encaminhamentos
das idosas, em caso de urgéncia, sdo feitos atraves da utilizagdo de ambulancias das Unidades
Basicas de Saude (UBS).
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A instituicdo também garante o servico nutricional e de qualidade as idosas, bem como
mantém alvara da vigilancia sanitaria. A origem da agua consumida é da empresa de
saneamento. Os dormitoérios possuem dois leitos cada.

Entretanto, os pisos da instituicdo, em algumas &reas, ndo sdo antiderrapantes, bem
como as rampas sao muito elevadas, de modo a configurar um aspecto negativo da instituicao
e aumentado o risco de quedas para os idosos. A instituicdo ndo é dotada de mecanismo de luz
de vigilia e campainha de alarme. A ILPI é dotada de banheiro coletivo, tanto para homens,
quanto para mulheres, bem como suas devidas adaptagdes para idosos em uso de cadeira de

rodas ou outras acomodag0es especiais.

Discussdo

Uma caracteristica importante na ILPI é a existéncia de registro de admissdo de todas
as idosas, e prontudrio da residente atualizado, seguindo, assim, a Lei n.° 10.741/2003 e a RDC
n.% 283/2005 (Brasil, 2003; Brasil, 2005).

Os requisitos de funcionamento, tais como certiddo de registro social, certiddo de
utilidade publica, e outros, encontram-se afixados em local de grande visibilidade. Verificou-
se, no caso da instituicdo aqui em foco, que o alvaré de vigilancia sanitaria esta atualizado. Cabe
assinalar, ainda, que, quando abordada a respeito do conhecimento que tinha sobre a Resolucao
da ANVISA que rege o funcionamento de uma ILPI, a responsavel pela instituicdo informou-
nos conhecé-la, e que dispbe de uma cdpia no estabelecimento, que sempre procurou realizar
seu trabalho, levando em consideracéo os aspectos constantes desse documento (Brasil, 2005;
Angelo, Silva, & Lima, 2011).

Quanto aos registros institucionais, observou-se que esta ILPI possui registro de
entidade social, e uma boa aparéncia externa, apresenta uma identificacdo que a faga ser
facilmente localizada. O capitulo IX do Estatuto do Idoso, que diz respeito & habitagdo, exige
que a ILPI mantenha uma identificacdo externa visivel, sob pena de interdicdo (Brasil, 2013).

Segundo o que foi observado durante esta experiéncia académica, a maioria das internas
é considerada independente (GD 1) e dependente parcial (GD I1); apenas uma pequena parcela
é considerada como dependente (GD III), o que é possivel entender que h& estimulo ao
desenvolvimento da independéncia e da capacidade funcional das idosas que residem na
presente ILPI (Alencar, Bruck, Pereira, Camara, & Almeida, 2012; Polaro, Fideralino, Nunes,
Feitosa, & Gongalves, 2012).
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Durante a estadia pratica na ILPI, foram captadas informacfes necessarias sobre suas
dependéncias. Nela existe um refeitdrio, uma sala de TV e video, uma lavanderia e um jardim.
H& um posto de enfermagem e uma enfermaria para as pacientes mais dependentes.

A ILPI possui areas especificas para atividades como fisioterapia, psicologia e espago
exclusivo para armazenar mantimentos, alimentos e outros. Em resumo, apresenta capacidade
de atendimento béasico dos idosos, de acordo com o preconizado pela legislacdo existente
(Bessa, Silva, Borges, Moraes, & Freitas, 2012).

Foi observada a presenca de equipamentos de auxilio @ marcha para as idosas (bengalas,
andadores, cadeiras de rodas e ainda cadeiras de banho), de acordo com seu GD. Observou-se
também a existéncia de equipamentos mais sofisticados, de apoio ao trabalho fisioterapico. A
necessidade da existéncia dos equipamentos citados fica clara na decisdo da RDC n.° 283
(Brasil, 2005).

Em relacdo a estrutura fisica e as acomodacOes disponiveis para as idosas, as
observac0es feitas permitiram perceber, todavia, que a estrutura fisica da instituicdo necessita
de adequacdes, melhorias e manutencdo, uma vez que esta ainda ndo se encontra segundo o
preconizado pela Associacao Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT), NBR-9050, que descreve
parametros antropomeétricos e as medidas para acessibilidade e circulacdo das residentes (Del
Duca, Antes, & Hallal, 2013). Por outro lado, segundo as informagdes adquiridas durante o
estagio e as observacdes realizadas, foi possivel perceber que, na ILPI, frequentemente, vem
ocorrendo tais melhorias e adequagdes na estrutura fisica, visando ao conforto e a seguranga
das residentes. Destaca-se que nédo foi objetivo deste trabalho a avaliagdo de tais parametros, o
que devera ser feito em longo prazo.

Outro aspecto contemplado sobre a ILPI foi quanto a viabilizacdo de capacitacdo para
seus funcionarios. A responsavel técnica demonstrou ser este um assunto de sua preocupacao e
afirmou haver educacdo permanente para os profissionais. Outro ponto debatido foi sobre o
responsavel pelas capacitagfes ministradas, e verificou-se que a grande maioria era organizada
por entidades publicas, instituicbes de ensino e por voluntarios (Salcher, Portella, &

Scortegagna, 2015).

Considerac6es Finais

Diante da experiéncia académica abordada, foi entendido que o paradigma de que as

ILPI, popularmente chamados de asilos, muitas vezes, ndo deixam de ser locais de depositos de
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idosos. Esta inferéncia ndo se aplica a instituicdo avaliada neste estudo, sobretudo diante dos
servigos prestados pelos profissionais e/ou cuidadores, além dos servi¢os que visam ao bem-
estar dos idosos, como cultura, lazer, interagdo social com os familiares, visitantes da instituigdo
e exercicio da religido.

A ruptura, nesta instituicdo, de tal paradigma secular, altamente estigmatizante aos
idosos, € digno de nota, pois em muitos casos 0s proprios idosos manifestaram preferir a
moradia na ILPI, ou seja, muitas vezes o convivio familiar € muito mais desgastante que a
prépria estadia na instituicao.

Nota-se que, na instituicéo, todos os profissionais estdo engajados para darem da melhor
forma possivel uma boa QV as internas. Destaca-se também a parceria da ILP1 com instituicdes
de ensino superior e médio, as quais em muito tem contribuido para a melhoria do cuidado
dispensado as idosas.

Acredita-se que a identificacdo de condigbes que possam melhorar a assisténcia a
populacéo idosa e a manutencdo de sua funcionalidade possam contribuir para a gestdo do

servico e do cuidado na instituicdo pesquisada.
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