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RESUMO: Objetivou-se avaliar a Atencdo Priméria a Saude sob a perspectiva de idosos,
compreendendo as concepgdes acerca dos atributos da Atencdo Primaria a Saude. Estudo
descritivo, com abordagem qualitativa, realizado em Campina Grande, Paraiba, Brasil.
Concluiu-se que a percepcdo dos idosos acerca da Atencdo Primaria & Saude é insatisfatoria
quanto a realizacdo de exames, entrega de resultados, dispensagdo de medicamentos, estrutura
fisica e acesso as consultas médicas.
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ABSTRACT: This study aimed to evaluate primary health care from the perspective of the
elderly, understanding the conceptions about the attributes of primary health care.
Descriptive study with qualitative approach, conducted in Campina Grande, Paraiba, Brazil.
It was concluded that the perception of the elderly about primary health care is unsatisfactory
regarding the performance of examinations, delivery of results, medication dispensation,
physical structure and access to medical appointments.

Keywords: Health Services Evaluation; Primary Health Care; Elderly Health.

RESUMEN: El objetivo fue evaluar la atencion primaria de salud desde la perspectiva de los
ancianos, entendiendo las concepciones sobre los atributos de la atencion primaria de salud.
Estudio descriptivo con enfoque cualitativo, realizado en Campina Grande, Paraiba, Brasil.
Se concluyé que la percepcion de los ancianos sobre la atencién primaria de salud no es
satisfactoria en términos de examenes, entrega de resultados, dispensacion de medicamentos,
estructura fisica y acceso a citas médicas.

Palabras clave: Evaluacioén de servicios de salud; Primeros auxilios; Salud de los ancianos.

Introducéo

O avanco populacional da pessoa idosa no Brasil vem ocorrendo de forma gradativa e
acelerada. Hoje, o pais possui mais de 26 milhdes de pessoas com idade igual ou superior a 60
anos, correspondendo a 13% do total, e ha estimativas que em 2025 o pais sera o sexto do
mundo em quantitativo de idosos, tornando este grupo 14,7% da populacdo no geral (Brasil,
2014).

Esse crescimento da populacdo idosa, com a concomitante transicdo epidemiologica,
implica em grandes mudangas, inclusive nas demandas de saude, devido as modificagdes no
padréo de morbimortalidade, com a diminuigédo de afeccGes infectocontagiosas e ascensdo das
Doencas e Agravos Nd&o Transmissiveis (DANT), embora ambas coexistam com
consideraveis niveis de prevaléncia (Melo, Martins, Jesus, Samico, & Santo, 2017).

Nesse contexto, na prestacdo da assisténcia em salde as pessoas idosas, 0sS
profissionais precisam enxergar este grupo além de suas limitacdes e fragilidades, e passar a
compreendé-los como cidaddos com direito a satde integral em todos os niveis de atencdo a
salde, voltando sua atencdo para o processo de envelhecimento no planejamento de suas

acoes (Vello, Popim, Carazzai, & Pereira, 2014).
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No primeiro nivel, a Estratégia Saide da Familia (ESF) e crucial para a expansao
consolidada da Atencdo Primaria a Saude (APS), por permitir a reorientacdo do processo de
trabalho com maior aprofundamento de seus principios e diretrizes, ampliando a efetiva
resolubilidade nas situagdes de salde das pessoas e, em seu ponto-chave, das coletividades,
propiciando melhoria no que se refere ao custo-efetividade do Sistema Unico de Sadde (SUS)
(Araljo, et al., 2014, Brasil, 2017).

Diante de sua expressiva relevancia no processo de salde dos individuos e suas
coletividades, a avaliacdo constante da APS representa um caminho para a qualificacdo da
assisténcia a populagédo de idosos, pois possibilita a identificacdo de lacunas na prestacdo da
assisténcia integral e busca a proposicao de estratégias e melhorias no campo de acdo. Dessa
forma, sugestfes que proponham avaliar a APS, em seu aspecto mais amplo, sédo cada vez
mais necessarias, uma vez que apresentam a capacidade de apontar seus desafios e
potencialidades, tendo em vista a necessidade de evolucéo e atualizacdo das politicas publicas
de saude na area.

Nesse processo avaliativo, a escuta direta da prépria populacdo idosa que busca e
recebe os cuidados a saude torna-se um meio de extrema relevancia para o alcance da
adequacao das suas necessidades, subsidiando o processo de decisdo compartilhada, a
reorganizacao do processo de trabalho e das praticas profissionais, a reconducdo de recursos e
a readequacdo das acOes de saude. Antes de tudo, a escuta da percepcdo deste grupo de
individuos levara a reflexdo sobre a assisténcia em salde prestada e de gestdo, e acima de
tudo sobre a responsabilidade sanitaria do Estado na garantia de uma assisténcia integral e
qualificada (Silva, et al., 2018).

Dessa forma, objetivou-se avaliar a Atencdo Priméaria a Saude sob a perspectiva de

idosos, compreendendo-se as concepcBes acerca dos atributos da Atencao Priméria a Salde.

Metodologia

Trata-se de um estudo de cunho descritivo, com abordagem qualitativa, realizado no
municipio de Campina Grande, no estado da Paraiba, Brasil. A mesma foi realizada com 13
idosos, escolhidos aleatoriamente, cadastrados nas Unidades Bésicas de Saude da Familia

(UBSF) dos 12 distritos sanitarios, incluindo as zonas, urbana e rural.
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O estudo foi realizado no domicilio dos idosos cadastrados nas UBSF, em 2019,
considerando-se 0s seguintes critérios de inclusdo: possuir idade igual ou superior a 60 anos;
ser adscrito em alguma unidade do municipio campinense ha um periodo néo inferior a 12
meses.

A coleta de dados aconteceu na visita domiciliar, com o acompanhamento do Agente
Comunitario de Saude (ACS) da UBSF responsavel por cada micro-area, compreendidas por
distritos sanitarios. Foram feitas duas visitas: uma para estabelecer contato, explicar a
pesquisa e a visita para a realizacdo da entrevista semiestruturada.

As entrevistas ocorreram com o tempo médio de 40 minutos, em locais reservados,
prezando pelo sigilo dos participantes. A entrevista semiestruturada tinha um delineamento
sociodemografico, e as perguntas norteadoras relacionadas a Atencdo Primaria a Saude,
conforme descritas a seguir: “O que vocé acha de bom na unidade bésica de salde que vocé
frequenta?”’; “O que poderia ser melhorado na unidade béasica de salde, na sua opiniao?”; “O
que poderia ser melhorado na atitude dos profissionais?”’; “O que poderia ser melhorado no
funcionamento da unidade?”; “Como vocé avalia a unidade que é cadastrado?”’; “O que
poderia ser melhorado quanto a estrutura fisica da unidade?”. As entrevistas foram gravadas
com o auxilio de gravador portétil, a fim de permitir a transcricdo literal e maximizar a
fidedignidade na exposi¢éo das falas.

Para a andlise dos dados, utilizou-se o software IRaMuTeQ®, fazendo uso da analise
lexicografica béasica e de similitude. A analise de similitude, baseada na teoria dos grafos,
possibilita a identificagdo das ocorréncias entre as palavras e seu resultado nas indicagdes da
conex@o entre as mesmas, auxiliando na identificacdo da estrutura da representacdo
(Marchand, & Ratinaud, 2012). Destaca-se que o0 uso do software é uma estratégia de analise
de dados; no entanto, trata-se de um instrumento para processa-los; destarte, ndo conclui essa
analise, visto que a interpretacdo e inferéncias de ideias sdo realizadas pelo pesquisador
(Lahlou, 2012).

Assim, a analise interpretativa do corpus consistiu no uso da Analise de Conteudo, por
poder ser esta quantitativa e qualitativa. Na abordagem quantitativa se traca uma frequéncia
das caracteristicas (palavras) que se repetem no conteudo do texto; ja& na qualitativa,
considera-se 0 conjunto das caracteristicas em um determinado fragmento do conteudo

(Bardin, 2016), sendo possivel com o uso do software IRaMuTeQ®.
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O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado sob parecer de nimero 1.907.972 e
CAAE 62471316.4.0000.5187. Assim, o desenvolvimento da pesquisa aconteceu de acordo
com os pardmetros da Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e Ministério da

Saude que dispdem sobre pesquisa envolvendo seres humanos.

Resultados e Discussao

No Quadro 01, apresenta-se a caracterizagdo sociodemogréafica dos idosos

participantes da pesquisa, com maioria de mulheres, com credo religioso, baixas escolaridade

e renda.
Sexo Idade Estado Civil Religiao Escolaridade Raca Renda
ID1 F 70 Casada Catolica Fund. Completo Parda 1SM
ID2 F 72 Casada Catdlica Fund. Incompleto Branca 1SM
ID3 F 77 Divorciada Catdlica Fund. Incompleto Parda 1SM
ID 4 F 61 Vilva Protestante Sem escolaridade Parda 1SM
ID5 M 75 Casado Catolica Sem escolaridade Branca 1 SM
ID6 F 63 Casada Catolica Fund. Incompleto Parda 1SM
ID7 F 75 Solteira Protestante Fund. Incompleto Parda 1SM
ID8 F 65 Casada Protestante Fund. Incompleto Parda 0 SM
ID9 F 69 Viuva Catdlica Sem escolaridade Parda 2 SM
ID 10 F 78 Casada Catdlica Sem escolaridade Branca 1 SM
ID 11 M 62 Casado Protestante Fund. Incompleto Branca 0,5 SM
ID 12 F 65 Casada Catolica Superior Completo Branca 1SM
ID 13 M 63 Viavo Catdlica Fund. Incompleto Parda 1SM

Quadro 01. Caracterizagcdo sociodemografica dos idosos cadastrados na Atencdo Priméaria a Salde de Campina
Grande, PB, Brasil, 2019. ID = idoso; M = masculino; F = feminino; SM = salarios minimos (R$ 998,00)
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Do total de 13 participantes, 76% eram do sexo feminino e 24% do masculino, com a
faixa etaria variando entre 62 e 77 anos (média = 68,24), todos possuiam credo religioso em
sua maioria catdlicos 69,3%. Sobre a raca, 61,5% se consideram pardos e 38,5%, brancos. A
renda média foi de, aproximadamente, 0,95 salario. Um idoso apresenta superior completo e
outro fundamental completo; os demais ndo possuem escolaridade ou fundamental incompleto
(84,5%). Em relacdo ao estado civil, a maioria tem companheiro (61,5%).

No que se refere a caracterizagdo do servico de saude, 53,8% dos participantes
comparecem frequentemente as UBSF; e os outros, 46,2%, raramente; 69% deles afirmam
que a assisténcia dos profissionais da salde atende as suas necessidades, enquanto 31% néo
manifestam estarem satisfeitos; e com relacdo a estrutura do servigo, a maioria (69,2%)
mostra-se insatisfeita.

Acerca da andlise lexicografica basica do corpus textual “Avaliagdo da APS sob a
perspectiva de idosos”, proveniente da transcrigdo das entrevistas com os idosos, ela foi
dividida em 47 Segmentos de Texto (ST); foram observadas 1.765 ocorréncias de palavras,
sendo 487 formas distintas e, ainda, 276 palavras que apareceram apenas uma vez (hapax).

No tocante a analise de similitude, a partir da representacdo grafica da Figura 01,
observa-se que ocorreu um leque semantico de palavras de ocorréncia mais frequente:

“atender”, “médico”, “posto de salde” e “gente”.
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Figura 01. Andlise da Similitude entre as palavras - “A perspectiva do idoso sob a Atengdo Primaria & Saude”
Campina Grande, PB, Brasil, 2019

ApoOs a analise genérica da arvore de similitudes, pode-se considerar, por meio das
conexdes, que a palavra “médico” apresenta repeticOes e énfase em todas as entrevistas,
evidenciando a propria visdo médico-centrada da construcdo social e cultural da populacéo
brasileira sobre os modelos de saude.

Os

“Principalmente esse médico, ele é muito bacana. Ele ndo queria nem que eu fosse la no HU.

idosos estabelecem uma visdo da APS centrada no atendimento médico:

Mas, eu disse: N&ao, doutor, ndo fago aqui ndo. Deus me livre! Porque a enfermeira, minha

filha, Deus me livre! Eu mesmo néo faco exame de lamina, aqui, ndo. Deus me livre!” (1D 2).
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“FEu acho que ta bom. Mas, se tiver mais médico...; 0 atendimento daqui eu gosto, ndo tenho
nada do que falar.” (ID 3).

A equipe dos profissionais da APS é responsavel por acdes de promocdo da saude,
buscando combater o modelo de atengdo a salde vertical, imediata e centrada na doenca,
predicativos estes do modelo biomédico. Assim, a educagdo em salde é uma das propostas
para esse dialogo, sendo importante investir na ESF, para ndo se arriscar em perpetuar um
modelo autoritario, medicalizado e opressivo de atencdo a saude (Castro, et al., 2018).

Na ESF, os idosos requerem uma atencdo pautada em ac¢des de promocédo de saude,
necessidade indiretamente verbalizada: “Olhe [reflexiva], eu acho que o que deveria melhorar
aqui é, assim que com os idosos, ter mais reunido, ser mais consciente que a gente... somos
hipertensos, s6 isso mesmo.” (ID 1).

Contudo, para os participantes, a associa¢do do atendimento médico com a prescricao
de medicamentos, traduz-se na efetivacdo da propria consulta. Nota-se na Figura 01, a forte
ligacdo das palavras “remédio” e “consulta”: “Eu acho que deveria ter mais médico,
medicamento, sé isso mesmo.” (ID 1)

A ineficaz distribuicdo de medicamentos induz, como consequéncia, que 0s idosos
comprem os medicamentos, fragilizando a APS: “Eu acho que a farmacia, falta muito
remédio também, acho que precisa melhorar para os pobres, porque o salario que a gente
ganha, minha filha, é para comprar remédio e para comer; para sobreviver, ndo da.” (ID 3).
“Eu ndo sei dizer, eu ndo venho muito aqui. Compro todos os meus remedios particular, sdo
bem muito remédio: remédio para o coracdo, para o pulméo, sdo 15 comprimidos por dia.”
(ID 10).

A polifarmacia em idosos € um fendmeno crescente e preocupante nas ultimas
décadas, pois evidéncias tém apoiado sua associacdo com resultados adversos, incluindo
aumento dos riscos de prescri¢do inadequada, interagcdes medicamentosas, reaces negativas a
medicamentos, ndo adesdo, quedas, declinio funcional, hospitalizacdo e mortalidade entre os
pacientes, especialmente os idosos (Wang, et al., 2018).

Desvelou-se uma certa insatisfacdo relativa a marcacdo de exames e recebimento dos
resultados, evidenciando a fragilidade do sistema de referéncia e contrarreferéncia no SUS:
“Se tivesse... assim se a gente fizesse 0s exames aqui e eles entregassem, mas, eles ndo
entregam...! Eu fiz exame de Iamina e nunca recebi até hoje. Eu ndo faco exame, aqui, néo,
Deus me livre!” (ID 2).
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“E mais ou menos, né?, muito bom n&o; as vezes a gente pede um exame de sangue e nio
vem, como esse més mesmo, ta ai o papel porque a secretaria ndo tem nenhum laboratério
para fazer exame de sangue, ali, fica ai detido, ndo vem. Assim, se tivesse um canto da gente
fazer os exames...” (ID 8). “E o que eu disse, em questdo de exame, a gente deixa um exame
I&; demora muito.” (1D 11).

Com relacéo a falta de insumos basicos para o funcionamento da UBS, as falas séo
contundentes: “E que, de vez em quando, eu sou diabética, e falta s6 a palhetinha de furar
meu dedo; € isso que tenho para reclamar.” (ID 6). “O posto ndo tem um filtro, o posto ndo
tem copo, o0 que tem é aquele de café para duas, trés pessoas, lava, e bota 14; eu mesmo nao
tomo. Fazer uma revisdo naquele posto sobre parede, cadeiras, sobre piso. A médica, muitas
vezes, t4 ali sem computador, escrevendo na mdo para atender muita gente e torna-se
aborrecida, porque ela é maravilhosa, mas nés que vamos nos consultar... a gente se
aborrece com eles la, sem eles ter culpa; a culpa é do poder publico.” (ID 7). “Se tivesse
tudo gque a gente precisasse mas ndo tem... Um dentista aqui ndo tem, tem a sala, mas nao
tem 0s equipamentos; as vezes a gente vem buscar o medicamento e ndo tem aqui. Muita
coisa que falta aqui.” (ID 8).

Falta estrutura fisica para atender as necessidades dos idosos na UBSF: “Precisa
mudar um pouco. Assim, o prédio deve aumentar mais, as salas ndo tém conforto, tém que
aumentar mais.” (ID 11). “A4 gente, para chegar naquele posto, temos que nadar em época de
chuva, tem que passar de barquinho para puder chegar 14.” (ID 7). “Nas salas deveria ter
um ventilador, na sala da médica também deveria ter um ventilador bem bom, porque 14 é
quente. Tem muita coisa que precisa mudar.” (1D 4).

Percebeu-se insatisfacdo com o ambiente de recepcdo na UBSF: “Tem muita coisa que
poderia ser mudado, 14 fora mesmo onde o pessoal fica sentado deveria ter uns bancos pro
pessoal sentar, né? Para ficar na sombra e ndo ficar de pé, o tempo todo.” (ID 4). Nao tem
uma estrutura na frente que deixe a gente aquecido de chuva, sol e sereno, nada ali presta,
falar a verdade é virtude. Entdo, uma melhora, sim, no tratamento, um posto melhor, uma
estrutura melhor, umas cadeiras melhor para a gente sentar, um comodismo melhor porque
do jeito que esta ndo dar para ficar.” (ID 7).

Hé dificuldade da populacdo para conseguir identificar fatores que sdo necessarios na
estrutura fisica, e insumos na unidade: “La ndo tem nada que preste; la s6 atende coisas
simples, outras coisas 14 ndo chegam.” (ID 13). “N&o sei, ja fizeram tanta reforma. Ja ta todo
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reformado.” (ID 12). “Acho que n&o, né? Porque ta tudo organizado, né? E um posto novo.”
(ID 9). “Estrutura fisica? [pensativo] E coisinha pouca, porque o postinho la era pequeno;
aqui é uma estrutura muito grande, a estrutura daqui é boa. Porque 1& tumultua.” (ID 5).

No contexto e organizagdo da APS, ndo se deve ter, como finalidade, privilegiar o
diagndstico e o tratamento de doencas; porém, importa que os profissionais ofertem um
cuidado a esse grupo populacional, que contemple, adicionalmente, a promocdo a saude e
acOes preventivas e curativas, articuladas, de modo a garantir a integralidade (Medeiros, Pinto
Junior, Bousquat, & Medina, 2017).

E mister ressignificar o conceito de sadde junto &, e para a, populacio idosa, cuja
nocao atual pressupBe o controle de agravos e de doencas cronicas apenas com atendimento
médico e medicamentos; porém, deve-se, gradativamente, indicar a importancia da interacao
entre a saude fisica, mental, a capacidade funcional e o suporte social, compreendendo a
integralidade do ser idoso. Além disso, faz-se necessaria a énfase na implementacéo efetiva de
politicas publicas, por meio de medidas que priorizem a promocao do envelhecimento ativo e
saudavel, aspectos fundamentais no contexto da APS prestada a essa populacdo. Portanto,
sabe-se que, em funcdo da expansdo da APS nos ultimos anos, desafios ainda precisam ser
superados para a melhoria das condi¢des de saude da populacéo idosa no Brasil (Araujo, et
al., 2014).

E preciso romper com o modelo centrado na doenca, ndo apenas na construcio teérica
das politicas publicas, ainda que este processo se encontre em evolucdo, mas especialmente na
realidade dos servicos de saide, na vida das pessoas, adotando-se novos paradigmas para a
atencdo a saude. Nessa perspectiva, a integralidade da atengdo ao idoso, no &mbito da APS,
precisa incorporar, de fato, uma visdo abrangente do individuo idoso, ampliando o escopo de
sua atuacdo para além das classicas doencas cronicas, tentando-se superar, assim, a Visao
biomédica de assisténcia (Medeiros, Pinto Janior, Bousquat, & Medina, 2017).

Com relacdo a polifarmacia, conceituada como o uso simultineo de multiplas
medicacOes, levantaram-se preocupag¢fes nas Ultimas décadas e estudos. Assim, a
polifarméacia existe na comunidade em geral, nas instituicbes de cuidados de longa
permanéncia, com pacientes ambulatoriais e internados. Em um estudo realizado em Taiwan,
concluiu-se que os homens tiveram uma taxa maior de polifarmécia, excessiva pela primeira
vez, do que com mulheres, bem como verificou-se que pessoas com cobertura de salde
gratuita apresentaram maior risco de polifarmacia do que aqueles sem cuidados de saude
gratuitos (Wang, et al., 2018).
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Outro estudo realizado na Irlanda verificou que o acesso diferenciado a saude tem
implicacGes para a saude publica, compreendendo associagcfes entre acesso gratuito a saude e
polifarméacia, e 0 uso de 15 classes de medicamentos. Os pacientes publicos tiveram um risco
21-38% maior de polifarméacia; houve evidéncias, portanto, de que classes de drogas
cardiovasculares e analgésicas eram usadas mais comumente em pacientes puablicos. As
associacOes, na sua maioria, ndo foram afetadas depois de contabilizar-se a frequéncia das
visitas de salde. Assim, os cuidados de salde com financiamento puablico na Irlanda
conduzem a uma maior utilizacdo de medicamentos em pessoas com idades entre 50 e 69
anos e uso mais restrito entre aqueles que pagam do proprio bolso (Richardson, Kenny, &
Bennett, 2014).

Foi preocupante a dificuldade de se encontrarem idosos do sexo masculino nas UBSF,
reforcando-se as questdes de género. Tal constatagdo pode ser explicada, pois na velhice a
feminizacdo é evidenciada como um reflexo da composicdo demogréafica dos idosos com
maior probabilidade de sobrevida pelas mulheres, que ainda dispensam maior atencdo com a
salde e com o autocuidado que os homens (Robles, Slatcher, Trombello, & McGinn, 2014).

Apontaram-se estratégias para estabelecer o vinculo de homens idosos e a UBSF,
como oferta de incentivos especificos e atendimento direcionado, para que, dessa maneira, 0s
primeiros se sentissem incluidos no cuidado prestado pela unidade. Assim, sugeriu-se 0
atendimento com separacdo de género, inclusive quanto ao acompanhamento da condigéo
crobnica, mesmo parecendo tal procedimento um tanto discriminatorio, indicacdo essa que
reflete a opinido da cultura brasileira, de modo que o encontro com outros homens nos
servicos de saude favorecesse o compartilhar de problemas em comum (Queiroz, et al., 2018).

Também foram preocupantes as falas sobre o processo de referéncia e
contrarreferéncia. Nesse contexto, sabe-se que o SUS preconiza, dentro dos seus principios,
que as acdes de salde sejam descentralizadas, hierarquizadas e regionalizadas; a rede de
atencdo deve ser constituida de modo a integrar servicos de todos os niveis de complexidade.
O ato de encaminhar os usuarios para 0s demais niveis de complexidade do SUS resulta na
corresponsabilizacdo do cuidado, pois as informacGes sobre a histéria clinica, incluindo
exames, resultados de exames, diagnosticos, intervencdes que foram realizadas nos diferentes
niveis de atencdo, e as demais necessidades relacionadas aquele usuario, passam a ser

compartilhados.

Coura, A. S., Almeida, 1. J. S. de, Araujo, R. F. de, Rocha, M. A, Franga, I. S. X. de, & Aragdo, J. da S. (2019). Avaliacdo
qualitativa da Atencéo Priméaria a Saude sob a perspectiva de idosos. Revista Kairds-Gerontologia, 22(4), 285-301.
ISSNprint 1516-2567. ISSNe 2176-901X. Séo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PUC-SP



296 Alexsandro Silva Coura, Isabella Joyce Silva de Almeida, Renata Ferreira de Araujo, Mayara Araljo Rocha,
In4cia Satiro Xavier de Franca, & Jamilly da Silva Aragédo

Em uma pesquisa realizada na Espanha, foi analisada uma estratégia para aproximar
profissionais, e qualificar a atencdo primaria ao uso dos 'especialistas-consultores’, que se
deslocam dos hospitais para consultas, sessdes clinicas, capacitacfes e a elaboracdo conjunta
de protocolos; assim, proporcionou-se a ampliagdo dos turnos de atendimentos nos hospitais e
a carga horaria de especialistas com maior demanda (Conill, Giovanella, & Almeida, 2011).

Outro estudo realizado no estado da Paraiba, Brasil, comprova a ineficacia do atual
sistema de referéncia e contrarreferéncia, pois, na perspectiva dos profissionais da APS,
constatou-se uma clara fragilidade na articulagdo entre as instancias gestoras do sistema e
entre estas e a geréncia dos servigos; entre 0s servigcos de salude e entre estes, e 0s de apoio
diagnostico e terapéutico; e entre as praticas clinicas desenvolvidas por diferentes
profissionais de um ou mais servigos voltadas a um mesmo individuo ou grupo (Protasio, et
al., 2014). Situagéo essa que pode ser explicada pelo desconhecimento dos profissionais sobre
o fluxo do servico, por uma falta de planejamento e definicdo desse fluxo, ou por uma
fragmentacdo do sistema de referéncia e contrarreferéncia. Portanto, torna-se relevante levar
em conta tal problematica, o que se torna preocupante ja que existe hoje uma percepcao
generalizada de que sistemas fragmentados de satde fracassaram internacionalmente, além de
se mostrarem descredibilizados tanto entre usuarios como com os gestores (Protasio, et al.,
2014).

Os participantes também expressaram insatisfacdo acerca da estrutura fisica das
unidades, indicando um desacordo entre a realidade e o preconizado pelo Ministério da
Saude. A estrutura fisica minima de uma UBSF deve ser constituida de: sala de
recepcao/arquivo de prontuarios; sala de espera; sala de administracdo; geréncia; sala de
reunides e educacdo em saude; almoxarifado; consultorio com sanitério; consultérios; sala de
vacina; sala de curativo/procedimento; sala de nebulizacdo; farmacia (sala de armazenamento
de medicamentos); equipamento odontoldgico; area de compressor; sanitario para usuario;
sanitario para pessoa com deficiéncia; banheiro para funcionarios; copa; depdsito de materiais
de limpeza; sala de lavagem e descontaminacdo; sala de esterilizacdo; abrigo de residuos
solidos; depdsito de lixo (Brasil, 2006, Brasil, 2017).

A infraestrutura € um dos aspectos fundamentais para o desenvolvimento de
atividades, destacando-se a disponibilidade de espaco fisico para os profissionais dentro das
unidades, principalmente salas para atendimentos, grupos e reunides, bem como recursos
materiais, como acesso a computadores e materiais para praticas de saude (Leite, Nascimento,
& Oliveira, 2014).
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Nesse contexto, a insatisfacdo com a APS pode estimular a procura pelo setor privado,
de maneira que o SUS enfraquece, precisando serem envidados esforcos para seu
fortalecimento e consolidagdo na busca pelo reconhecimento de todos 0s seus principios,

estratégias e politicas.

Considerac6es Finais

Sob a édtica do idoso apresentou-se, como dificuldades relacionadas a APS, a falta de
médico para atendimento, sendo este fator enfatizado tributariamente a uma visdao médico-
centrada. A fragilidade do sistema de referéncia e contrarreferéncia, relativamente aos
préprios exames béasicos para as respectivas marcacdo e realizacdo, inclusive quanto ao
retorno de seus resultados, acarreta, na populagdo ora estudada, uma total descrenga quanto a
uma boa efetividade de funcionamento desses servicos.

Desvelou-se falta de estrutura fisica nas UBSF, relacionadas a recepcdo, conforto,
acolhimento, salas, ambientes e materiais de apoio para os profissionais. Além disso, a falta
de insumos basicos para o funcionamento, sejam eles o0s elementos essenciais para a producao
de curativos, a aplicacdo de vacinas, o teste de glicemia, seja quanto a materiais para limpeza
e descartaveis. Destaca-se também a dificuldade da populacdo idosa em reconhecer,
discriminar, os elementos basicos ausentes de sua unidade de salde.

Na esfera dos medicamentos, muitas limitagcdes foram levantadas sobre a distribui¢do
ineficaz, a polifarméacia e o processo de medicalizacdo associado a efetividade das consultas.
Nesse sentido, a distribuicdo ineficaz dos medicamentos desperta uma lacuna na APS e 0
fortalecimento de servicos privados, situacdo evidenciada em muitas falas que destacaram o
uso de medicamentos particulares, por ndo terem, como seria 0 exigido, 0 suprimento por

meio do sistema publico.
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