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RESUMO: Descreve-se a experiéncia de uma intervencao psicossocial numa Instituicdo de

Longa Permanéncia para ldosos (ILPI). As principais demandas foram as questdes identitarias,

autoestima, estimulacédo sensorial e cuidadores. A abordagem psicossocial mostrou-se eficaz

ao propiciar espaco de acolhida e reconhecimento da singularidade dos idosos. Sugere-se

estudos, de cunho psicossocial, com foco na importancia do psic6logo nos equipamentos de

alta complexidade do SUAS (Servico Unico de Assisténcia Social), sobretudo nas ILPIs.
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ABSTRACT: We describe the experience of a psychosocial intervention in a long-stay care
instituition for elderly. The localized demands were the issues of identity, self-esteem, sensory
stimulation and caregivers. The psychosocial approach provided a welcoming space and
acknowledgment the singualrity of the elderly. Psychosocial studies are suggested, focusing
on the importance of the psychologist in the highly complex equipment of the social assistance
system, in long-stay care institutions for elderly.

Keywords: Long-stay care instituitions for elderly; Psychosocial intervention; Aging.

RESUMEN: Se describe la experiencia de una intervencion psicosocial en un centro de
atencion a largo plazo para ancianos (ILPI). Las principales demandas fueron cuestiones de
identidad, autoestima, estimulacion sensorial y cuidadores. El enfoque psicosocial demostrd
ser eficaz para proporcionar un espacio acogedor y el reconocimiento de la singularidad de
los ancianos. Se sugieren estudios psicosociales, centrandose en la importancia del psicdlogo
en el equipo SUAS altamente complejo, especialmente en los LTCF.
Palabras clave: Instituciones de atencion a largo plazo para ancianos; Intervencién

psicosocial; Envejecimiento.

Introducéo

A populacdo idosa tem crescido consideravelmente no mundo. De acordo com o
relatorio divulgado pela Organizacdo das Naces Unidas (ONU, 2019), o contingente
populacional em nivel mundial esta ficando mais velho em fungéo da relagdo desproporcional
entre a elevada expectativa de vida versus a queda de fertilidade.

Em 2018, verificou-se que o quantitativo mundial de pessoas com idade igual ou
superior a 65 anos superou 0 quantitativo de criancas menores de cinco. Em adicéo, as
estimativas deste documento apontam que a taxa de fertilidade registrada em 2019, equivalente
a média de 2,5 filhos por mulher, reduzira para 2,2 em 2050. De modo sintético, ainda de
acordo com as projecOes populacionais do relatério da ONU, até 2050, no mundo: (a) A
expectativa de vida de 72,6 anos registrado em 2019 aumentara para 77,1 anos; (b) O nimero
de pessoas com 80 anos saltard dos atuais 143 milhdes para 426 milhdes; (c) A cada seis
pessoas no planeta, uma tera idade superior a 65 anos; e (d) A América Latina é uma das regides

que terd o quantitativo da populacdo com mais de 65 anos dobrado entre 2019 a 2050.
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O Centro Internacional de Longevidade Brasil (LCI, 2015) aponta ainda que 0s grupos
populacionais mais velhos, acima dos 80 anos principalmente, estdo crescendo em maior
proporcao do que qualquer outra faixa etaria. Alem disso, Corte e Brandao (2018) apontam um
aumento significativo de nonagenérios e centenarios. As mesmas autoras ressaltam que houve
um aumento na expectativa de vida, ou seja, na quantidade de anos vividos pelos individuos e
ndo na longevidade da espécie humana, que € de 125 anos. Desse modo, o termo longevidade
avancada € estabelecido para caracterizar a ampliacdo do tempo de vida dos individuos.

O envelhecimento populacional estd diretamente relacionado a mudangas sociais que
vém ocorrendo desde o final do século XX. O Fundo de Populagbes das Nacdes Unidas
(UNFPA, 2012) considera o aumento da longevidade uma grande conquista por parte da
humanidade e aponta, como fatores influenciadores deste fenébmeno, os avancos da medicina
preventiva, habitos adequados de nutricdo, ampliacdo das condigdes de saneamento basico,
acesso a servigos de salde e bem-estar econdmico. Além disso, incluem-se também as quedas
abruptas nas taxas de fertilidade, o que reflete a inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho,
bem como as alteracdes na composicdo familiar (Bitencourt, 2019).

Conforme a Lei 8.842/94, a pessoa é considerada idosa a partir dos 60 anos, embora
existam instancias sociais que considerem idoso o individuo a partir dos 65 anos. Contudo,
Schneider e Irigaray (2008) salientam que o envelhecimento ndo é determinado apenas pela
idade cronoldgica de um individuo, ou seja, quantos anos ele viveu, mas se configura como
consequéncia das experiéncias passadas, da forma como se vive e se administra a propria vida
no presente, e de expectativas futuras. Em consonéncia, o paradigma lifespan, proposto por
Baltes e Baltes (1990), considera o envelhecimento do organismo como um processo continuo,
multidimensional e multidirecional, em que ocorrem mudangas orquestradas por influéncias
genético-bioldgicas e socioculturais, de natureza normativa e ndo normativa, marcado por
ganhos e perdas concorrentes, e por interatividade entre o individuo e a cultura. Tal processo
ndo é marcado apenas por aspectos negativos. Diante das diferentes dimensdes, envelhecer é
uma experiéncia que pode ser positiva ou negativa, dependendo da histéria de vida de uma
determinada pessoa e do modo com a sociedade em que ela vive enxerga tal processo. Em
relacdo ao processo de perdas e ganhos ocorridos no envelhecimento, Baltes e Baltes (1990)
propdem a teoria de selecdo, otimizagdo e compensacao (teoria SOC), a qual determina que 0s
ganhos e perdas que ocorrem durante o envelhecimento sdo resultantes da interacéo entre os
recursos da pessoa com 0s recursos do ambiente em que esta estd inserida, de um modo

interdependente.
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Desse modo, Neri (2006) ressalta que, de acordo com o proposto pelo paradigma
Lifespan, os determinantes do envelhecimento se relacionam com a alocacéo de recursos nos
diferentes momentos da vida, caracterizando percursos como o do crescimento na infancia, da
manutenc¢do na vida adulta e da regulacdo de perdas na velhice. Sendo assim, durante toda a
vida hd uma atuacdo sistémica e concomitante da selecéo, otimizacdo e compensagdo, para uma
producdo de envelhecimento bem-sucedido e adaptativo. Papaléo Netto, Yuaso e Kitadali
(2005) ressaltam que a promocédo deste modo de envelhecimento esta relacionada com a
valorizacdo da autonomia e da preservacgdo da independéncia fisica e mental do idoso.

Questdes relativas a populacdo idosa ganharam atencéo notdria somente em meados da
década de 1990. Desde entdo, houve consideravel interesse por parte da comunidade cientifica
em compreender o envelhecer; concomitantemente, de modo gradual, aumentou a procura por
servigos oferecidos por consultorio médico e de psicologia voltados a qualidade de vida, escuta
e cuidado ante a pessoa idosa (Botelho, 2016). Apesar de o envelhecimento da populagéo
refletir conquistas importantes, o fenbmeno traz consigo desafios para sociedade, ao se
defrontar com a necessidade de formulacdo de politicas publicas voltadas a esta populacéo e
de implementacédo de acOes preventivas e de cuidado que componham uma rede de servigos e
acdes no ambito da protecdo social (Miranda, Mendes, & Silva, 2016). Outro desafio,
destacado por Bezerra, Almeida e Nébrega-Therrien (2012), é o de garantir qualidade de vida
a parcela da populagdo idosa constituida por pessoas de niveis, socioecondémico e educacional,
baixos e com elevada prevaléncia de doencas crénicas e incapacitantes.

A promocdo de envelhecimento saudavel é de responsabilidade também de 6rgaos
publicos. Diante disso, a fim de delinear melhor tal processo, a Organiza¢do Mundial da Sadde
(OMS, 2005) passou a adotar o termo “envelhecimento ativo” para expressar o processo de
envelhecimento que seja experienciado de forma positiva, de modo que os individuos
desfrutem de oportunidades continuas de saude, participacdo social e seguranca, para, assim,
melhorar a qualidade de vida, a medida que as pessoas vao envelhecendo. Nesse sentido, o
investimento em politicas e programas de envelhecimento ativo que colaborem para a
promocdo de saude, a participacdo social e a seguranca dos cidaddos em diferentes faixas
etarias é de suma importancia, de modo a prevenir e retardar incapacidades e doencas cronicas,
bem como manter a autonomia.

No Brasil, o direito ao cuidado integral a satde do idoso é consolidado pela Lei n.°
8842, de 4 de janeiro de 1994, que dispbe sobre a Politica Nacional do Idoso, e pela a Lei n.°
10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso.
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Entretanto, esta legislacdo implica em multiplos desafios aos profissionais e
pesquisadores do campo da satde, em funcdo da complexidade do processo de prevenir e tratar
danos da saude desta populacdo. Diante deste cenario, a area da Psicologia dispde de
tecnologias interventivas aplicaveis a populacdo com idade avangada, ainda que este campo de
estudo seja incipiente. Cabe ndo apenas a Psicologia, mas também outras areas da area da Saude
e Ciéncias Humanas e Sociais, em que € exemplar a Gerontologia, ampliar o conhecimento
sobre o envelhecimento, bem como contribuir para a capacitacdo de profissionais, a fim de
intervir considerando as especificidades desse processo (Ribeiro, 2015).

Apesar de o Estatuto do Idoso, Lei n.° 10.741, de 1° de outubro de 2003, priorizar que
esse idoso seja acolhido no seio da prépria familia, isto nem sempre é viavel. Camargos,
Rodrigues e Machado (2011) destacam que as politicas voltadas a populagéo idosa existentes
ainda ndo séo suficientes para prestar assisténcia adequada aos idosos que nao possuem auxilio
da familia ou recursos financeiros e necessitam de apoio, de modo que a institucionalizagdo
ainda é a principal alternativa. Assim, diante da necessidade de garantir assisténcia aos idosos
que, por algum motivo, necessitam sair de seus lares, ou que ndo possuem um, as Institui¢cGes
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) surgiram como alternativa de assisténcia, buscando
garantir condi¢des de bem-estar fisico, emocional e social. Estas sdo definidas pela RDC n.°
283, de 26 de setembro de 2005 como instituigdes governamentais ou ndo governamentais, de
carater residencial, destinadas a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a
60 anos, com ou sem suporte familiar, em condicdo de liberdade, dignidade e cidadania
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2005).

A institucionalizacdo se tornou uma realidade presente na atualidade, uma vez que
acolhe demandas diversas geradas por fatores demograficos, sociais e de saude (Bentes,
Pedrozo, & Maciel, 2012). No Brasil, o panorama das instituicdes é em grande parte negativo
e frequentemente estdo associadas ao modelo asilar de cuidado, estando, desse modo, muito
abaixo das condi¢cbes minimas para o envelhecimento bem-sucedido (Tomasini, & Alves,
2007).

Camarano e Kanso (2010) apontam ainda que a origem das ILPIs esta atrelada a nogéo
de asilo, que anteriormente atendia a populacdo menos abastada e carente de abrigo. Em geral,
o ambiente institucional é marcado por regras rigidas e rotina diaria que pouco motivam o idoso

a se comportar de modo autbnomo e com perspectivas de alteragdes positivas em seu cotidiano.
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Além disso, para Bentes, Pedroso e Maciel (2012), se, por um lado, as ILPIs acolhem
e ddo assisténcia ao idoso, por outro, dificultam o contato social externo, aumentando a
probabilidade de um confinamento social.

De acordo com dados recentes do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS, 2018),
houve aumento dos registros de idosos residentes de ILPIs conveniadas aos estados e
municipios, elevando o nimero de 45.827 idosos em 2012 para 60.939 no ano de 2017. Nas
ILPIs, o atendimento as necessidades basicas diretamente ligadas ao corpo fisico
frequentemente se coloca em primeiro plano, enquanto o atendimento psicossocial, bem como
questBes vinculadas a nocdo ampliada de saude acabam por ficar em plano secundario
(Queiroz, & Silva, 2012). A relevancia de intervencdes psicossociais nesses espacos justifica-
se por propiciar atividades que promovam reflexfes e elaboracdes das vivéncias dos
individuos, bem como favorecer a retomada da prépria histéria enquanto sujeitos construtores
e autbnomos (Afonso 2010). Tal objetivo pode ser alcangcado por intermédio de oficinas de

intervencdo psicossocial, que, na perspectiva de Afonso, é:

[...] um trabalho estruturado com grupos, independente do nimero de
encontros, sendo focado em torno de uma questdo central que o grupo se
propde a elaborar, em um contexto social. A elaboragdo que se busca na
Oficina ndo se restringe a uma reflexdo racional, mas envolvem os sujeitos de

maneira integral, formas de pensar, sentir e agir (Afonso, 2010, p. 9).

As ILPIs estdo inseridas no ambito do Servico Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
configuram-se como mecanismo de acolhimento da protecdo social especial da alta
complexidade de idosos que vivenciam situacdes de abandono, negligéncia e vinculos
familiares rompidos (Pinto, & Simson, 2012). Dentre as inumeras atribui¢cdes a atuacdo do
Psicologo na Protecdo Social Especial da Alta Complexidade, destacam-se a elaboracdo de
atividades que afirmam a autonomia dos usuarios, promovam resgate de vinculos familiares e
comunitarios, sempre que possivel, aléem de acessar pontos da rede da assisténcia. Cabe
ressaltar que é imprescindivel que as acdes tenham como foco o respeito a singularidade do
sujeito (CFP, 2016).

As intervencgdes psicossociais, coincidem com a atuacdo requerida pelo profissional
psicologo no SUAS. O CFP (2016) atribuiu a tal atuacdo o dever de pautar as intervencdes na

perspectiva da garantia de direitos através da Politica de Assisténcia Social, incorporando

Silva, T. H. da, Pereira, L. da C., Ancillotti, C. G. L., Pimentel, S. G., & Justo, A. M. (2019). Relato de intervencédo
psicossocial em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos. Revista Kairds-Gerontologia, 22(3), 515-537.
ISSNprint 1516-2567. ISSNe 2176901 X. S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PUC-SP



Relato de intervengdo psicossocial em Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos 521

também o emprego de acGes com vistas & visdo critica no que tange a realidade social,
historicidade e relacGes de poder. Nesse sentido, a Psicologia Social, em suas mdltiplas
abordagens, é capaz de estimular a compreenséo critica do psicélogo em sua atuacéo, levando
em consideracdo as especificidades sociais do sujeito de direitos da politica em questao.

Dada a especificidade do contexto e a necessidade de formacdo qualificada para a
atuacdo com idosos, a relevancia deste trabalho justifica-se pela caréncia de estudos
sistematizados acerca da atuacdo do Psicologo no SUAS, tema que demanda maiores
contribuicbes em termos de referéncias tedricas, técnicas e metodoldgicas, sobretudo no que
tange a intervencao psicossocial em contexto de ILPI (CFP, 2016). O presente artigo objetiva
descrever a experiéncia de estagio em Psicologia no contexto de ILPI e suscitar reflexdes acerca
das possibilidades — e necessidades — na atuacéo da Psicologia no Sistema Unico da Assisténcia

Social.
Método

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido no
contexto de estagio especifico, com duracdo de dois semestres letivos. A equipe de intervencao
foi composta por cinco estudantes finalistas do curso de Psicologia de uma Universidade

Federal da regido sudeste do pais e a professora orientadora do Estégio.
Local e participantes

Participaram da experiéncia relatada 17 idosos residentes em uma ILPI localizada em
regido metropolitana no sudeste do pais. Em sua maioria, possuiam grau de dependéncia II,
isto €, necessitavam de auxilio para a realizacdo de atividades diarias como alimentacéo,
mobilidade, higiene e grau de dependéncia Il1, ou seja, apresentavam dependéncia total para a
realizacdo de atividades cotidianas (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2005). Além
disso, boa parte dos idosos possui baixa renda e escolaridade, sendo que alguns se encontravam
em contexto de risco e vulnerabilidade social antes de ir para a ILPl. Em relacdo ao contato
com os familiares, a interacdo com os mesmos é limitada, ocorrendo poucas visitas ao local.
Alguns dos idosos possuem vinculos familiares rompidos.

A entidade é filantropica, conveniada a Prefeitura municipal, e administrada por uma
associacdo religiosa. Conta com equipe técnica composta por: dois diretores, uma assistente
social, dois cozinheiros, uma auxiliar de servi¢os gerais, uma lavadeira, uma fisioterapeuta,

oito cuidadores e um grupo de voluntarios.
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Dinamica das atividades realizadas

A dindmica do estagio concretizou-se em encontros semanais, em que 0s estagiarios
compareciam a campo duas vezes na semana, por quatro horas O estagio durou dois semestres
letivos, totalizando 32semanas. Como fundamentacdo das propostas, fez-se uso das
contribuicbes da Psicologia do Envelhecimento, orientadas por intervencGes de cunho
psicossocial. Dada as limitacfes praticas do contexto, no que se refere aos grupos, cujos
participantes apresentavam limitac6es de ordem cognitiva, motora e visual, foi necessario
adaptar as oficinas propostas.

Em campo, os estagiarios propuseram intervencdes junto a Instituicdo a partir da
identificacdo de demandas, tanto dos moradores quanto dos funcionarios. A experiéncia de
campo era registrada semanalmente em diario de campo e discutida nas supervisdes semanais
com a professora orientadora. As supervisdes eram divididas em trés momentos. No primeiro
momento discutiam-se textos a partir de producgbes cientificas atualizadas e tematicas
emergentes no campo, como a institucionalizacdo do idoso, representacdo social da velhice,
sexualidade, morte e luto, diretrizes que regulamentam o funcionamento de uma ILPI,
desenvolvimento do idoso, racismo, dentre outros. No segundo momento, partilhavam-se os
principais acontecimentos da ida a campo e avaliava-se a intervengdo proposta para a semana.
Este momento foi guiado pelos diarios de campo. Por fim, no terceiro momento, intervencdes
eram elaboradas semanalmente, propondo atividades complementares nos dois periodos de
intervencéo.

As atividades realizadas na ILPI consistiram, primeiramente, em conhecer 0s idosos, a
equipe da instituicdo e o modo de funcionamento. A partir disso, procurou-se identificar e
analisar as necessidades de uma instituicdo de longa permanéncia, no ambito do trabalho de
cuidado e assisténcia aos idosos, elaborar oficinas que permitissem interacdo entre os proprios
idosos e entre 0s idosos e a equipe, além de incentivar a convivéncia familiar e comunitaria.
Todas as atividades tinham como base a proposta da intervencao psicossocial no contexto de
uma ILPI, atuando com os idosos e com a equipe profissional. As oficinas foram pensadas de
acordo com as demandas observadas ao longo das idas a campo. Diante disso, foram tracados
caminhos para as intervencdes que resultaram em seis eixos, apresentados na figura 1. Os eixos
norteadores se dividiram em dois grandes grupos: o das intervencdes realizadas com os idosos
e 0 das intervencdes realizadas diretamente com os profissionais.
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Durante 0 estagio, percebeu-se que estar na instituicdo propondo intervengoes
psicossociais estava para além do trabalho com os idosos, mas era necessario que ocorressem

intervengdes que contemplassem, de modo mais amplo, todos os integrantes da instituicao.
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Figura 1. Eixos norteadores das intervencées

Resultados e Discussao

Os impactos da experiéncia foram evidenciados por relatos verbais, acGes e devolutivas
por parte dos idosos, funcionarios e direcdo, no decorrer do estagio. As intervengdes com 0s
idosos estdo representadas pelos eixos 1, 2, 3 e 4. Ja a intervencdo com os funcionarios e
Direcdo estdo contemplados pelo eixo 5. O eixo 6 refere-se ao encerramento das atividades na
ILPI.

Intervencdes na ILPI

O primeiro eixo consistiu em intervencdes voltadas a insercdo dos estagiarios no
ambiente da ILPI, de modo que pudessem conhecer a instituicdo e seu funcionamento, a
historia dos idosos ali residentes, por meio de conversas e leitura dos Planos de Individual de
Atendimento (PIA), além da observagdo sobre 0 modo como os funcionarios atuavam. Foram
observados o0s seguintes resultados do eixo 1: (a) procura ativa e disponibilidade dos idosos em
conversar com os estagiarios; (b) compartilhamento de suas histérias; (c) demanda, por parte
dos idosos, da presenca dos estagiarios em mais dias da semana; (d) expectativa dos idosos
para o retorno dos alunos na semana seguinte. Tais resultados indicam o estabelecimento de

vinculo positivo.
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Esse processo inicial foi fundamental para o direcionamento das intervengdes
psicossociais subsequentes, ao permitir o conhecimento dos sujeitos, levando em consideracéo
as influéncias dos contextos de insercdo sobre estes emergentes ao longo da vida. Ademais, em
determinados eventos promovidos nos finais de semana pela institui¢do, foi possivel uma
aproximacdo também com as familias dos idosos. Em consonéancia, Faria e Carmo (2015)
salientam que compreender a institucionalizagdo e 0 modo como interfere na vida do idoso
requer um conhecimento acerca da politica organizacional da instituicdo, das caracteristicas
individuais dos idosos, nivel de autonomia fisica e psicoldgica, e da intensidade dos vinculos
relacionais com elementos exteriores & institui¢do, particularmente a familia.

ApoOs os primeiros encontros, algumas demandas puderam ser observadas, como as
poucas interacdes entre os idosos. Estas, quando ocorriam, na maior parte das vezes, ou eram
com os cuidadores e voluntarios ou mediadas por eles. O local em que as maiores interacfes
ocorriam era em uma mesa em que poucos idosos jogavam domind. Consequentemente,
estimulagdes sensoriais e cognitivas também quase ndo ocorriam. Aponta-se que a escassez de
interacOes entre os idosos da ILPI estava relacionada as limitacdes dos idosos, bem como a
sobrecarga de trabalho dos cuidadores, tornando inviavel o desenvolvimento regular de
atividades interativas, dado a demanda de tempo.

Barbosa, Noronha, Camargos e Machado (2019) apontam que a inclusdo e integracéo
social sdo aspectos importantes a serem considerados no contexto da institucionalizacdo de
idosos, e que existem muitos desafios relacionados a tal questdo, devido a dificuldade de
comunicacdo, isolamento e até mesmo o abandono. Tais autores ressaltam ainda que as
instituicdes devem estimular a integracdo dos idosos para além da prestacdo de servigos e
cuidados bésicos, privilegiando interacdes de modo a criar o pertencimento destes ao grupo, o
gue, consequentemente, proporciona a criacdo de novos projetos e objetivos de vida para esta
nova etapa.

Diante disso, o eixo 2 foi estruturado a fim de conduzir o grupo de estagiarios em
intervencdes focadas na estimulacdo sensorial (tatil, motora, visual, auditiva), e na promocao
de interac@es entre os idosos residentes. Para tal, foram desenvolvidas atividades como oficina
de pintura com as maos, elaboracdo de domind por parte dos idosos e utilizacdo de mdsica,

como ferramentas de intervencdo. As atividades eram preferencialmente desenvolvidas em

grupo.
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Além da observacdo direta por parte dos estagiarios, os resultados deste eixo
concretizaram-se também via relato verbal dos cuidadores e da direcdo, ao atribuirem as
intervengdes mudangas no comportamento dos moradores representado por maior interacdo
entre eles (e.g., idosos passaram a se comunicar mais entre si) e maior cuidado (e.g., idoso
pedir para cuidador colocar chinelo em outro morador ou avisar que outro idoso esta sentindo
frio). Ainda de acordo com a percep¢do das profissionais, “a casa esta com um clima diferente,
esta mais movimentada . Desse modo, tais mudangas evidenciaram a importancia da qualidade
das relacOes interpessoais que, na perspectiva de Pinheiro e Borloti (2006), sdo cruciais para a
promocdo de salde e da qualidade de vida dos sujeitos. Além disso, sdo essenciais para a
producéo de pertenca e identidade grupal. Nesse contexto, o profissional de Psicologia se torna
importante na viabilizacdo de recursos para a prevencao de perdas cognitivas e promocao de
integracao grupal.

Visto que a institucionaliza¢do requer adaptagdo as novas regras e ao ambiente, onde
ha escassez de privacidade, o idoso perde sua autonomia e uma parte da identidade. Observou-
se que os idosos ndo escolhiam as proprias roupas, ndo viviam seus momentos de prazer sexual
de modo privado, ndo escolhiam o que comer e o0 horario das atividades era 0 mesmo para
todos. Além disso, os idosos ndo podiam usar o banheiro quando queriam, pois, para
otimizacdo do tempo, as necessidades fisiologicas deviam ser feitas na fralda, mesmo para
aqueles que possuiam leves dificuldades no controle dos esfincteres. Estes elementos, para
Queiroz e Silva (2012), caracterizam a ILPI como uma instituicdo total, na qual as instancias
da vida ocorrem de modo rigido e monitorado. As autoras discorrem que a associa¢do destas
caracteristicas com as experiéncias sociais e fisicas do processo de envelhecimento contribuem
para a fragilizacdo do bem-estar dos idosos. Este processo interfere negativamente na
autoestima, pois ha uma perda progressiva de boa parte das dimensdes que o caracterizam como
sujeito (Alves-Silva, Scorsolini-Comin, & Santos, 2013).

Faz-se necessario ressaltar que as descri¢des supracitadas ndo devem ser utilizadas de
modo a culpabilizar a instituigéo, seus gestores ou colaboradores, mas nos permitem explicitar
a precariedade com que este grupo de idosos em condicao de vulnerabilidade vivencia os anos
finais de suas vidas. Ademais, nos permitem discutir o quanto as politicas publicas voltadas
para idosos ainda carecem de melhorias e avancos. Reflete-se também o quanto as lacunas da

politica interferem no campo préatico de atuagdo com o publico idoso.
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Dentre algumas lacunas observadas nesta experiéncia, pode-se citar a limitacdo quanto
a equipe profissional minima, inclusive ndo sendo prevista, na legislacdo vigente, a
obrigatoriedade do profissional psicélogo; baixa qualificacdo de alguns profissionais;
sobrecarga dos cuidadores. Destaca-se que 0s oito cuidadores da instituicdo se revezam em
dois turnos. Desse modo, havia uma média de quatro cuidadores por turno para assegurar as
condicBes bésicas de 17 idosos, a maioria com grau de dependéncia Il e I1l. Em funcdo da
intensa demanda por cuidados, torna-se inevitavel que aspectos subjetivos e atendimento de
necessidades individuais ficassem em segundo plano.

Nesse contexto, o0 eixo 3 surgiu com a finalidade de propor intervengdes que visavam a
trabalhar, de modo direto, ou indireto, as questdes acerca da identidade e identificacdo grupal,
além da autonomia e autoestima dos residentes. Algumas estratégias foram adotadas, a fim de
possibilitar a expressividade ora por via verbal, ora ndo verbal (através de pinturas, fotos e
elaborages artesanais diversas) dos idosos. Diante disso, foram desenvolvidas oficinas de
fotos na modalidade individual, e em grupo, ocasido em que os idosos escolheram as roupas,
0s proprios acessorios e local onde gostariam de ser fotografados. Posteriormente, este material
foi utilizado para a confeccao de porta-retratos e um video dos idosos. Durante a realizacédo da
atividade, alguns idosos relataram que fazia tempo que ndo se sentiam bonitos. Os resultados
desta intervencgdo foram evidenciados por meio de risos, apreciacao da propria imagem na foto,
expectativa quanto ao resultado final dos porta-retratos e do video.

A autonomia se materializou nas intervences propostas ao longo do estagio por
intermédio de estratégias simples, mas cruciais, como: (a) Respeito a ndo disponibilidade do
idoso em participar da atividade proposta e o anseio de ficar em siléncio quando convocado;
(b) Escolha voluntaria dos materiais, das cores das tintas, lapis e giz para realizacdo das
atividades; (c) Possibilidade de interromper a realizacao da atividade a qualquer momento; (d)
Auxilio na locomocdo para o local que gostaria de ir (e.g., tomar sol, ir para o saldo principal,
levantar as pernas); (e) Possibilidade de recusa por comer todo alimento posto no prato; e (f)
Escolha de desenhos e formas de pintar durante a realizacdo das atividades. O respeito a estes
aspectos contribuiu para o fortalecimento de vinculos e da confianca entre idosos e estagiarios,
ao mesmo tempo em que lhes garantia possibilidades de escolha e, portanto, promovia
autonomia. Os resultados da experiéncia descritos acima demonstraram que a intervencao
psicossocial se configura como potencial recurso de auxilio no processo de adaptacdo a
institucionalizagéo, ao levar em conta as questdes de vida do sujeito e sua individualidade, de
modo a ajuda-lo a enfrentar e ressignificar esta nova etapa.
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De acordo com Guerra (2008), tais procedimentos contribuem para a produgédo de
subjetividade e possibilidades alternativas de existéncia, uma vez que prezam pela autonomia
do sujeito.

Continuando as intervengdes que visavam a trabalhar as identidades dos idosos, 0 eixo
4 das atividades teve como tema a retomada socio-histérica de suas ancestralidades. Aqui
foram retomados alguns elementos constituintes dos residentes, como suas histérias de vida,
lugares por onde passaram, moraram ou trabalharam. A fim de operacionalizar o objetivo do
eixo, foram propostas atividades que resgatassem memorias da infancia, como brincadeiras,
mausicas e o folclore brasileiro. Cada idoso foi convidado a montar um mapa da propria historia
desde o nascimento até a fase adulta. Posteriormente, o mapa com a historia de cada idoso foi
apresentado pelos estagiarios em um evento na ILPI, o que permitiu que todos conhecessem a
historia um do outro.

Como resultados deste eixo, tem-se a criacdo de espaco para o resgate de memorias
afetivas e de vivéncia de algumas emocdes pouco acolhidas em outros contextos. Muitos idosos
se emocionaram ao relembrar eventos do passado. Estes resultados indicam que as intervencdes
contribuiram para o reconhecimento e a afirmacéo da identidade dos idosos, em um cenério de
valorizacdo de suas histdrias, tanto por parte dos pares, quanto dos profissionais e voluntarios
da instituicdo. Conforme apontado por Queiroz e Silva (2012), as intervengdes psicoldgicas em
instituicGes devem resgatar a identidade dos idosos, de modo que seja realizado um mergulho
da histéria de vida de cada um, histdria esta que inevitavelmente acaba por ser esquecida com
a insergdo na instituigao.

Nas ILPIs, as intervengfes psicossociais ttm como foco ndo apenas 0s idosos, mas
todas as pessoas que fazem parte da instituicdo. Assim, o objetivo do eixo 5 foi promover
intervencgdes pontuais com os cuidadores e com as gestoras. A julgar que a relacdo entre os
profissionais e idosos institucionalizados pode ser atravessada por estereétipos negativos
(Queiroz, & Silva, 2012), reproduzindo hostilidade e exclusdo, a equipe de estagiarios
promoveu intervencBes através de reunides pautadas em reflexdes e contribuicbes da
Psicologia, acerca de trés principais temas: aspectos do desenvolvimento de idosos,
sexualidade e racismo.

O primeiro tema discutido com os cuidadores girou em torno do equivoco em
considerar a velhice apenas enquanto declinio. Desse modo, apontaram-se as perdas como

inerentes ao desenvolvimento humano, ndo apenas a velhice.
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A fim de concretizar a discussdo, exemplos concretos foram ilustrados & luz do modelo da
Teoria SOC (Baltes, & Baltes, 1990; Baltes, & Smith, 2004; Neri, 2006). A comecar pela
selecdo, mencionou-se a preferéncia de alguns idosos em engajar sua energia a jogos de
domind. ao invés de outras atividades grupais propostas como pintura com as maos ou oficina
de percussdo. Em relacdo a otimizacdo, foram citadas como exemplo as intervencGes
desenvolvidas pelos fisioterapeutas da instituicdo, a fim de maximizar a poténcia de
funcionamento motor dos moradores, possibilitando, dentro das condi¢Ges de cada um, a
manuten¢do de movimentos essenciais, como comer sozinho, s locomocéo das pernas e bracos
e caminhar com auxilio de andador ou muletas. Por fim, como ilustracdo de compensacgédo a
utilizacdo de cadeira de rodas, oculos, medicamentos e fraldas. Logo, apesar de perdas
presentes ao longo do processo de envelhecimento, a teoria SOC permite refletir em como a
relacdo entre selecdo, otimizacdo e compensacdo durante a vida pode contribuir para
desenvolvimento mais ou menos bem-sucedido através da maximizacdo dos ganhos e
minimizacdo das perdas. Evidenciava-se, assim, que, apesar das perdas, recursos
compensatdrios sdo passiveis de serem mobilizados, permitindo a otimizacdo da relacdo do
individuo em seu contexto de insercao.

Ao introduzir o tema da sexualidade com os cuidadores, no primeiro momento discutiu-
se a sexualidade e sexo como fendmenos diferentes. O sexo refere-se ao ato sexual, enquanto
a sexualidade possui sentido amplo, englobando também aspectos de ordem subjetiva como o
afeto, caricias, companheirismo, intimidade e carinho (Bessa, et al., 2010). Desse modo, de
acordo com o relato verbal dos cuidadores, a sexualidade manifestava-se na Instituicdo por
intermédio da expressao do cuidado com o outro, no admirar o outro, aperto de méo, abrago e
na masturbacéo. Tal fato evidencia que ndo h4 modo Unico de vivenciar a sexualidade. Pelo
contrario, como apontado por Venturini (2017), também pode ser expressa por fantasias,
crencas e desejos. A depender da instituicdo, a institucionalizagcdo pode se configurar como
fator agravante a manifestacdo da sexualidade dos idosos, uma vez que tal temética ainda é
permeada por preconceitos, estereotipos e tabus (Dalvi, 2011; Machado, 2014). Isso contribui
para que a expressdo da sexualidade seja considerada por profissionais como desvio
comportamental e ndo expressdo de necessidade basica humana (Palacios-Cefia, Martinez-
Piedrola, Pérez-de-Heredia, Huertas-Hoyas, Carrasco-Garrido, & Fernandez-de-las-Pefias,
2016). Dito isso, a reunido com os profissionais permitiu discutir e contribuiu para desmistificar

0 “mito da assexualidade” em idosos e a nogdo de velhice como sindnimo de declinio.
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Foi possivel também alinhar o trabalho do psiclogo com o0s outros agentes da
Instituicdo. Assim, notou-se o quanto o cuidado ao idoso requer que os profissionais conhecam
o0 processo de envelhecimento, planejem acdes e tenham praticas adequadas as necessidades de
cada individuo usuério do servico. Para fazé-los avancar no conhecimento das politicas
publicas, faz-se necessario refletir sobre a capacitacdo regular, por meio de educacdo
permanente e a valorizacdo da equipe que compde uma ILPI, a fim de que o cuidado
demandado por cada morador seja elaborado para além de aspectos fisicos-biolégicos, mas que
considere a especificidade do contexto e as necessidades afetivas. Inclusive, Alves-Silva,
Scorsolini-Comin e Santos (2013) ressaltam que a formacao continuada pode contribuir para o
desenvolvimento desses profissionais, promovendo praticas qualificadas e reflexdes acerca da
implementacdo de transformacg6es que melhorem a qualidade de vida dos idosos, assim como
as condicdes de trabalho dos profissionais.

A demanda pela discussdo da temética do racismo emergiu ante a observacdo de
praticas racistas — principalmente por falas — contra funcionarios e moradores, sem que
houvesse a atencdo institucional para garantir seu combate, com base na protecdo social e
defesa dos direitos dos individuos que compdem o equipamento. Na reunido, alguns dados
sobre racismo foram discutidos e refletiu-se sobre como combater tal questdo na ILPI. O
racismo consiste na crenga de que algumas racas sdo inferiores a outras, atribuindo
desigualdades sociais, culturais, politicas, psicolégicas, a raca, e legitimando as diferencas
sociais a partir de supostas diferencas bioldgicas (Zamora, 2012). E importante mencionar que
0 racismo impacta a identidade dos sujeitos, ndo s pela rejeicdo ao seu fenétipo, mas também
pelas sanges resultantes dos estigmas difundidos no plano social. Diante disso, a discussao da
temética com os cuidadores justifica-se pela atribui¢do aos equipamentos de Assisténcia Social
de promover uma politica de protecdo social a riscos e vulnerabilidades, objetivando prover
determinadas necessidades e segurangas sociais (Sposati, 2007); logo, torna-se dever do
equipamento elaborar estratégias que minimizem os impactos do racismo sobre 0s usuérios
atendidos, o que inclui primar por processos formativos e pelo compromisso de néo negar ou
ignorar sua existéncia.

De modo geral, as intervencdes com os profissionais concretizaram uma das inimeras
possibilidades de atuacdo dos psicélogos no SUAS, especialmente, a de assegurar espaco de
acolhida, formacdo e suscitar reflexdes em conjunto com os funcionérios do servi¢o. Nesse
interim, procurou-se garantir atendimento ao idoso de modo a ndo naturalizar praticas que

violem seus direitos, bem como se possa compreendé-los como sujeitos histéricos e singulares.
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Por fim, o eixo 6 refere-se ao encerramento das atividades na ILPl. Um més antes do
encerramento oficial, os estagiarios comunicaram a cada idoso, semanalmente, acerca da
finalizacdo do estagio. A despedida foi feita individualmente com cada idoso e formalizada
junto a Direcdo da Instituicdo. As gestoras destacaram a importancia do psicologo na ILPI.
Ressalta-se que, no periodo do estégio, a Instituicdo ndo contava com um psicélogo; todavia,

apos a saida dos estagiarios uma profissional foi contratada.

Reflexdes sobre a atuacgdo do psicologo na ILPI

A insercdo do psicologo nos equipamentos de alta complexidade do SUAS ainda €
incipiente e carece de avancos quanto as diretrizes para uma efetiva atuacdo, sobretudo nas
ILPIs. Nesta experiéncia, o desafio central foi promover a intervengédo psicossocial junto a um
grupo de idosos, no qual a maioria possuia, em menor ou maior grau, dependéncia para a
realizacdo de qualquer atividade. O contexto exigiu uma série de adaptagdes no manejo e nas
intervengdes propostas pelos estagiarios, pois os moradores tinham dificuldades auditivas,
fisicas, cognitivas e visuais. Desse modo, em muitos momentos, a mesma proposta de
intervencdo era promovida em grupo, e individualmente, de acordo com as necessidades de
cada idoso.

Notou-se que, nestas Institui¢fes, o psicélogo pode contribuir por meio da realiza¢do
de atividades nas quais todos possam falar e serem ouvidos, sendo respeitados e aceitos,
permitindo o desenvolvimento de vinculos, espaco de acolhida e valorizacdo de suas historias.
Furlan e Alvarez (2017) discorrem que os psicologos devem desenvolver trabalhos que
estimulem a memoria, a linguagem, a autoestima, a escuta e a orientacdo espaco-temporal dos
idosos, aspectos priorizados desde o inicio das intervencBes propostas. O profissional de
psicologia deve visar a maior compreensao da subjetividade dos sujeitos, compreendendo-0s
em sua totalidade. Na perspectiva de Neri (2004), cada vez mais a Psicologia sera solicitada a
dar respostas a populacédo idosa, que esta crescendo exponencialmente. Sendo assim, tal cenario
prenuncia a construcdo gradual de saberes e estudos, em didlogo com os profissionais que
atuam com a populacéo idosa e com as institui¢Bes sociais voltadas para o cuidado dos mesmos.
Apesar da relevancia da intervencgdo psicossocial e da atua¢do do psicélogo, nem sempre este
profissional é componente permanente da equipe.
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Diante disso, entende-se a necessidade da atuagdo do psic6logo em conjunto com 0s
cuidadores (devendo ser estes capacitados permanentemente) e a gestao das instituicdes, o que
podera contribuir para que o processo de institucionalizacdo ocorra de modo mais funcional e
saudavel, de forma que as institui¢des deixem de ser estigmatizadas e consideradas como local
marcado pelo abandono. Conforme apontado por Bentes, Pedroso e Maciel (2012), para ocorrer
uma mudanca da antiga identidade do idoso institucionalizado para uma nova identificacdo as
ILPIs, ha a necessidade de uma desconstrucdo social da imagem caricata de tal instituicao,
marcada por caridade, exclusdo e abandono. Tal mudanca caminha, mas de modo bem lento.

As intervengdes psicossociais realizadas na experiéncia do presente relato se mostraram
eficazes no contexto de uma ILPI. A eficécia justifica-se por esta modalidade de intervencéo
primar pelos processos de mudanca baseados na demanda dos sujeitos envolvidos e na anélise
critica das relages sociais no cotidiano dos grupos, instituicdes e comunidades (Afonso, 2011),
contribuindo, assim, para consolidacdo da promocdao de saude e qualidade de vida dos idosos

institucionalizados.

Consideracoes Finais

A experiéncia de estdgio em Psicologia em ILPI revelou ser campo fertil e permitiu a
identificacdo de lacunas passiveis de serem preenchidas pela contribuicdo das ciéncias
psicoldgicas. Evidenciou-se a importancia da articulacdo multidisciplinar da Psicologia com a
assisténcia social, com a gerontologia, com a fisioterapia e, principalmente, com os
profissionais cuidadores, para a construcdo de um cuidado integral e ndo fragmentado do idoso,
conforme é preconizado pelas diretrizes de atuacdo do Psic6logo no SUAS. A auséncia de um
psicologo na Instituicdo acolhedora, a época do estagio, foi visto como prejudicial por
fragmentar o dialogo e centra-lo em torno da direcdo. A partir das vivéncias, verificou-se que
0s cuidadores sdo essenciais na constru¢cdo do cuidado ao idoso, pois eles conhecem os
moradores mais do que qualquer outro profissional.

Além da intervencdo direta com idosos, menciona-se como possibilidades de atuacédo
de psicologos do contexto das instituicdes: (1) Contribuicdo quanto a sensibilizacdo e
capacitacdo dos cuidadores. Alguns pontos relevantes de serem incorporados a capacitacéo
giram em torno da identificacdo das representacdes destes profissionais acerca da morte,
envelhecimento, sexualidade, bem como o fomento de discussbes que favorecam a reflexdo e

desconstrucdo de crencas e estere6tipos nao condizentes com a realidade;
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(2) Atuacao de modo a estimular o contato intergeracional através de parcerias firmadas com
pontos estratégicos da comunidade como escolas, unidades de saude, eventos comunitarios a
fim de contribuir para discussfes que desmistifiquem aspectos ndo compativeis a esta fase do
desenvolvimento. Tal movimento contribui para a ampliacéo do leque de possibilidades de
mudanca da relagdo dos sujeitos com a velhice. Na atualidade, por vezes, os sujeitos deixam
de considerar que o envelhecimento seja um processo inerente a qualquer ser vivo.

Ressalta-se que, dentre os desafios, um que sobressaiu durante o estagio foi a
importancia dos profissionais atuantes da ILPI colocarem de modo constante o préprio
processo formativo e de intervencdo em analise, com o objetivo de evitar a naturalizacdo de
praticas incompativeis com a realidade, como estere6tipos equivocados acerca da velhice e
intervencdes descontextualizadas. Ponderou-se a relevancia da postura acolhedora e sensivel
ao contexto, bem como a proposicdo de intervencdo com vistas aa promocao de saude e bem-
estar do individuo institucionalizado.

A experiéncia de estagio, como descrita neste trabalho, mostrou-se ferramenta
elementar no processo formativo dos estudantes finalistas do curso de Psicologia, ao contribuir
para a exploracdo do campo através da indissociabilidade tedrico-pratica. O formato das
supervisdes permitiu a consolidacdo do espaco de compartilhamento e discussdo ndo apenas
de textos, mas também de angustias, insegurancas, incertezas, avancos e apostas. Os
apontamentos supracitados contribuiram ativamente para o desenvolvimento da Psicologia que
transcende o paradigma inclusdo-exclusdo e coopera para ca onsolidacdo do campo, pois
permite ampliacdo das possibilidades de intervengdes eficazes realizadas pelo psicélogo em
contexto de ILPI. Sugere-se mais estudos futuros, com foco nas possibilidades de atuacao do
psicologo nos diferentes equipamentos de alta complexidade do SUAS, sobretudo nas ILPIs.
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