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RESUMO: Este estudo, descritivo do tipo relato de experiéncia, objetiva discorrer sobre a
prevencao da COVID-19 e a promocdo de salde de idosos usuérios de um Centro de Salde-
Escola da cidade de Sao Paulo, por meio da revisdo bibliografica da literatura eminente nas praticas
gerontoldgicas educativas e intervencdes elaboradas pelo grupo de estagio nesse vies. Analisou-
se gue o espaco educacional na Atencdo Basica em salide (AB) se configura como um instrumento
para as mudancas no atual cenario de pandemia de COVID-19, apresentando-se como um espago
de autocuidado e apoio na promogao da longevidade. Sendo assim, o processo de envelhecimento
e 0s cuidados preventivos andam em consonancia com as politicas publicas em satide para a pessoa

idosa e na AB.
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ABSTRACT: This descriptive study of the experience report type aims to discuss the prevention
of COVID-19 and the health promotion of elderly users of a School Health Center in the city of
Sao Paulo, through the bibliographic review of the eminent literature on practices educational
gerontological and interventions developed by the internship group in this bias. It was analyzed
that the educational space in Primary Health Care (AB) is configured as an instrument for
changes in the current pandemic scenario of COVID-19, presenting itself as a space for self-care
and support in promoting longevity. Thus, the aging process and preventive care are in line with
public health policies for the elderly and in PHC.

Keywords: Elderly; COVID-19; Primary Health Care; Educational actions.

RESUMEN: Este estudio descriptivo del tipo de informe de experiencia tiene como objetivo
discutir la prevencion de COVID-19 y la promocion de la salud de los usuarios mayores de un
Centro de Salud Escolar en la ciudad de S&o Paulo, a través de la revision bibliografica de la
literatura eminente sobre practicas. educacion gerontoldgica e intervenciones desarrolladas por
el grupo de pasantias en este sesgo. Se analiz6 que el espacio educativo en Atencion Primaria de
Salud (AB) est& configurado como un instrumento para los cambios en el escenario actual de
pandemia de COVID-19, presentandose como un espacio para el autocuidado y el apoyo en la
promocion de la longevidad. Por lo tanto, el proceso de envejecimiento y la atencion preventiva
estan en linea con las politicas de salud publica para las personas mayores y en ABS.

Palabras clave: Ancianos; COVID-19; Atencion Basica en salud; Acciones educativas.

Introducéo

Em 1988, ap6s um longo processo historico brasileiro que envolveu os movimentos pela
reforma sanitaria, as conferéncias nacionais de salde e ap6s um amplo debate de planejamento
politico, implementou-se o Sistema Unico de Satde (SUS), que foi oficializado na Constituicio
Brasileira, incorporando as demandas da sociedade civil (Aguiar, 2011).

A regulamentagdo do SUS ocorreu por meio das definicOes legais estabelecidas nas Leis
Organicas da Saude (Lei n.° 8080/90 e n.° 8.142/90), que instauraram as diretrizes € normas

regulamentadoras que norteiam o SUS.
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As leis citadas atribuem aspectos quanto a organizacao e funcionamento, parametros de
financiamento e de repasses, além de evidenciar a importancia do controle social no SUS, que se
da atraves das representacoes nas conferéncias de satde (Brasil, 1988; Aguiar, 2011).

Para que o SUS apresente resultados exitosos e em consonancia com as leis que o
fomentaram, é necessario discutir estratégias que possam promover as condi¢bes adequadas ao
seu correto funcionamento, de acordo com as demandas da populacdo. Essas demandas s&o
mutaveis e questdes médicas e sanitarias podem se alterar de maneira abrupta como em pandemias
e epidemias, que exigem respostas governamentais rapidas que articulem a adequacgao do SUS em
especial da Atencdo Bésica em Salde (AB), que €é considerada a porta de entrada no SUS, para
responder com qualidade aos casos de emergéncia publica, a fim de viabilizar a saide como um
direito fundamental humano (Sarti, Lazarini, Fontenelle, & Almeida, 2020).

Atualmente vivemos uma pandemia do novo coronavirus, denominado de SARS-Cov-2,
gerando impactos no Brasil e no mundo. Frente a este cenario, é importante destacarmos a
importancia da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI, n.° 2.528 de 19 de outubro de
2006), que se compromete e assegura a efetividade do direito prioritario a saude da pessoa idosa,
da envergadura constitucional, decorrente do principio do melhor interesse e do dever de cuidado
e respeito a sua autonomia existencial, que devem ser realcados e promovidos, inclusive, em
tempos de pandemia do novo coronavirus, na qual as taxas de letalidade atingem mais severamente
a populacéo idosa, alem de provocar soliddo e aprofundar as suas vulnerabilidades (Barboza, &
Almeida, 2020).

Ainda na esfera federal, a Coordenadoria de Satde do Idoso (CSI) é um érgdo integrante
do Ministério da Saude, e tem como finalidade coordenar, assistir, apoiar, articular e acompanhar
0s programas, projetos e acBes voltadas a promogdo e prevencdo de defesas assistenciais de
equipamentos na area da salde da pessoa idosa (Ministério da Saude, PNSPI, 2006).

Estudos reforcam que a pessoa idosa se encontra no grupo de risco dessa doenca, situacéo
na qual o dever de cuidado e o direito prioritario a sade, com base em seu melhor interesse, sdo
fortemente desafiadores em tempos de pandemia da Covid-19 (Barboza, & Almeida, 2020).
Portanto, a concepgdo da meta final da PNSPI é a implantagdo de uma atencéo digna e adequada
de satide para os idosos e idosas brasileiros, principalmente para aquela parcela da populagéo idosa
que teve, por uma série de razoes, um processo de envelhecimento marcado por doencas e agravos

que impdem sérias limitagdes ao seu bem-estar.
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Indicadores de 6bitos e de saude, do estado de Séo Paulo, reforcam que a terceira taxa
mais alta de mortalidade em idosos é por doencas do aparelho respiratério (Sistema Estadual de
Andlise de Dados- SEADE, 2020), e a medida que a populagdo idosa cresce no estado mais mortes
por doengas no aparelho respiratorio acontecem.

Uma das hipoteses é que as mudangas fisiologicas, como a diminui¢do da capacidade de
reserva do sistema respiratério e a diminuigdo das trocas gasosas do idoso, possam ser fatores de
risco. Com isso, para a redugéo desta taxa de mortalidade, a prevencao em servigos e agdes ligadas
a0 SUS sdo de extrema relevancia. Como na Atencéo Primaria em salde, com as atividades anuais
de imunizacg@es contra a influenza, que séo realizadas nas Unidades Basicas de Satde (UBS), nos
Centros Saude-Escola (CSE) e nas Unidades de Estratégia Saude da Familia (ESF).

Dessa forma, destaca-se que, como prevencao para uma doenca que se propaga muito
rapidamente, a restricao de locais com aglomerag@es se faz necessaria. Logo, as medidas de acdes
de promocéo de saude, prevencao e atividades socioeducativas ja citadas, devem ser elaboradas
se possivel, dentro da propria moradia.

E um grande desafio determinar a melhor hora para o inicio das medidas comunitarias de
restricdo, uma vez que sua implementacéo precoce pode resultar em um desgaste social e perda
da adesdo por parte da populacdo. Por sua vez, a implementacéo tardia, apds a disseminagao
extensiva da doenca, pode limitar os beneficios. Ou seja, a intervencdo precisa ocorrer
suficientemente cedo para impedir o crescimento abrupto no nimero de casos, e ser longa o
bastante para abranger o pico da curva epidémica prevista (Ministério da Satde, 2020).

Nesse contexto, objetivou-se, neste estudo, descrever um relato de experiéncia de métodos
educativos para a prevencao da COVID-19 e a promocéo de satde de idosos usuarios de um CSE
da cidade de Sao Paulo. A abordagem dessas a¢Ges educativas teve, como norteadores, as praticas
gerontoldgicas e a promogao do envelhecimento saudavel, preconizado pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS, 2015).

Métodos
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, realizado por estagiarios do Curso de

Graduagdo em Gerontologia da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da (EACH-USP).
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O contexto historico no qual este estudo foi desenvolvido foi em uma pandemia da doenca
COVID-19. Com isso, foi necessario documentar uma etapa de revisdo da literatura, com a
finalidade de descrever ages de promocéo de satide para idosos no nivel da AB. Adicionalmente,
foram realizadas, atividades educativas e técnicas gerontoldgicas direcionadas a usuarios do
Centro de Saude Escola Butantd (CSEB).

Local de Investigacédo

O presente estudo foi realizado no CSEB, servi¢o este que se caracteriza por um vinculo
com a Secretaria de Saude, com a Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo e conta
com uma equipe interprofissional na qual estdo inclusos profissionais: médicos, enfermeiros,
psicologos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, estagiarios graduandos em
Gerontologia, fisioterapia, fonoaudiologia, medicina e residentes da equipe multiprofissional e
médica em medicina preventiva.

O equipamento é responsavel por duas areas de abrangéncia do subdistrito do Butanta, na
capital de Sdo Paulo: Sdo Domingos e Nova Alba, e séo subdivididas em area heterogénea e area
nao heterogénea, em decorréncia de suas divergéncias de faixa etaria, residéncias, e ao acesso e
niveis de escolaridade. Ressalta-se que 23% da populacédo atendida tem mais de 60 anos. Com
relagdo a outras atividades, além de seus atendimentos clinicos, o servigo estudado conta também
com praticas integrativas de meditacdo e de Tai Chi Chuan, proporcionando beneficios tanto a
saude fisica como também a mental, entregando a populacdo atendida qualidade em seu

atendimento.
Procedimentos

Os materiais educativos do presente estudo, consistiram na confeccdo de cartazes
educativos e de videos curtos, visando a promover dicas e orientagfes para usuarios idosos no
CSE, com 0 objetivo de trabalhar temas como: o preenchimento de rotina; a prevencéo da COVID-
19, e atividades para a promogdo da salde e da qualidade de vida, materiais estes que seguem
detalhados e disponiveis na secdo Apéndices A e B. E foram veiculados por meio do site do CSE
https:/iwww.fm.usp.br/fmusp/portal/ e via whatsapp, para usuarios cadastrados e com whatsapp

ativo, nos grupos de area de cobertura do CSE.
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Resultados

Dados descritivos da populagéo atendida - consulta retrospectiva em material informativo

Iniciaremos algumas reflexdes deste estudo, apresentando o perfil da populacdo atendida
pelo servico, por meio dos dados extraidos do boletim informativo do equipamento e do Censo do
IBGE, de 2010.

Observa-se que os dados relacionados aos usuarios estdo muito relacionados com sua area
de abrangéncia localizada no Butantd, que € um distrito da zona oeste do municipio de Séo Paulo,
no estado de Séo Paulo, Brasil. Possui 12,5 quildmetros quadrados, sendo delimitado, a leste, pela
margem do rio Pinheiros, uma regido marcada por heterogeneidade socioeconémica, apresentando
no censo de 2010 (IBGE, 2010; Boletim Informativo do CSEB, 2014), uma populacéo de 52 649
habitantes.

Esse tipo de servico de AB tem como objetivo suprir as necessidades de salde da
populacéo local, além de oferecer atividades de promogdo de saude e prevengdo de doencas
cronicas; suas a¢des proporcionaram maior compreensdo a populacdo sobre a nova pandemia
conhecida como COVID-19, e como manter os cuidados durante o periodo de distanciamento
social, cuidando do aspectos psicossociais individuais e coletivos, durante esse periodo com agdes
gerontologicas educacionais. Sobre a populacao que frequenta o local, observou-se, de acordo com
a piramide etéria - CSE (IBGE, 2010), que existe mais aderéncia das atividades e participacdo do
local, por idosos, com énfase em mulheres idosas; portanto, as acdes tinham como maior objetivo
alcancar essa populacao.

Na Figura 1, observa-se o perfil demografico da populacdo do CSEB, pelos critérios de
faixa etaria e sexo, e apresentam que o local esta passando por uma transicéo demografica.

Importante ressaltar que os conceitos sobre velhice e envelhecimento, sdo aspectos
importantes em servigos pertencentes a AB.

Destaca-se a importancia do desenvolvimento de atividades e servi¢os, com foco na
sensibiliza¢do e educacéo continuada dos funcionarios no atendimento integral do segmento etério
60+.
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Figura 1. Caracteristicas sociodemogréficas dos usuarios atendidos pelo CSEB, 2014

M F 3B

<1 252 1,2% 230 1,0% 482 1.1%
1a4 990 4,8% 966 4,2% 1956 4,5%
5a9 1304 6,3% 1298 5.7% 2602 6.0%
10a19 2948 14,3% 2874 12,5% 5822 13,4%
20a49 10577 51.4% 11376 49.6% 21953 50,5%
50a59 2114 10,3% 2639 11,5% 4753 10,9%
60e+ 2384 11,6% 3549 15,5% 5933 13,6%
Subtotal 20569 100,0% 22932 100,0% 43501 100,0%
Ignorado* 529 376 905

Total 21098 23308 44406

* a soma das faixas etarias difere da populagao total divulgada
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Fonte: Boletim Informativo do Centro de Salde Escola Butantd, censo IBGE (2010).

Na Tabela 2 a seguir, observa-se que seis “micro areas”, que correspondem as menores
rendas: Jardim Sdo Remo, Pujais Sabate, Imperatriz Dona Amélia e o Cingapura da Avenida
Pujais Sabate; destacadas que sdo por terem a menor renda meédia, sendo justamente as que se
apresentam com escassez de agua encanada, rede de esgoto, energia elétrica e moradia propria,
com familias compostas por casas de, na sua maioria quatro a mais pessoas, com muitas criangas

menores de cinco anos, mas poucos idosos, e com uma maior proporcéo de negros.
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Tabela 2. Sociodemografica. Perfil sociodemogréfico dos usuérios do Centro de Salde- Escola
Butant, de acordo com o Censo do IBGE, (2010)

Sao 3 R S ¥
CSEB R lmp(e;’)atnz Pl(nlj:;ls fg; Cm(g:;;ura
(SR) -
Caracteristicas demograificas

Asentiores o 3.13 349 3,62 3.82 3,11 3,56
domicilio
Mulheres/homens 1.10 1,02 1,15 1,16 1,22 .13
Proporciae < 5 anos 5.5% 8.2% 5.7% 10,0% 3.7% 8.2%
Proporgio > 60 anos 13.4% 4.4% 9.5% 5,6% 23,7% 4.56%

Rendimento domiciliar nominal mensal per capita
Propor¢io com menos

EiPia 11.5% 222% 30.4% 34.0% 6.2% 37.6%
:ergp::f o com mas 37.6% 1.1% 1.8% 5,6% 74.5% 0.0%
Raca / cor
F;:e‘:z:iigadr%::f”’s 26.6% 43.1% 64.1% 700%  98% 55.16%
Alfabetizacao
Proporcio de 95.7% 84.0% 77 4% 71.4% 98.9% 100.0%

alfabetizados > 50 anos
Propriedade do domicilio

préprios e quitados 62.0% 55.5% 88.5% 51.9% 74.0% 99.1%

proprios em aquisi¢io 8.1% 0.5% 0.0% 31.9% 3.3% 0.0%

alugados 23.9% 32.4% 11,5% 13.3% 18.0% 0.9%
Caracteristicas do domicilio

dgua da rede geral 99.8% 100,0% 100,0% 99.7% 98.8% 100.0%

rede geral de esgoto 99.8% 100,0% 98.5% 64.6% 98.8% 100,0%

energia elétrica 100,0% 100.,0% 100,0% 100,0%  100.0% 99.5%

Responsavel pelo domicilio
Proporcio de mulheres 46,0% 40.5% 44.5% 56.8% 38,7% 53.85%

Fonte: Boletim Informativo do Centro de Satide Escola Butant4, censo IBGE (2010)

Ao observarmos 0 nimero de dbitos e os respectivos CID-10, para cada grupo etario,
observa-se na Tabela 3, que as doengas do aparelho respiratdrio estdo entre as trés maiores causas,

em individuos com mais de 70 anos.
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Tabela 3. Causas de 6bitos mais frequentes de acordo com o CID-10, na populagéo atendida

Total até 1 10a19 20a49 50a69

Cap. IX Aparelho circulatério 333 0,0 0,0 229 344
Cap. Il Neoplasias 21,0 0,0 333 20,0 29,5
Cap. X Aparelho respiratério 9,4 0,0 0,0 0,0 49
Cap. XX Causas externas 6,5 20,0 66,7 171 33
Cap. X! Aparelho digestivo 51 0,0 0,0 57 115
Cap. | Infecciosas e parasitarias 43 0,0 0,0 8,6 1,6
Cap. VI Sistema nervoso 43 0,0 0,0 2,9 33
Cap. XIV Aparelho geniturinario 4,0 0,0 0,0 0,0 1,6
Cap. V Transtornos mentais 29 0,0 0,0 0,0 16
Cap. XVl Nao classificados em outra parte 2,9 0,0 0,0 171 16
Cap. X!l Sistema osteomuscular 2,2 0,0 0,0 5,7 1,6
Cap. IV Enddcrinas, nutricionais e 14 0,0 0,0 0,0 1,6
metabolicas

Cap. XVII Malformacgdes congénitas 14 80,0 0,0 0,0 0,0
Cap. lll Sangue e transtornos imunitarios 0,4 0,0 0,0 0,0 1,6
Cap. Vil Ouvido e da apofise mastoide 0,4 0,0 0,0 0,0 1,6
Cap. Xll Pele e tecido subcutaneo 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Fonte: Boletim Informativo do Centro de Sallde-Escola Butantd, 2014

Ademais, o equipamento do presente estudo, abrange uma populacdo demasiadamente
heterogénea, e com grande indice de desigualdade no &mbito econdémico e social, quando nos
referimos @ moradia, saneamento, seguranca, salde, e educacdo, deixando exposta a presenca
massiva dessa desigualdade.

Os usuarios pertencentes ao servico, no qual foram realizadas as atividades educativas,
apresentam heterogeneidades sociodemogréaficas, com particularidades de bairros com mais
acesso a servigos de lazer, cultura e saneamento basico do que outra regido assistida pelo mesmo
equipamento.

No entanto, o SUS trabalha diariamente para proporcionar o acesso a satde de qualidade
para as subareas, que sdo as regides mais pobres; para isso, contamos com a presenca dos postos
de atendimento e de centros de convivéncia, no ambito social.

A possibilidade de se ter um olhar gerontoldgico, possibilita promover qualidade aos
locais de cobertura do CSEB, e em seus respectivos atendimentos, sendo de extrema importancia

dar continuidade ao projeto mesmo remotamente.
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Além disso, a educacgdo gerontoldgica busca, ndo apenas atingir 0s idosos ou aqueles que
estdo na velhice, mas todas as fases do ciclo de vida, ja que esta ciéncia tem uma visdo integral
acerca de todas as fases da vida, com énfase no envelhecimento; o trabalho, portanto, tinha como
maior objetivo alcancar os idosos que frequentavam o CSEB, embora ndo se limitasse apenas a
esse aspecto.

Sabe-se que é de extrema importancia continuar alcancando a populagdo idosa que
frequenta o0 CSEB; por esse motivo, objetivou-se criar ages socioeducativas para essa populacéo,
por meio de: folders, cartazes e videos que abrangessem tematicas importantes para serem
repassadas em tal momento pandémico.

Tematicas que se interligam umas nas outras foram abordadas nos materiais produzidos,
sendo elas: rotina e qualidade de vida, coisas positivas sobre a vida com ideias educativas, ideias
préaticas de enfrentamento, conscientizacdo da importancia do distanciamento social, e de como se
cuidar, a introducdo da importancia da pratica de exercicios fisicos nesse periodo pandémico, o
porqué de os idosos serem mais vulneraveis a0 novo grupo de virus e a importancia do

distanciamento social (ver Apéndices A e B).

Discussao

O envelhecimento populacional apresenta-se como um fendmeno atual e de grande
relevancia em todo o mundo, pois, a medida que as sociedades envelhecem, os problemas de salde
entre os idosos desafiam o sistema de saude e de seguridade social (Louvison, & Rosa, 2018).

De acordo com dados de projecdes, em 2010, do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), a partir de 2020 teriamos mais de 4,5 milhdes de idosos sendo cuidados por suas
familias, mas estas também necessitando de auxilio. Projeta-se uma reducéo de até quatro milhdes
de pessoas no nimero de potenciais cuidadores familiares para os préximos anos. Embora a
provisdo de cuidados pela familia esteja decrescendo, isso ndo reduz ou minimiza a sua
importancia como cuidadora de idosos dependentes. Significa uma nova diviséo de trabalho e
responsabilidade entre a familia, o Estado, e 0 mercado privado que forma cuidadores formais
(Camarano, & Kanso, 2018).
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Observa-se que a populagdo assistida pelo servigo do estudo é bastante heterogénea, em
relacdo a faixa etaria, sexo e etnia. Nesse sentido, Camarano e Kanso (2018) afirmam que nossa
sociedade se organiza de acordo com género, raca e classe; assim, podemos concluir que as
mulheres negras sofrem mais com a estruturalizacdo dos fatos. Podemos concluir que as
desigualdades afetam e marcam a area com os dados apresentados e como eles sdo impostos sobre
a populacéo, principalmente sobre a populacéo negra e pobre das subareas periféricas na regido
do CSEB.

E importante refletirmos que as politicas de cuidados a pessoa idosa, devem ser baseadas
nos direitos, nas necessidades, nas preferéncias e nas habilidades das pessoas mais velhas, e devem
incluir uma perspectiva de curso de vida, que reconheca a importancia de valorizar cada tipo de
velhice, com protagonismo (Organizacdo Mundial de Saude, OMS, 2015).

Com base nesse contexto, 0 presente relato de experiéncia teve como objetivo descrever a
experiéncia do planejamento de metodologias de acOes educativas para idosos, em um contexto
de um servico da AB, em um momento epidemiolgico histérico de pandemia de COVID-19.

Como o foco é refletir sobre a importancia do desenvolvimento de materiais educativos,
que possam auxiliar nos aspectos preventivos e de combate a COVID-19, iniciamos esta discussao
com o cenario das doengas respiratdrias virais que mais acometem a populacéo idosa brasileira.
Nesse contexto a grande dificuldade para os profissionais da equipe multidisciplinar e
interprofissional, atuantes de equipamentos da Atencéo Primaria em salde é a cobertura vacinal,
uma atividade de suma importancia para a populacéo idosa, por exemplo, mas que mesmo atraveés
de campanhas, ndo consegue atender satisfatoriamente o publico-alvo. Nessa vertente, de acordo
com os achados de Moura, Andrade, Duarte, Lebréo e Antunes (2015), apenas 73% dos idosos
entrevistados adotaram a vacinagdo, corroborando assim outros estudos, que apontam que a
cobertura vacinal em idosos € menor do que a esperada pelo Ministério da Salde; ainda durante
entrevistas, a maioria dos idosos responderam que ndo sabiam informar o motivo de ndo se
vacinarem, e/ou responderam que nao acreditam na eficacia da vacinacéo.

No estudo de Santos, Souza, Silva e Figueiredo (2011), as pesquisadoras investigaram a
percepcdo dos idosos em relacdo a vacina contra a influenza. No estudo, verificaram que um
percentual de idosos acredita erroneamente que a vacina pode ocasionar uma gripe forte e, por
iss0, nao eles aderem a vacinacéo. Diante do cenario de ndo adesdo das vacinas, por parte de
algumas pessoas idosas, é preocupante que haja um surto das doencas respiratdrias como a HIN1,

concomitantemente a pandemia de COVID-19.
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Isso porque, no Brasil, 0s meses em que 0s idosos mais sdo acometidos por doencas respiratorias
é de maio a agosto, de acordo com dados de estudos anteriores, como de Alonso (2007) e
Campagna, Duarte, Daufenbach e Dourado (2014).

Apds as informagbes dos estudos sobre o COVID-19, € emergente no atual cenario
brasileiro, que a PNSI (Brasil, 2006), possa se cumprir em vista da vulnerabilidade dos idosos.
Corroboram, com essa reflex&o, as ideias dos autores Barboza e Almeida (2020) que delegam o
fato ao novo coronavirus (COVID-19) que surgiu em Wuhan, China, no final de 2019, tendo se
espalhado rapidamente para todas as provincias chinesas e hoje alcanga mais de 180 paises e
territorios.

As incertezas em relacéo ao novo coronavirus causam duvidas na populacdo e aumentam
a vulnerabilidade dos integrantes do grupo de risco e das populacfes ja vulneraveis por razdes
sociais, como moradores de comunidades carentes, moradores de rua, pessoas idosas em ILPIs,
além de presos.

A PNSPI busca, com isso, permitir que 0s servicos de saude se estruturam dentro de suas
possibilidades para atender a um maior numero de pacientes, sobretudo aqueles que apresentem
sintomas mais graves, e estdo em estado de vulnerabilidade, como desconforto respiratorio, e
precisem de respiradores por emergéncia respiratoria.

Diante da intrinseca vulnerabilidade da pessoa idosa, potencializada pelas contingéncias
existenciais naturais do processo de senescéncia, o direito prioritario a salde emerge como
instrumento indispensavel para a promogao da protecdo integral e do melhor interesse, a luz do
principio da dignidade da pessoa humana.

Desse modo, ha de se cumprir o disposto no art. 15 do Estatuto do Idoso, que assegura o
direito a saude, de modo integral, incluindo, inclusive, atencdo especial as doencas que afetam
preferencialmente os idosos. Indispenséavel assegurar a efetividade do direito prioritario a satde da
pessoa idosa, de envergadura constitucional, decorrente do principio do melhor interesse e do
dever de cuidado e respeito a sua autonomia existencial, que devem ser realcados e promovidos,
inclusive, em tempos de pandemia do novo coronavirus, cujas taxas de letalidade atingem mais
severamente a populacéo idosa, além de provocar soliddo e aprofundar as suas vulnerabilidades
(Barboza, & Almeida, 2020).

Soma-se o fato de haver a possibilidade de o SUS sobrecarregar-se, caso 0 nimero de
individuos idosos acometidos por outras doencas respiratorias procurem 0s equipamentos de

saude.
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Dessa maneira, € muito importante que haja praticas gerontolégicas educativas nas UBS,
CSE e ESF, durante o periodo de pandemia, ndo apenas no que tange a prevencdo do virus da
Covid-19, mas também que ajudem esses idosos, que ndo se vacinam, a aderirem as campanhas
de vacinagao.

Em continuidade, elaboram-se em conjunto, algumas agdes socioeducativas e preventivas
voltadas para os idososm diante da expansdo do novo COVID-19. Destaca-se entdo: a promogao
de habitos de alimentacdo saudaveis; o incentivo a realizagao de atividades fisicas; o controle do
tabagismo e do consumo de bebidas alcodlicas, a prevencdo a automedicagdo; a promocdo de
atividades coletivas e de socializa¢do; a prevencéao de doencas transmissiveis e ndo transmissiveis
(DCNTS5).

Adicionalmente, é recomendavel que haja préticas integrativas e complementares, como
a yoga, meditacdo e acupuntura, entre outras praticas que ajudam no bem-estar fisico, emocional
e social das pessoas idosas. Com isso, ajudar-se-a os idosos a se autoconhecerem, com o aumento
da autonomia, e a terem uma relacéo saudavel com a sua fase de vida, além de aumento de
autoestima com tais atividades (Brasil, 2018).

Sarti, Lazarini, Fontenelle e Almeida (2020) salientam que, em um periodo de pandemia
de Covid-19, uma técnica também utilizada pela Medicina que ameniza alguns impactos de salde
trazidos pelo distanciamento social, pode ser a Telemedicina, ja que muitos pacientes, de fato, ndo
conseguem ir até um meédico, e precisam daAB. Contudo, para que essa técnica funcione
adequadamente, é preciso que haja um investimento massivo do Governo.

De acordo com adequada implantacdo dessas tecnologias aumenta a capacidade de
atendimento do sistema de salde, facilita 0 acesso das pessoas a orientacdes qualificadas, contribui
para a reducéo da sobrecarga na AB e outros niveis de atencéo, e auxilia no ordenamento do fluxo
das pessoas no sistema (Sarti, Lazarini, Fontenelle, & Almeida, 2020)

Por sua vez, é importante frisar a necessidade de um atendimento eficaz e de qualidade
nas UBS. Logo, ¢ indispensavel em situacGes emergenciais e, em especifico, no atual cenario
pandémico, a integralidade da AB em salide em abranger e analisar algumas estratégias, tais como:
0 territdrio, o0 acesso, 0 vinculo entre os usuarios e as equipes de salde, o aprimoramento da
assisténcia, 0 monitoramento das familias vulneraveis e 0 acompanhamento aos casos suspeitos e
leve. Vale lembrar, que a AB em salde deve abordar problemas oriundos do distanciamento social
prolongado e da precarizacdo da vida social e econdmica como: transtornos mentais, violéncia
doméstica, alcoolismo e o desenvolvimento de agravos cronicos, cujas consequéncias sao de

dificil previsdo, exigindo cuidados integrados longitudinais.
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Ademais, para que 0s servicos possam ser retroalimentados e fortalecidos mediante a
populacao, é inexoravel o planejamento baseado em dados, a reorganizacdo dos servicos, de
acordo com as caracteristicas da epidemia, a alocacdo de recursos financeiros e métodos de agao
especificas para o enfrentamento da pandemia em curso.

Torna-se importante destacarmos que, nos Ultimos anos, a Coordenacdo de Salde da
Pessoa Idosa do Ministério da Satde (COSPI -MS, 2020), tem realizado um conjunto de acdes e
campanhas educativas, visando a um processo de envelhecimento saudavel com autonomia e
independéncia.

Em relacdo a este ano adverso, em que passamos por uma pandemia decorrente da
COVID-19, esse setor de planejamento estratégico e politicas publicas em saude para a pessoa
idosa, langou campanhas educativas para que os idosos permanecessem em distanciamento social,
enviando diretrizes para o atendimento remoto de telemedicina a esse grupo etario; adicionalmente
lancou chamadas publicas de profissionais voluntarios em salde para trabalhar em hospitais e
demais equipamentos de saude que pudessem atender o publico idoso, e de outras faixas etarias
acometidos pela COVID-19.

Dessa forma, ainda assim, rememora-se que os recursos de salde publica solicitam cada
vez mais de profissionais de saude capacitados para responder com particularidade as demandas
das pessoas; testes diagndsticos em grande ndimero, caso se opte por testagem em massa; estrutura
para solicitacdo de exames complementares com resultados em tempo oportuno; espaco fisico
adequado para acolher possiveis casos suspeitos gque chegarem aos servigos; estoque de
medicamentos; fluxos e protocolos bem definidos a semelhanca dos j& desenvolvidos, e em
constante atualizacdo pelo Ministério da Saude, com acesso prioritario a outros niveis e servicos
de salde; apoio diagndstico e de cuidado compartilhado com a equipe de salde; profissionais
suficientes, incluindo agentes comunitarios de salide, para o exercicio da vigilancia em ambiente
comunitario e domiciliar; equipamentos de protecdo individual adequados, € em numero
suficiente, para os profissionais de salide e individuos sintomaticos; e organizagao de processos de
trabalho que articulem bem as metodologias de acesso ao servico (Sarti, Lazarini, Fontenelle, &
Almeida, 2020).

O presente relato de experiéncia nos possibilitou compreender alguns aspectos
documentados por outros autores, como na gestdo de patologias e no monitoramento de casos, €
necessario acompanhar as pessoas idosas de maior risco, no sentido de conhecer, identificar,
acompanhar e monitorar a satide e a manuten¢éo da autonomia e de sua independéncia (Louvison,
& Rosa, 2018).
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E fundamental, para a pessoa idosa, a implantagio de sistemas de gerenciamento de
cuidados e dos riscos identificados, incluindo os contatos telefonicos baseados nos planos de
cuidados, integrados a AB em saulde.

Louvison e Rosa (2018) destacam que, para a gestdo do cuidado as pessoas idosas, € muito
importante avaliar as suas necessidades, olhar para as multiplas dimens6es, utilizar instrumentos
de rastreio, realizar a¢Oes socioeducativas e de psicoeducacéo, para que os idosos compreendam

e consigam ter acesso aos cuidados em satde.

Consideracdes finais

Quando pensamos na assisténcia a salde da pessoa idosa nas praticas gerontoldgicas,
refletimos sobre a importancia do cuidar, na vertente do cuidado integral. Esse cuidado é
construido a partir de um dos principios do SUS, a integralidade, tanto do ponto de vista do
individuo, quanto do ponto de vista dos servigos e do sistema de salde, e ¢ um dos grandes desafios
no cuidado para todas as idades. Soma-se a este conceito, a importancia de empoderar 0s
individuos para que o acesso e a realizagdo do cuidado sejam efetivos; desse modo, compreender
0s aspectos de uma doenca, entender a importancia do autocuidado e prevengao, séo aspectos que
cursam de modo integrado quando pensamos no bem-estar da pessoa idosa.

O cuidado continuado tem sido proposto no sentido de garantir o apoio ao longo de toda
avida, construindo respostas a partir das necessidades individuais de cada territorio. Nesse sentido,
este trabalho tentou retratar, um relato de experiéncia com ac¢@es educativas em um periodo de
uma pandemia de COVID-19, visando a promover a longevidade, os cuidados com a populacéo
que envelhece, assim como andar em consonancia com as politicas publicas em salde para a
pessoa idosa. Foram produzidos materiais educativos, para usuarios de um centro de satide-escola,
que foram veiculados por profissionais de equipe interprofissional, que os estavam acompanhando
remotamente.

Sugere-se, neste estudo, que se ampliem as a¢des sobre o envelhecimento saudavel na AB,
em regides que abrangem uma proporcdo populacional significativa que, até entdo, carecem de
politicas pablicas eficientes, pois foi uma das problematicas identificadas no estudo.

Ademais, ressalta-se a importancia do debate sobre 0 acesso integrativo e heterogéneo do
envelhecimento, tais como a promogao de saude, vinculada as préticas integrativas, educacionais
e preventivas de qualidade que, em especial, trazem os elementos essenciais para o aprimoramento

de servicos e equipamentos constituintes no atual cenario pandémico.
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Foram observadas proeminéncias nas demandas do distanciamento social que acarretaram
abundantes adversidades no publico em geral, e em proeminéncia, nos idosos. Diante disso, vale
a reflexdo do planejamento assistencial e comunicativo eficaz do percurso, durante, e apos a
defasagem do surto da COVID-19. As implementagdes de conveniéncias da AB, e preceitos do
Estado, devem abranger os cuidados primordiais para uma efetiva manutencdo com os fins de

exceder os litigios retratados.
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Apéndice A. Cartazes educativos com dicas e orientagdes aos usuarios 60+ em tempos de quarentena

Para se ter um estilo de vida saudavel, é importante * Mantenha uma rotina didria,
seguir alguns habitos de vida saudaveis nesse

periodo de confinamento:

com 0s mesmos
hordrios.

Separe uma hora do dia para realizar exercicios
A A fisicos.
Rotinas de consultas e exames preventivos; St < i o 2

* Utilize a internet para comunicagio, entretenimento e

aprendizagem.

* Nao fumar;

* Nao ao alcoolismo;

* Praticar atividades fisicas;

« Terum bom sono, dormir de 7 a 8 horas;
«  Estar no peso adequado;

¢ Manter o convivio social;

Pratica de atividades fisicas regulares;

Se possivel, pega para uma pessoa de confianga fazer
Praticas regulares de exercicios mentais; = & & i
suas compras, outra opgdo € fazer pedidos por

Mantenha uma alimentacao equilibrada; telefone ou online.

Utilize menos o ar condicionado, dé preferéncia as

Evite o uso de drogas (licitas e ilicitas); : Bs
Jjanelas abertas para a ventilagio natural.

* Niio pare sua vida, se adapte a0 momento e faga

coisas que vocé gosta,

Mantenha uma boa gqualidade de sono;

vai passar!

NNRNRNRE

Planeja suas financas;

v

Disponha de uma rede de suporte social.

it | Z

CENTRO DE ogia CENTRO DE
sibesscon | - oeromeRed, saloe Facoin
o R

E importante que toda a populacio q|;e ndio trabalha nos

servigos essenciais fique em casa, niio apenas os individuos

idosos.

® As pessoas mais jovens muitas vezes podem ser
“carregadores” do virus e niio apresentarem sintomas,

individuos icos:

O Idadismo (ou ageismo do Inglés) sdo atitudes

pr e discri contra pessoas
idosas. Nos tempos de pandemia de covid-19 algumas

atitudes com forte preconceito contra idosos sdo:

A automedicacao pode:

* Levar a doengas graves: 0 USO Sem prescricao
meédica "pode mascarar” doencas graves além
de retardar o diagnotico preciso.

MENTIR OU INVENTAR HISTORIAS :Como por exemplo dizer sdo os

que o idoso serd preso ou multado se sair na rua ou mentir sobre a

/

gravidade da covid-19, isso pode trazer consequéncias psicologicas ¢
fisicas negativas.

TRATA-LO COMO INCAPAZ: O idoso ¢ um cidadio como
qualquer outro e tem condigdes de ser informado do que estd
acontecendo ¢ tomar suas proprias decisdes. Idoso NAO ¢ crianga!

ESTEREOTIPAR O  IDOSO COMO FRAGIL OU
DEPENDENTE: Do ponto de vista bioldgico os idosos possuem o
sistema imune mais vulnerdvel quando acometido pela Covid-19,
porém isso ndo significa que devemos tratar o idoso como frégil, cada
idoso possui suas particularidades ¢ sua heterogeneidade ¢ muitas
vezes eles o 0s arrimos de suas familias.

DIZER QUE IDOSOS SAO TEIMOSOS:
preconceituosa, a velhice ¢ uma fase heterogénea como qualquer outra
fase da vida e cada idoso possui suas particularidades.  ATENGAO

PASSANDO NO SEU BAIRRO.
O UK OF TARDE £ OF NOITE
o %

Essa ¢ uma crenga
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Porém o nimero de pessoas que fazem parte do grupo
de risco e podem apresentar sintomas e terem prejuizos
na sua satide € grande:

O Sistema Unico de Saide (SUS) estd sobrecarregado
e poderd entrar em colapso ndo podendo atender a
todos, de modo que se isso acontecer haveri um
grande impacto principalmente para os idosos.

Por isso pedimos a todos que fiquem em casa, tendo o
0 de distanciamento fisico possivel.

alawvar

p

« Gerar efeitos colaterais: os medicamentos
simples, como os xaropes, podem provocar
aumento da pressao arterial e tarquicardiaca.

* Causar dependéncia: vocé pode usar os
remédios e nao sentir que eles fazem parte da
sua rotina, e muitas vezes, sem efeitos.

« Tornar as bactérias resistentes: o uso
indiscriminado desses remeédios favorece o
surgimento  de  micro-organismos  mais
ressistentes as drogas.

« Fazer as pessoas extrapolarem nas doses:
dependendo do principio ativo , pode levar a
morte.
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Saude mental e o periodo de quarentena:

* NAO SE ISOLE COMPLETAMENTE: vale
chamada de video com os amigos e familiares
que estao longe e até ter mais tempo de
qualidade com a pessoa que esta com vocé
durante esse periodo.

* FACA ATIVIDADES PRAZEROSAS EM CASA: o
momento de lazer é essencial para descontrair a
mente , invista em série e filmes ou até mesmo
canais divertidos no YouTube com as
@avosdarazao. Tudo bem nao ser produtivo(a)
nesse periodo, nao se cobre tanto!

* MONITORE O QUE ASSISTE: busque reduzir o
tempo de exposicao na televisao, informagao
demais pode aumentar o seu nivel de estresse.
Busque se informar com profissionais da area:
@oatila. P

“ EACH |75

Descricdo dos cartazes

Cartaz 1: Envelhecimento Saudavel na Quarentena: O processo de envelhecimento
saudavel requer a adocdo de um estilo de vida ativo e engajado. Com base nesses aspectos,
nos, graduandos do curso de Gerontologia da EACH-USP, e estagiarios do CSE-Butantd,
objetivamos promover uma reflexdo com informacGes sobre a importancia de promovermos

habitos de vida saudaveis em tempos de distanciamento social.

Cartaz 2: Dicas para a promocdo do envelhecimento saudavel: No folder, nds,
graduandos do curso de Gerontologia da EACH-USP, e estagiarios do CSE-Butantd,
reunimos algumas sugestdes para vocés, acerca de uma efetiva promocéo da saude, em prol

de uma melhor qualidade de vida neste periodo de distanciamento social.

Cartaz 3: Dicas para o dia a dia de idosos em distanciamento social: O
distanciamento social, em decorréncia da pandemia, deixa evidentes as dificuldades dos
idosos em permanecerem em casa, pois diariamente realizavam afazeres de modo
independente fora de suas residéncias. Ficar em casa por um longo periodo é um grande
desafio e, por esse motivo, nds, graduandos do curso de Gerontologia da EACH-USP, e
estagiarios do CSE Butanta, preparamos algumas dicas para a rotina dos idosos durante o

distanciamento social, apresentadas no cartaz a seguir:
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Cartaz 4: Idadismo e estigmas evidenciados na quarenta da COVID-19: Neste
periodo de distanciamento social, podemos notar que os olhares estdo mais voltados as
pessoas idosas; afinal, fazem parte do grupo de risco da COVID-19. Entretanto, percebemos
que alguns estigmas ficaram evidentes em nossa sociedade, como: a préatica de preconceito
e a discriminacdo com a pessoa idosa, inclusive por parte de familiares e nas redes sociais.
O termo dado a esse tipo de violéncia é idadismo ou ageismo (termo oriundo do inglés),
podendo trazer danos psicoldgicos graves a pessoa idosa. Por isso, nés, graduandos do curso
de Gerontologia da EACH-USP, e estagiarios no CSE Butanta, preparamos este cartaz com
exemplos dessa violéncia contra os idosos, visando ao combate desses estigmas, ajudando,

assim, a preservar a satde mental dos idosos, nesse momento téo dificil.

Cartaz 5- Por que o distanciamento social é importante?:_O distanciamento social
em decorréncia da pandemia da COVID-19 deixou evidentes as dificuldades dos idosos em
permanecerem em casa, pois diariamente realizavam atividades de modo autdnomo e
independente no seu cotidiano. Ficar em casa por um longo periodo é um grande desafio e
pensando nisso, nos, graduandos do curso de Gerontologia da EACH-USP, e estagiarios do
CSE Butantd, e estudantes do curso de Gerontologia, preparamos algumas dicas para o dia
adia dos idosos durante o distanciamento social, informacdes estas que estdo detalhadas no

cartaz a sequir:

Cartaz 6: Problemas relacionados a automedicac@o em tempos de quarentena: Neste
periodo de pandemia, € esperado que haja um aumento significativo de automedicacdo por
parte da populacédo no Brasil e no mundo. Sabe-se que em idosos a pratica da automedicacgéo
é muito frequente e, em periodos como este, pode interferir na qualidade de vida e no estado
de saude como um todo. Por esta razdo, noés, graduandos do curso de Gerontologia da
EACH-USP, e estagiarios do CSE — Butantd, por meio deste cartaz, preparamos algumas
orientacdes, para refletirmos sobre a importancia de ndo se automedicar e, em caso de

duvidas, consultar um médico.

Cartaz 7: Cuidados com a Saude Mental na quarentena: Nesre momento de
incertezas, € comum se sentir ansioso(a). Por isso, nos, estagiarias do CSE, atraves desse
post, trouxemos alguns cuidados e atividades que vocé pode fazer durante o distanciamento

social para cuidar de si. Mesmo longe, estamos juntos.
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Apéndice B: Producdo de videos educativos para os usuarios 60+, do Centro de Saude-
Escola, que foram disponibilizados no site do servico e enviados pelos grupos do whatsapp

onde estdo cadastrados:

- Produzido por Ana Paula Cabrera, Graduanda em Gerontologia pela EACH-USP.
Tema: Ressignificacdo da rotina.

https://www.youtube.com/watch?v=EPM9Y Zy4DKo&feature=youtu.be

- Produzido por Cassia Elisa Rossetto Verga, Graduanda em Gerontologia pela EACH-USP.
Tema: Atividades recreativas e educativas em tempos de distanciamento social.

https://www.youtube.com/watch?v=jwYzUnhM8S0&feature=youtu.be

- Produzidos por Gabrielly Valoto, Graduanda em Gerontologia pela EACH-USP.
Temas: Cuidados com o bem-estar psicoldgico em tempos de distanciamento social; e
Relato de estratégias de um idoso, que esta se reinventando e adotando novos habitos de
vida

https://www.youtube.com/watch?v=4tpOikzBap4&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=ewoTAjFdwlA&feature=youtu.be

- Produzido por Hannah Helise, Graduanda em Gerontologia pela EACH-USP.
Tema: A importancia da atividade fisica em tempos de COVID-109.
https://www.youtube.com/watch?v=LC2M2-f2QzY &feature=youtu.be

- Produzido por Guilherme Alves da Silva, Graduanda em Gerontologia pela EACH-USP.
Tema: Bate-papo com uma idosa, para entender a sua visdo de mundo em um contexto de
distanciamento social pela COVID-19.

https://www.youtube.com/watch?v=_Uo5|_g77gE&feature=youtu.be

- Produzido por Karen Jardim, Graduanda em Gerontologia pela EACH-USP.
Tema: Por que o organismo dos idosos é vulneravel a infeccdo pela COVID-19?

https://www.youtube.com/watch?v=HT11qltExZY &feature=youtu.be
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