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Reflexoes sobre a teleconsulta como dispositivo de
cvidado para acompanhamento de idosos em
distanciamento social devido a pandemia
COVID-19

Reflections on teleconsultation as a clinical tool for monitoring elderly
people in social distancing due to the pandemic COVID-19

Reflexiones sobre la teleconsulta como dispositivo de atencion
para el seguimiento de personas mayores en distancia
social por la pandemia COVID-19
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RESUMO: A pandemia COVID-19 requereu medidas protetivas com impactos na
salude mental. A teleconsulta é um importante dispositivo de cuidado aos idosos,
considerados neste contexto como populacdo vulneravel. Este artigo reflexivo tem o
objetivo de abordar aspectos que possam estar presentes em atendimentos em terapia
ocupacional na modalidade teleconsulta a idosos em distanciamento social devido a
pandemia.
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ABSTRACT: The Covid 19 pandemic required protective measures with impact on
mental health. Teleconsultation is an important care device for the elderly, considered
in this context as a vulnerable population. This reflexive article aims to deal with
aspects that can be present in Ocupational Therapy teleconsultation assistance to
elderly in social distancing due to the pandemic.
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RESUMEN: La pandemia de COVID-19 requirié medidas de proteccion con impacto
en la salud mental. La teleconsulta es un importante dispositivo de atencién para las
personas mayores, consideradas en este contexto como una poblacién vulnerable. Este
articulo reflexivo tiene como objetivo abordar aspectos que puedan estar presentes en
la asistencia a terapia ocupacional en la modalidad de teleconsulta a personas
mayores en distancia social por la pandemia.

Palabras clave: Teleconsulta; Anciano; COVID-19; Terapia Ocupacional.

Introducéo

A pandemia impds, por tempo indeterminado, novas formas de convivio, que
trazem ruptura do tecido social e efeitos psicoldgicos e sociais negativos (Ceccon, &
Schneider, 2020). Nesse sentido, as a¢des de cuidado sdo dispositivos fundamentais.
(Ceccon, & Schneider, 2020). Dentre as acdes de cuidado estdo: a construcao do
vinculo, de relac¢des de confianca, compreensédo da singularidade do usuéario, fomento
da autonomia, aumento no grau de corresponsabilizacdo da pessoa pela producédo de
sua saude e prestacdo de cuidado humanizado (Ceccon, & Schneider, 2020). Nesse
cenario, o apoio profissional deve configurar-se como espacgo de escuta cuidadoso e
responsavel ao sujeito (FIOCRUZ, 2020).

Considerando sua maior vulnerabilidade, os idosos precisam estar no centro do
cuidado no contexto de pandemia. Assim, o desenvolvimento de intervencGes
singulares para esta populacdo é questdo urgente (Petretto, & Pili, 2020).

Componentes fundamentais no cuidado a populacdo idosa, tais como: a
promogéo e/ou manutencao da autonomia, do respeito e da dignidade do idoso sdo ainda
mais proeminentes na pandemia (Banerjee, 2020b; Banerjee, 2020a). O presente
contexto requer sensibilizagdo para a detecgdo precoce de suas necessidades de salude
mental e planejamento de intervencdes apropriadas (Banerjee, 2020a). Como parte
desse processo, recomenda-se o acolhimento dos sentimentos do idoso por
profissionais, especialmente quando as estratégias adotadas pelo sujeito ndo estiverem
sendo suficientes para sua estabilizacdo emocional (FIOCRUZ, 2020).
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Considerando a maior dificuldade dos idosos em manusear as midias digitais e
aplicativos para contato virtual, contatos telefénicos para este acompanhamento
profissional sdo estratégias eficazes para este fim (Petretto, & Pili, 2020). Em especial
no atual cenario, intervencdes profissionais por meio de contato telefénico para a
populacdo idosa séo recomendadas (Armitage, & Nellums, 2020; Banerjee, 2020a;
2020b).

Em consonancia, teleconsultas sdo preferiveis ao atendimento presencial por
diminuirem os riscos de salde e reduzirem o medo (Banerjee, 2020b). Assim, a
literatura coloca que, dentre as estratégias para minimizar os agravos da pandemia,
destaca-se o uso da telesatde (Wallace, Wladkowski, Gibson, & White, 2020; Oliveira,
Duarte, Franca, & Garcia, 2020). Em um estudo de revisdo sistematica que buscou
conhecer o0 uso de telepsiquiatria, evidenciou-se que intervencdes prestadas de forma
ndo presencial podem gerar resultados semelhantes as presenciais (Castro, Larrain,
Fritsch, & Rojas, 2020).

No que tange ao terapeuta ocupacional, para o enfrentamento da crise provocada
pela pandemia COVID-19, o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
regulamentou a possibilidade de atendimento n&o presencial por meio de teleconsulta.
A comunicacdo pode ocorrer de forma sincrona (realizada em tempo real) ou assincrona
(ndo realizada em tempo real) (COFFITO, 2020). A Federacdo Mundial de Terapeutas
Ocupacionais coloca a telesatide como uma forma de prestacao de assisténcia por meio
das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas situacdes em que o terapeuta € 0
usuario estdo em localiza¢Ges geogréficas diferentes. Ainda, esta forma de assisténcia
pode ser indicada quando servicos presenciais ndo sao possiveis, favorecendo desse
modo o0 acesso do usudrio ao atendimento pelo terapeuta (WFOT, World Federation of
Occupational Therapists, 2014).

Cordeiro (2020) identifica que em tempos precedentes a pandemia, a tecnologia
digital era primordialmente utilizada na prestacdo de assisténcia pelo terapeuta
ocupacional para sanar davidas simples e fornecer orientacGes pontuais a pacientes e
familiares. Contudo, na pandemia, a tecnologia digital passou a constituir uma
ferramenta para realizacdo formal de atendimentos clinicos de maneira virtual, que se

mostram mais seguros por garantirem o distanciamento social requerido.
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O uso expandido da tecnologia digital, requerido justamente em meio a rotina
alterada de usuarios e familiares, imposto pela restricdo do contato social, gera desafios
para a compreensdo desta forma de comunicacéo privada (Cordeiro, 2020).

Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo € abordar e refletir acerca de aspectos
que possam estar presentes em atendimentos na modalidade de teleconsulta a idosos

em distanciamento social devido a pandemia, pelo terapeuta ocupacional.

Pandemia por COVID-19 e a vulnerabilidade da populagéo idosa

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou em 30 de janeiro de 2020
que a epidemia por coronavirus COVID-19 era uma Emergéncia de Salde Publica de
importancia internacional (WHO, 2005). Em 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da
Saude brasileiro declarou emergéncia em saude publica de importancia Nacional em
decorréncia da infeccdo humana pelo novo coronavirus (Brasil, 2020).

Nunca antes na histéria moderna um problema de saude teve um impacto com
tamanha sobrecarga na sociedade (Van den Broucke, 2020). Na auséncia de vacina para
0 COVID-19, séo necessarias medidas de saude publica, as chamadas intervengfes nao
farmacologicas - para a reducdo do contato entre as pessoas, e consequentemente da
transmissdo do virus (Ferguson, et al., 2020). A adocdo de medidas individuais precisa
ser combinada com as comunitarias, visando ao achatamento da curva epidémica
(Oliveira, Duarte, Franca, & Garcia, 2020). A OMS recomendou que, dentre as
estratégias para contencdo da propagacao do virus, as medidas de distanciamento social
deveriam ser implementadas (WHO, 2005). Dentre elas a quarentena, isolamento e
restricéo de contato social e deslocamento (Oliveira, Duarte, Franca, & Garcia, 2020)

Ha& que se destacar que a efetividade de qualquer intervencdo de forma isolada
é limitada, requerendo a combinacdo de mdultiplas intervencGes, para que haja um
impacto substancial na transmissao (Ferguson, et al., 2020).

Duas estratégias fundamentais sdo possiveis: a) mitigacdo, a qual foca em
diminuir, mas ndo necessariamente conter, a propagacao da transmissao, reduzindo o
pico de demanda por cuidados em salide e protegendo aqueles com maior risco de
desenvolverem consequéncias graves da doenga; b) supresséo, a qual objetiva reverter
0 crescimento da epidemia, reduzindo o nimero de casos ema niveis mais baixos ou

eliminando a transmissao (Ferguson, et al., 2020).
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As politicas de mitigacdo (que combinam isolamento em casa dos casos
suspeitos, quarentena no domicilio daqueles que residem com casos suspeitos e
distanciamento social de idosos e demais grupos vulneraveis) podem reduzir o pico de
demanda por cuidados em salde em 2/3 e, pela metade o nimero de mortes. Porém,
ainda assim grande parte da populacdo é atingida, o que torna politicas de supresséo
prioritarias no contexto de pandemia.

Medidas de supresséo se caracterizam pela combinacdo de isolamento social de
toda a populacéo e quarentena domiciliar dos casos suspeitos e de seus familiares. Essas
medidas sdo suplementadas por fechamento de escolas e universidades.

O maior desafio da supressdo, considerada uma medida mais intensiva, € sua
manutencdo até que a vacina esteja disponivel, pois se houver afrouxamento das
medidas a transmissao rapida ocorrera novamente. Ha que se reconhecer, porém, que o
distanciamento social por tempo prolongado, por si so, favorece o afrouxamento na
adocéo das medidas (Ferguson, et al., 2020; Armitage, & Nellums, 2020).

Assim, a promogcdo da salde é primordial para o enfrentamento dos desafios e
para reducdo do impacto social provocado pela pandemia (Van den Broucke, 2020).
Considerando que os idosos séo o grupo mais vulneravel pelo maior risco de morte pelo
virus, medidas para sua protecdo sdo prioritarias (Oliveira, Duarte, Franca, & Garcia,
2020; Armitage, & Nellums, 2020; Chhetri, et al., 2020). Se o0s governantes
recomendam que os idosos permanecam em casa, acOes urgentes precisam ser
implementadas para diminuirem as consequéncias fisicas e mentais na satde desta
populacdo (Armitage, & Nellums, 2020).

Depreende-se que a pandemia ndo é um fendmeno de ordem somente bioldgica,
mas afeta a sociedade como um todo, e tem implicac¢des psicossociais duradouras. Para
além da preocupacdo com a susceptibilidade do idoso em infectar-se com o virus, é
importante preservar sua salde mental. Suas necessidades psicossociais devem ser
identificadas, pois sdo fundamentais para o bem-estar e saide (Banerjee, 2020b).

Assim, € frequente o impacto do isolamento sobre a saude mental (Oliveira,
Duarte, Franca, & Garcia, 2020). Os efeitos da quarentena podem incluir: soliddo,
distanciamento fisico das pessoas amadas, luto, ansiedade e estresse crénico - que

podem ter efeitos psicoldgicos duradouros (Banerjee, 2020b).
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Ainda, sdo frequentes na pandemia sentimentos como confusao, sensac¢ao de estado de
alerta, sentimento de impoténcia ou de falta de controle sobre a situacdo, preocupacéo,
angustia, tristeza e medo. Estes podem ser mais intensos nos casos de isolamento
(FIOCRUZ, 2020).

Além disso, entende-se que o grau de vulnerabilidade do individuo influencia o
impacto psicossocial que a pessoa venha a sofrer em decorréncia da pandemia
(FIOCRUZ, 2020). Desse modo, a incerteza e 0 medo da pandemia podem ser mais
proeminentes na populacgdo idosa, a medida em que a pandemia traz a consciéncia sua
condi¢do de vulnerabilidade. Assim, mostram-se frequentes em idosos o medo da
morte, 0 medo de perder pessoas amadas e a culpa por poderem ser vetores de
transmissdo as pessoas significativas (Banerjee, 2020a; Banerjee, 2020b) Acrescenta-
se que solidao, isolamento, depressdo, ansiedade, abandono e abuso sdo questdes que
podem se intensificar na populacdo idosa em tempos de distanciamento social.
(Banerjee, 2020b; Chhetri, et al., 2020).

O reconhecimento do isolamento social de idosos como uma questdo de saude
publica torna urgente a implementacao de estratégias preventivas para esta populacao
(Armitage, & Nellums, 2020).

Vale destacar que medidas de isolamento afetam ainda mais 0s idosos que néo
tém parentes e amigos proximos e contavam mais fortemente com o suporte de servigos
de cuidado, os que ja residiam sozinhos, ou aqueles cujo contato social ocorria
exclusivamente fora de casa, por exemplo, em grupos comunitarios (Armitage, &
Nellums, 2020). Assim, para idosos em situagdo de maior vulnerabilidade social,
mostra-se ainda mais necessario prover suporte emocional. A garantia de atencao as
suas necessidades béasicas, de seguranca, e dignidade, podem auxilia-los a lidarem com
0 estresse e soliddo (Banerjee, 2020b). Ainda, vale destacar que muitos idosos estao
vivendo sozinhos e que essa condi¢do somada a reducdo do suporte vivenciada durante
a pandemia, pode impactar seu desempenho mesmo para atividades simples e rotineiras
(Banerjee, 2020b).

Considerando a vulnerabilidade dos idosos no contexto de pandemia e a
necessidade de seu acompanhamento em sadde no distanciamento social, compreende-

se a teleconsulta como dispositivo primordial no processo de cuidado a esta populagao.
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Teleconsulta a idosos no contexto da pandemia COVID-19

No atendimento em teleconsulta, diferentes conteldos podem ser abordados,
considerando-se a multiplicidade de aspectos relacionados a experiéncia de pandemia.
Um deles diz respeito a precaucfes que precisam ser tomadas por meio de atividades e
praticas de autocuidado durante a crise e em seu retorno. Estas devem ser
implementadas para se promover o bem-estar (WFOT, 2019). Dentre as atividades e
praticas destacam-se: organizar o tempo para lidar com as necessidades basicas, cuidar
da roupa e higiene e estabelecer rotina diaria de atividades para reduzir trauma (WFOT,
2019).

Outro conteudo relevante a ser tratado em teleconsulta refere-se a manutencédo
ou ampliacdo de contato do idoso com sua rede de suporte, ainda que virtualmente, pois
manter interacGes sociais constantes com pessoas significativas configura-se como
medida para promover a salide mental no contexto da pandemia (FIOCRUZ, 2020;
Chhetri, et al., 2020; Banerjee, 2020a; Banerjee, 2020b). Para a populacdo idosa mais
vulneravel, recomenda-se aumentar essa forma de contato (Chhetri, et al., 2020;
Wallace, Wladkowski, Gibson, & White, 2020). Ainda, se faz relevante fomentar o
envolvimento do idoso nas tomadas de decisdo familiares, mesmo que esse processo se
dé virtualmente (Banerjee, 2020b).

H& que se considerar que muitos idosos podem n&o ter dominio ou nao se
sentirem confortaveis com as tecnologias, 0 que leva ao aumento do distanciamento
social pela auséncia de contato virtual com os familiares (Banerjee, 2020a; Banerjee,
2020b).

Em estudo que buscou conhecer o uso das tecnologias de comunicagdo por
idosos, identificou-se o grande interesse destes pelo aprendizado e manuseio dos
recursos, pois reconheciam seus beneficios no cotidiano. Porém, os idosos
identificaram desconhecimento das etapas requeridas para manusear tecnologias, se
deparavam com imprevistos durante seu uso e com sentimentos decorrentes dessa
experiéncia como desanimo, senso de incapacidade ou perda de interesse. Para tanto, o
aprendizado para 0 manuseio das tecnologias requeria estratégias compensatérias que
respeitassem o ritmo e as mudancas advindas do processo de envelhecimento ou da
pouca familiaridade com as inovacdes tecnolégicas, questdo esta relacionada a pouca

experiéncia geracional dos idosos com estes artefatos.
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Os idosos ressaltaram a diferenca intergeracional e a facilidade com que os
jovens manuseiam 0s recursos tecnolégicas, além da constante indisponibilidade e falta
de paciéncia de familiares mais jovens para auxilid-los no processo de aprendizado.
(Batista, Souza, Schwartz, Exner, & Almeida, 2015). Estes aspectos revelam a
importancia do contato dos profissionais com os idosos para auxilio no manuseio dos
recursos tecnolégicos, visando ao aumento do contato social virtual na pandemia.
Também esse contato favorece a adesdo dos idosos a outras recomendacdes voltadas
para esta populacdo no presente contexto, tais como receber por “delivery” compras,
comida e medicamentos (Armitage, & Nellums, 2020; Banerjee, 2020b).

Ha que se considerar, entretanto, que, apesar das tecnologias on-line terem o
potencial de mobilizarem a rede de suporte social e gerarem senso de pertencimento,
evidenciam-se desigualdades no acesso ou nas habilidades em manusear 0s recursos
digitais por idosos (Armitage, & Nellums, 2020). Assim, no contato com o0s idosos, 0S
profissionais precisam ainda avaliar o nivel de dificuldade dos idosos para 0 uso dos
aplicativos, e estimula-los, se for o caso, a pedirem para que seus familiares
providenciem a comida, remedios ou compras (Chhetri, et al., 2020).

Outro conteddo a ser contemplado na teleconsulta refere-se a disseminacéo
rapida de informacBes requerida na pandemia (Petretto, & Pili, 2020). Um estudo
identificou que houve associacdo entre maior conhecimento sobre a COVID-19 e a
menor possibilidade de ter atitudes negativas ou praticas de risco a ela relacionadas.
Tais achados mostram a relevancia de aumentar o conhecimento da populagédo por meio
da educacdo em saude, a medida em que favorece atitudes positivas e praticas seguras
para prevencao de infeccdo (Zhong, et al., 2020).

Apesar da importancia de informacGes atualizadas e relevantes (Banerjee,
2020a) e esclarecimentos constantes para sanar duvidas (Banerjee, 2020b), os idosos
podem ter mais dificuldade de acessar informacdes digitais (Petretto, & Pili, 2020) ou
podem perceber informagdes como excessivas e geradoras de confuséo e ansiedade,
ainda que incluam orientacGes quanto a adocdo de medidas de prevencdo (Van den
Broucke, 2020; Ceccon, Schneider, 2020); afinal, a cobertura midiatica € ampla e
ofertada em tempo integral (Van den Broucke, 2020; Ceccon, & Schneider, 2020).

E importante, portanto, avaliar a real utilidade das informagbes (Van den
Broucke, 2020), visto que, para conseguir lidar com uma variedade de sentimentos

decorrentes do excesso de informacdes, a pessoa pode adotar uma diversidade de
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estratégias tais como: negar gravidade da situacdo; concentrar-se mais em informacdes
negativas do que positivas, resultando em pensamentos intrusivos; evitar informacdes
negativas, trazendo para a cena um otimismo irreal, ndo pautado na severidade da
situagdo concreta, e considerar-se, dessa forma, em menor risco (Van den Broucke,
2020). Ainda, o estresse gerado pelo excesso de informacéo pode produzir desconfianga
relacionada aos cuidados prestados em saude, levando a pessoa a evitar a quarentena,
com consequéncias negativas diretas para a saude publica (Banerjee, 2020a).

Observa-se ainda o volume de informacgdes incorretas (Van den Broucke, 2020;
Ceccon, Schneider, 2020), veiculadas nas varias midias sociais, que fazem com que o
sujeito se paute em falsas premissas para o enfrentamento da situacao.

Diante deste complexo cenario, algumas acdes mostram-se relevantes, quais
sejam: reduzir o tempo de exposicdo as informacdes relacionadas a pandemia
(Banerjee, 2020b; FIOCRUZ, 2020), evitando em especial aquelas que trazem dados
estatisticos irrelevantes e noticias intensas; reconhecer a necessidade de 0s idosos serem
constantemente atualizados com informacdes adequadas sobre a situacdo do COVID-
19 e sobre as medidas protetivas, mas de forma equilibrada, para prevenir o panico e as
informag0es errbneas (Banerjee, 2020b), e buscar informagdes em fontes seguras
(FIOCRUZ, 2020).

Acrescenta-se que informacdes para ter utilidade aos sujeitos precisam estar
disponiveis, fazerem sentido, serem aceitas e aplicadas por ele. Nessa perspectiva, é
importante prover informagdes com linguagem que permita a compreensao dos sujeitos
(Van den Broucke, 2020; Banerjee, 2020b); sanar suas duvidas (Ceccon, & Schneider,
2020); adaptar a forma de transmissdo para 0s niveis socioeducacionais dos receptores;
explicar a situacdo com clareza, inclusive alertando-os para o fato de que novas
recomendacBes serdo requeridas, a medida em que as informacdes cientificas sdo
constantemente atualizadas; comunicar novas evidéncias e informacgdes sem recear
corrigir orientacdes dadas anteriormente; evitar culpabilizagdes; corresponsabilizar os
sujeitos em seu papel social na contencdo da propagacdo do virus, e encorajar 0s
sujeitos a checarem a acurécia e a veracidade das informacdes recebidas, discutindo-as
inclusive com pessoas de sua rede de suporte e com os profissionais de sadde (Van den
Broucke, 2020).
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Assim, destaca-se neste contexto, a centralidade do dialogo entre o usuario e o
profissional de saude que busque compreender a realidade do sujeito e promover
reflexdo relacionada a producéo de sentido pelo usuario acerca do distanciamento social
e da adogédo das medidas protetivas (Ceccon, & Schneider, 2020).

No processo de cuidado com os idosos, é importante favorecer também a adogédo
das medidas protetivas recomendadas pela OMS (distanciamento social, higienizacdo
das méos e protecdo das vias aéreas) (Banerjee, 2020b). Outras recomendacdes
especificas para esta populacao incluem: ter sono adequado, fazer exercicios fisicos no
domicilio, manter habitos de higiene e nutricdo adequados, tomar sol pela manha,
procurar servico de satide nos casos de sintomas compativeis com COVID-19 (Chhetri,
et al., 2020), administrar a medicacao rotineira e prover informacdes para desencorajar
a automedicacdo (Banerjee, 2020b; Chhetri, et al., 2020).

Vale destacar que o processo de educacao em salde precisa ser singularizado e
estar em conformidade com as necessidades do idoso (Ceccon, & Schneider, 2020).
Adotar essa premissa mostra-se essencial, ao se considerar que medidas a serem
tomadas para prevenir infeccdo implicam em mudanca comportamental (Van den
Broucke, 2020). Nesse sentido, entende-se que estar inserido em um contexto de
pandemia ndo garante que as pessoas sigam as recomendacdes para diminui¢cdo da
propagacdo do virus. A pouca adesdo das pessoas é frequentemente julgada como
irresponsavel ou egoista, mas é importante reconhecer que o conhecimento sobre 0s
riscos ndo gera necessariamente mudanca de comportamento.

As pessoas sO adotardo medidas saudaveis se acreditarem que estdo
pessoalmente susceptiveis a desenvolverem a condicdo pela qual a protecdo é
requerida; terem a percepc¢édo da severidade da condicdo; perceberem que as agOes de
prevencdo sdo efetivas e acreditarem que sdo capazes de desempenharem acdes de
prevencdo (Van den Broucke, 2020).

No caso do COVID-19, tais condi¢Bes podem néo estar presentes, ou seja, as
pessoas podem ndo se considerar em situacao de risco, podem subestimar a severidade
da doenca, ou ndo se perceberem capazes de desempenhar comportamentos preventivos
(Van den Broucke, 2020).

Outro tema ainda a ser abordado em teleconsulta com idosos diz respeito ao
acolhimento de processos de luto (Carr, Boerner, & Moorman, 2020).
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Na pandemia da COVID-19, o luto é questdo recorrente (FIOCRUZ, 2020;
Wallace, Wladkowski, Gibson, & White, 2020; Yusen, & Xue, 2020), estando as
pessoas mais suscetiveis a perdas de diversas ordens: financeiras; referentes a salde
metal e psiquica; de contato com pessoas significativas; de autonomia; de suporte
social; de senso de futuro; de possibilidade de se deslocar livremente; da rotina e de
atividades que antes estruturavam sua vida diaria; relacionadas ao medo de perder
pessoas amadas; de impedimento ou restricdo de visitarem familiares e ou outras
pessoas hospitalizadas, além de mortes concretas em razdo da doenca (Wallace,
Wladkowski, Gibson, & White, 2020; Yusen, & Xue, 2020; Carr, Boerner, &
Moorman, 2020).

No que tange aos processos de luto na pandemia, acrescenta-se que a cobertura
midiatica expde o0 sujeito ao contato frequente com histdrias tragicas, tais como familias
que ndo puderam se despedir de pessoas amadas, imagens de mortes, entre outras
(Wallace, Wladkowski, Gibson, & White, 2020).

Acrescenta-se a estas possiveis perdas, o fato de os rituais funerarios, no
contexto de pandemia, serem realizados na auséncia da familia, ndo permitindo as
pessoas se despedirem do falecido ou vivenciarem os rituais de luto, da maneira que
culturalmente o fariam (Wallace, Wladkowski, Gibson, & White, 2020; Yusen, & Xue,
2020; Carr, Boerner, & Moorman, 2020). Memoriais funerarios virtuais e celebracdes
em memoria da vida da pessoa falecida se tornaram frequentes neste cenario, porém,
pessoas idosas podem ter dificuldades em manusear a tecnologia para 0 acesso a esses
rituais.

A ajuda de profissionais pode minimizar as dificuldades de uso de tecnologias,
bem como favorecer a elaboracdo do processo de luto, ao promover: recuperacao de
memorias positivas, compartilhamento de histérias sobre o ente querido, producédo
escrita de memorias e reflexdo sobre conversas que a pessoa se imaginaria travando
com o falecido (Carr, Boerner, & Moorman, 2020).

O acolhimento e a abordagem de processos de luto exigem preparo profissional;
para tanto, identificam-se alguns recursos: comunicacdo que permita a pessoa falar
abertamente de seu luto; discussGes sobre rituais funerarios possiveis e desejaveis neste
contexto; reconhecimento de praticas espirituais que auxiliem a lidar com o sofrimento;

encaminhamento implicado para servi¢os de acompanhamento especifico de luto por
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teleconsulta; estimulo a préticas de autocuidado que diminuam o sofrimento e
favorecam habitos saudaveis e seguros (tais como identificacdo de estratégias para se
desconectarem das situacdes de perda por curtos periodos, fornecer orientagcdes por
escrito das praticas de autocuidado pensadas conjuntamente) (Wallace, Wladkowski,
Gibson, & White, 2020); reconstrucdo de significados, crengas e expectativas,
frequentemente modificadas pela vivéncia do processo de luto; desenvolvimento de
estratégias de resiliéncia, tais como de autoeficacia e de reconhecimento da rede de
suporte social (Yusen, & Xue, 2020). Vale ressaltar que o estimulo para o
desenvolvimento de estratégias adaptativas para apoio aos enlutados devem ser
personalizadas, levando-se em conta a singularidade da situacdo de perda, a
personalidade do enlutado (Yusen, & Xue, 2020), suas necessidades, preferéncias e
sofrimento (Carr, Boerner, & Moorman, 2020). Ainda, vale colocar que, no apoio
profissional ao luto, as reflexdes criticas sobre as concepg¢des de morte dos profissionais
s80 essenciais, para que ndo haja imposicdo ao usuario de sua visdo e de suas
preocupacOes pessoais sobre a morte (FIOCRUZ, 2020).

Por fim, outro aspecto a ser considerado no atendimento em teleconsulta se
refere as ocupacgdes, que precisam ser cuidadas, pois traduzem situagcdes complexas
intrinsecas a singularidade dos sujeitos atendidos (Corréa, Nascimento, & Omura,
2020). Entende-se que, quando estabelecimentos de convivio do sujeito estdo
inacessiveis, as estruturas usuais e mecanismos pelos quais 0s sujeitos organizavam sua
vida diaria também sofrem alteracdo (\VVan den Broucke, 2020). Identifica-se, portanto,
a necessidade de readaptacdo de projetos pessoais durante a pandemia (FIOCRUZ,
2020).

Identifica-se, portanto, que a pandemia modifica as ocupag6es do sujeito no que
tange a sua forma, propdsito e significados. Nesse contexto, a avaliacdo das ocupacdes
que antes eram realizadas pelo sujeito - por necessidade, prazer ou escolha - além das
estratégias de adaptacao para sua realizacdo nesse novo cenario, requerem ser pensadas
conjuntamente. O contexto implica na necessidade de compreender quais destas
ocupacdes podem ser mantidas durante o distanciamento social, de que maneira 0
sujeito pode nelas se engajar, quais perdas ocupacionais ocorreram, como € possivel
adaptar suas ocupagdes neste novo cendrio, se havia ocupacdes de desejo e que antes 0

sujeito tinha menos tempo disponivel ou investimento pessoal para sua realizagao, além
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do estimulo a experimentacdo de novas ocupac¢6es consideradas significativas (Corréa,
Nascimento, & Omura, 2020).
Consideram-se aspectos relevantes na identificacdo e desempenho das
ocupacdes no contexto da pandemia:
“Qual(ais) era(m) sua(s) ocupacao(oes) antes do isolamento social?
Como se apresenta(m) a(s) ocupacao(des) a partir desta necessidade de
isolamento social? Ocorreram mudangas? Considerando-se as
ocupagdes possiveis neste momento, 0 que a pessoa pensa e sente? Quais
0S propositos e os significados ocupacionais? Inclui-se também ai
avaliar aquelas que temos a oportunidade de retomar e que outrora
podem ter sido “deixadas de lado” por falta de tempo no dia a dia”

(Corréa, Nascimento, Omura, 2020, p. 297).

As consequéncias e mudancas nas ocupacoes resultantes da pandemia sdo um
importante foco da atencdo do terapeuta ocupacional. O papel do terapeuta ocupacional,
enfatizando-se a ocupacao, inclui, dentre outros aspectos, a compreensdo sobre 0 acesso
a recursos, atividades de vida diaria, comunicacdo, mobilidade, isolamento social,
salde metal e bem-estar. Visando & manutencgdo da saiide e seguranga, este profissional
compreende a necessidade da adogdo de medidas protetivas para conter a propagacao
do virus, combinadas com estratégias que favorecam a manutencdo da salde mental
(WFOT, 2020).

Conclusdo

Uma multiplicidade de aspectos pode estar envolvida em teleconsulta com
idosos pelo terapeuta ocupacional. Idosos podem se beneficiar de atendimentos em
teleconsulta no contexto da pandemia, especialmente: se sentirem o0 impacto
significativo do distanciamento social em sua satide mental, ou pela experiéncia de
serem grupo vulneravel na pandemia; se estiverem vivenciando processos de luto
decorrentes deste contexto; se necessitarem de intervenc@es em educacdo em saude que
favorecam a compreensdo sobre o COVID-19, a adocdo de medidas protetivas e a

reducéo de sentimentos negativos decorrentes da exposicdo a informagdes excessivas,
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errdneas ou irrelevantes; se apresentarem questdes referentes ao manuseio de
tecnologias que dificultem acesso a rede de suporte de modo virtual, aos rituais
funerarios e a aquisicdo de compras, medicamentos e comidas de forma on-line; que
sintam alteracdo significativa em suas ocupac¢des no contexto de pandemia ou que
sintam desejo de retomar ou iniciar novas ocupagdes neste processo.

As teleconsultas, neste contexto, podem favorecer a saude mental dos idosos
atendidos; possibilitar reflexdo, reorganizacdo e adaptacdo de ocupacdes; permitir a
facilitacdo do manuseio de tecnologias requeridas para aumento da independéncia,
autonomia e rede de suporte neste momento de distanciamento social e promover a
educacdo em salde para aumento da compreensdo dos sujeitos sobre o contexto da
pandemia e a necessidade de adocdo de medidas protetivas para diminuicdo da
transmissao do virus.

Tais atendimentos sdo de grande relevancia social, além de se constituirem
dispositivo de cuidado inovador, ndo utilizado anteriormente pelo terapeuta

ocupacional.
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