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Iniciativas de participa¢ao na velhice:
O caso das comissoes de pessoas
idosas em estruturas residenciais

Participation initiatives in old age: The case
of the committees of elderly people in
residential facilities

Iniciativas de participacion en la vejez: el caso de las
comisiones para personas mayores en estructuras
residenciales

Ricardo Crispim

RESUMO: O presente artigo procurara apresentar dados de uma investigacédo qualitativa,
realizada em Portugal em 2019, com o objetivo de compreender o potencial e os impactes
(sociais e individuais na vida das pessoas idosas) das Comissdes de Pessoas Idosas (CPI)
e ajustamentos decorrentes da sua aplicagdo em Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas (ERPI). Os dados apresentados foram recolhidos junto de 12 pessoas idosas e cinco
assistentes sociais que residiam e trabalhavam em ERPI, respetivamente.
Palavras-chave: Participacdo; Comissdes de Pessoas ldosas; Estruturas Residenciais
para Pessoas ldosas.

! Este artigo reporta parte da pesquisa que integra a Dissertagdo de Mestrado do autor, apresentada em margo de 2020
na FPCE-UC, intitulada: Ser-se pessoa (in)ativa em Estruturas Residenciais para ldosos: O Servigo Social a favor da
inclusdo e ativacdo das pessoas idosas nas dindmicas intrainstitucionais e no seu projeto de vida, com orientagdo da
Professora Doutora Maria Helena Gomes dos Reis Amaro da Luz.
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ABSTRACT: This article will seek to present data from a qualitative research, carried
out in Portugal in 2019, with the objective of understanding the potential and impacts
(social and individual in the lives of the elderly) of the Elderly People’'s Commissions
(CPI1) and adjustments resulting from their application in Residential Structures for the
Elderly (ERPI). The data presented were collected from 12 elderly people and five social
workers who lived and worked in ERPI, respectively.

Key words: Participation; Elderly People’s Commissions; Residential Structures for the
Older People.

RESUMEN: Este articulo buscara presentar datos de una investigacion cualitativa,
realizada en Portugal en 2019, con el objetivo de comprender el potencial e impactos
(sociales e individuales en la vida de las personas mayores) de las Comisiones de
Personas Mayores (CPIl) y Ajustes resultantes de su aplicacion en Estructuras
Residenciales para Personas Mayores (ERPI). Los datos presentados fueron
recolectados de 12 personas mayores y cinco trabajadores sociales que vivian y
trabajaban en ERPI, respectivamente.

Palabras clave: Participacion; Comisiones de Personas Mayores; Estructuras

residenciales para personas mayores.

Introducéo

Das alteracdes sociais ocorridas nas sociedades contemporéneas, € por certo a
reconfiguracdo demografica aquela que mais se destaca, fendbmeno que decorre da
estabilizacdo ou até mesmo declinio populacional e consequente avolumar do nimero de
pessoas idosas (e.g., Fernandes, 2011). Em termos globais, admite-se que nas préximas
trés décadas o numero de pessoas idosas venha pelo menos a duplicar, estimando-se que
no ano de 2050, uma em cada cinco pessoas tenha 65 ou mais anos (UN, 2019).
Paralelamente, as sociedades do presente, em particular as desenvolvidas, ja se
apresentam com caracteristicas que ddo conta do adensamento do coletivo dos mais
velhos, resultante de um conjunto de convergéncias (e.g., declinio da fecundidade, a
elevada esperanca de vida a nascenca, o aumento do indice de longevidade e os baixos
niveis da mortalidade em idades avancgadas), tornando cada vez mais comum a existéncia
de pessoas com 65 ou mais anos (e.g., Rosa, 2012, 2018, 2020).
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De um fenébmeno contemporaneo desta natureza surgem igualmente movimentos
(re)conceptualizadores daquilo que s@o as novas lentes associadas a velhice. Este facto
decorre, entre outros, da auto percecdo das pessoas idosas (Branddo, Ribeiro & Paul,
2017) e dos vérios papéis que estas desempenham na interacdo com outras pessoas em
diferentes estagios do ciclo de vida e na comunidade (Jiang, Jachna & Dong, 2016). Facto
este que obriga a novas e renovadas formas de olhar a velhice, a qual agrega varias idades,
varios perfis e estilos de vida e se mostra a partir de uma pluralidade e dinamismo impares
(Afonso, 2012; Crispim, 2020; Luz, 2017).

Esta nova perspetiva enquadrada nas atuais definigdes de associadas a fase mais
tardia da vida faz jus ao facto de os contornos atuais da velhice tenderem a ndo mais se
concentrarem apenas na dimensdo cronoldgica, mas alargarem o seu entendimento as
dimensdes bioldgica, psicoldgica e social/sociocultural (e.g., Luz, 2017, Simfes &
Sapeta, 2017). Abordagens deste tipo trazem a discussdo a urgéncia da alteracdo de
atitudes e de mentalidade por parte de todos os interlocutores no campo da Gerontologia,
incluindo as proprias pessoas idosas, e da sociedade civil, por forca do facto de estarmos
perante um coletivo de pessoas diversificado e ndo estatico (e.g., Branddo, Ribeiro &
Paul, 2017; Simdes, 2006). Partindo de logicas desta natureza tornar-se-4 mais facil a
ocorréncia de intervencfes mais inclusivas e promotoras da dignidade humana.

Neste sentido, importa privilegiar uma abordagem promotora de um
envelhecimento ativo e saudavel (EAS), assumido como

0 processo de otimizagdo das oportunidades para a saide, participa¢do
e seguranga, para a melhoria da qualidade de vida a medida que as
pessoas envelhecem bem como o processo de desenvolvimento e
manutencdo da capacidade funcional, que contribui para o bem-estar
das pessoas idosas, sendo a capacidade funcional o resultado da
interacdo das capacidades intrinsecas da pessoa (fisicas e mentais) com
o meio (World Health Organization, 2015, citado por Estratégia
Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025
[ENEAS], 2017, p.6).

Pode considerar-se que os ‘“apontamentos” e “praticas” do EAS implicam
considerar conceitos de ‘“cidadania ativa”, “ativagdo” e “empoderamento”. A este
respeito, o Relatério da Segunda Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento Ativo

(Nacdes Unidas, 2002), afirma que o “empoderamento das pessoas idosas € a promo¢ao
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de sua plena participagdo séo elementos imprescindiveis para um envelhecimento ativo”
(Art. 12°), na verdadeira medida em que a velhice e a contemporaneidade resultam de
processos assentes em oportunidades a niveis varios, quer para os individuos quer para as
sociedades onde os mesmos estdo inseridos (e.g., Luz, 2017; Pinto, 2013).

Na esteira deste entendimento torna-se importante dar conta do conceito de
participacdo e de empoderamento enquanto uma légica comprometida com a perspetiva
de integralidade capaz de associar as diferentes dimensdes/circunstancias do
envelhecimento e da velhice.

Podemos perceber a participagdo como um espaco de acdo politica alargada,
dindmica e interativa (i.e., negociavel), comprometida entre varios intervenientes (e.g.,
de forma muito particular dos destinatarios da acdo) e ambientes/contextos, baseada num
processo democratico e pedagdgico de constante aprendizagem (Almeida, 2017; Aroogh
& Shahboulaghi, 2020; Dehi & Mohammadi, 2020; Vieira, 2017). Esta tem em vista a
(re)construcdo de oportunidades de desenvolvimento, melhoria da tomada de decisao
pessoal e social e do exercicio da cidadania, por forma a serem atingidos niveis
satisfatérios de autocapacitacdo, autodeterminagdo, protagonismo e empoderamento.
Desta forma, a acdo participativa suportada numa légica democrética ndo pressupde
apenas que os intervenientes “estejam presentes em”, mas influenciam ativamente as
decisdes e “acbes’ tendo por base as suas opinides.

Numa perspetiva de empoderamento, é fundamental perceber este conceito como
uma demonstracdo de promocdo, aceitagdo, aprimoramento e desenvolvimento das
habilidades dos individuos (e.g., Guerra, 2002; Ornelas, 2008). Este exercicio permite aos
atores da acdo responder as situacBGes-problema e inquietudes experienciadas a fim de
resolverem os seus proprios problemas (e.g., Oliveira, 2016). A par, 0 empoderamento
encerra em si a capacidade de usar os recursos individuais e coletivos necessarios e
disponiveis para ampliar, nos termos dos objetivos do EAS, os canais de abordagem do
envelhecimento e explorar as potencialidades das pessoas idosas (Luz, 2017). Tendo este
pressuposto como um dos principais focos estimular a autoconfianca e o poder em si
mesmo dos individuos, por forma a que estes controlem a sua vida (e.g., Thojamp,
Daengthers & Kumpeera, 2020). Nos termos de Oliveira (2016) e Pinto (2013), o

empoderamento caracteriza-se pela existéncia de mais poder pessoal (ndo autoritario e

2 0 termo «agdes” é usado, pois é um conceito mais amplo do que atividades, incluindo no seu sentido a¢des como
pensamento e reflexéo (e.g., Gustavsson, Liedberg & Ranada, 2015).
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dominador, mas antes gerador/criador e transformador) intimamente ligado a capacidade
de influenciar a acdo ou algo que rodeia o individuo de acordo com a disponibilidade de
recursos.

O desenvolvimento de técnicas de empoderamento em agdes gerontologicas tem
como pressupostos possibilitar que as pessoas idosas sejam autossuficientes, tenham
confianca nas suas potencialidades e habilidades a fim de controlarem as vaérias
dimens@es da sua vida a partir das competéncias para escolher a forma como querem
experienciar a velhice. Este exercicio requer que as pessoas idosas sejam vistas como
adultos cidadaos (Pinto, 2013), i.e., pessoas de direitos com especificidades e
experiéncias diversas e ndo como um coletivo homogeéneo (e.g., Crispim, 2020; Simdes,
2006). Em resumo, o empoderamento admite que devem existir condi¢bes para que as
pessoas assumam uma postura mais pro-ativa (e.g., Oliveira, 2016; Pinto, 2013; Simdes,
2006; Thojamp, Daengthers & Kumpeera, 2020).

Tendo por base o anterior enquadramento da participacdo e empoderamento,
importa agora referir que a operacionalizacdo do conceito de participacdo implica a
andlise de tipologias de varios niveis e graus de participacdo. Assim, para 0 que importa
neste artigo exploramos, ainda que brevemente, trés niveis de participagdo associados ao
processo de empoderamento por parte dos sujeitos intervenientes (Pateman, 1992 &
Pretty (1995) in Almeida, 2017) (Tabela 1):

Tabela 1. Niveis de participagdo

Os interlocutores sdo informados e/ou consultados unicamente acerca de
determinado assunto e/ou algo que vai acontecer ou j& aconteceu. Trata-se de
um anuncio unilateral, realizado, bastas vezes por um lider, por uma
administracéo, ou gestdo de projeto, sem qualquer audi¢do a fim de obter as
respostas das pessoas, pelo que, de facto, ndo ocorre qualquer tipo de
participacdo na tomada de decisao.

Diferentes atores colaboram e sdo colocados em pé de igualdade, enfatizando
a ligacdo através de um intercambio de conhecimentos, diferentes
contribuicdes e uma partilha de poder de decisdo em espacos criados de cima

Participacdo passiva
ou
Pseudoparticipacéo

Participacéo para baixo (top-down), normalmente agendados pelos dirigentes e demais
diretivocolaborativa colaboradores das organizagBes sendo os beneficiarios convocados ou
ou convidados a colaborar, pelo que muitos tomam parte no processo decisorio,

Participacdo parcial todavia, o poder final de decidir pertence apenas a uma das partes envolvidas
no processo. A esta tipologia de participacdo existem riscos associados, na
medida em que pode deslegitimar outros espacos participativos criados

espontaneamente.
Automobilizagio Os participantes tomam iniciativa para mudar sistemas, de forma
ou independente de institui¢ces externas. Nesta mobilizacéo autoiniciada e acéo

Participacdo plena coletiva, existe igual poder para determinar o resultado das decisdes.
Fonte: Sintese elaborada a partir de Pateman, 1992 & Pretty (1995) in Almeida, 2017
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Atualmente, na literatura cientifica (e.g., Crispim, 2020, 2020a; Pinto, 2013; Reed
et al., 2003; Thojamp, Daengthers & Kumpeera, 2020; Tretteberg, 2017), reconhecem-
se as pessoas idosas enquanto agentes sociais perfeitamente capazes de tomar decisoes
sociais e politicas, sendo este aspeto determinante para assegurar uma velhice bem-
sucedida (e.g., Afonso, 2012; Miguel & Luz, 2014; Simdes, 2006). No entanto, este ainda
¢ um tema parcamente explorado (e.g., Gustavsson, Liedberg & Ranada, 2015; REAP,
2017). Tal justifica-se pelo facto de, culturalmente, a participagdo social ser ainda
considerada essencialmente um atributo das classes etarias mais jovens (e.g., Rosa, 2020)
e de ainda persistirem nas sociedades desenvolvidas estereétipos associados a ideia de
que as pessoas idosas sdo um coletivo desinteressado por um vasto leque de questdes,
nomeadamente, relacionadas com as dimens@es politicas, sociais e culturais e inaptos
para assumir um papel reivindicativo nas instituicdes, na familia e na sociedade (e.g.,
Guimardes, 2012). Neste entendimento reside a premissa de que as pessoas idosas se
encontram presas ao passado e, por conseguinte, ultrapassadas pelos tempos modernos
(e.g. Pinto, 2013), verificando-se acGes assentes numa logica interventiva de natureza
idadista, protecionista e restritiva de direitos.

Naturalmente que estas questdes levam a uma auséncia de consenso sobre o que
significa essa participacdo, ou seja, 0 que é que 0s termos participacdo, empoderamento
e pessoas idosas significam em questdes que os interessam, afetam e envolvem, em
particular em ambientes residenciais (e.g., Afonso, 2012; Aroogh & Shahboulaghi, 2020;
Guimarées, 2012; Hees et al., 2015).

Isto remete-nos para um ponto fundamental na intervencdo gerontoldgica que tem
a ver com o facto de a cidadania se construir no dia a dia numa légica de processo (e ndo
de produto) (Aroogh & Shahboulaghi, 2020; Guimaraes, 2012; Hees et al., 2015; Miguel,
2016; Pinto, 2013; Traetteberg, 2017).

Com efeito, coloca-se a rede de cuidados de proximidade, e.g., as ERPI,
desafiantes reptos face a atual conjuntura social em termos de (re)organizacdo das suas
formas de atuacdo, a fim de responder as exigéncias de um coletivo crescentemente
diferenciado e diversificado, mais instruido, consciente dos seus direitos e deveres,
politicamente mais esclarecido, mais ativo e sanitariamente mais empenhado e evoluido
e que reclama a efetivacdo da cidadania e a verdadeira participacdo enquanto agentes
sociais e politicos (e.g., Guimardes, 2012; Miguel & Luz, 2014; Simdes, 2006;
Treetteberg, 2017).
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O estudo que ora se apresenta convida a uma reflexdo oportuna e atual sobre uma
realidade ainda pouco explorada e que tem de ver com a participacdo das pessoas idosas
em ERPI. Desta forma, o objetivo deste estudo é compreender o potencial e os impactes
(sociais e individuais na vida das pessoas idosas) das CPI e ajustamentos decorrentes da

sua aplicacdo em ERPI.

Design Empirico
Abordagem

Os dados deste artigo resultam de uma investigacdo desenvolvida® na regido
Centro de Portugal e de Lisboa e Vale do Tejo em contexto de ERPI. O objetivo geral
desta investigacao era: a) analisar a ativacéo e a inclusdo das pessoas idosas em ERPI e
no seu projeto de vida a luz de contributos de residentes e assistentes sociais que vivem e
laboram em respostas sociais residenciais, respetivamente, com vista a
participacao/envolvimento das pessoas idosas nas dinamicas intrainstitucionais; b)
analisar o posicionamento dos assistentes sociais e a influéncia do Servigo Social naquilo
que tem a ver com a ativagdo e inclusdo das pessoas idosas nas dindmicas
intrainstitucionais no seu projeto de vida em ambientes residenciais.

Este artigo, no entanto, concentra-se exclusivamente na analise interpretativa e
compreensiva das acOes potencialmente promotoras da participacdo e da audicdo das
pessoas idosas, nomeadamente as CPI. Assim, o objetivo geral deste artigo, assente numa
pesquisa qualitativa, € a identificacdo das dindmicas de tipo participativo protagonizadas
pelas pessoas idosas e as implicacdes que estdo subjacentes a sua inclusdo nos processos
e dindmicas decisérias em contextos residenciais. Mais concretamente, procurou-se
identificar e compreender as estratégias formais atribuidas as pessoas idosas que residem

em ambientes residenciais em questdes que diretamente as afetem.

3 No ambito do Mestrado em Servico Social, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de
Coimbra (Portugal), do Mestre Ricardo Crispim, sob a orientacdo de Helena Amaro da Luz.

A investigacdo desenvolvida (Crispim, 2020), ndo sendo representativa da total realidade dos contextos residenciais,
permitiu mostrar que as estratégias adotadas pelas ERPI naquilo que tem de ver com a ativagdo, participagao, “resgate”
e perpetuamento da cidadania ativa das pessoas idosas contrariam, ainda que a um ritmo timido e monétono, a imagem
de inatividade, passividade e dependéncia associada as pessoas idosas, nomeadamente aquelas que experienciam a
velhice em ambientes institucionais.
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Consideracoes éticas

Em respeito pelo cumprimento das normas éticas, foi lido e assinado em duplicado
por todos os participantes do presente estudo um consentimento informado, esclarecido e
livre, tendo como finalidade assegurar a confidencialidade e o sigilo dos dados recolhidos

com fins de investigacao.
Amostra

Os participantes da amostra foram recrutados de cinco ERPI de Portugal. A
selecdo da amostra privilegiou ERPI cujo desenvolvimento de ac¢des se centrava em
dindmicas participativas e colaborativas onde as pessoas idosas desempenhavam um
papel de destaque nas decisdes institucionais. Desta forma, a partir de uma pesquisa no
motor de busca Google pelo termo «comissdes de idosos», selecionaram-se as
instituicoes.

Foram estabelecidos os perfis dos intervenientes que constituiram a amostra. As
pessoas idosas deveriam viver na ERPI ha trés ou mais anos, nao apresentando qualquer
comprometimento mental/cognitivo. Os/as assistentes sociais deveriam exercer a sua
pratica profissional em contextos residenciais para pessoas idosas ha mais de trés anos.

Assim, a amostra do estudo é composta por 12 pessoas idosas que residiam em
ERPI nos concelhos de Leiria, Lisboa, Alcacer do Sal, Montemor-o0-Velho e Campo
Maior, dos quais 10 sdo do sexo feminino (83%) e duas do sexo masculino (17%). No
que tem a ver com a amostra das pessoas idosas, as idades cronoldgicas situam-se entre
0s 80 e 0s 93 anos, sendo a média de 96,16 anos. Para a construcao da amostra das pessoas
idosas recorreu-se a colaboracdo de assistentes sociais das ERPI elegidas. A Tabela 2

apresenta uma caracterizacdo mais detalhada do grupo de estudo das pessoas idosas.
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Tabela 2
Caracterizagdo sociodemogréafica da amostra das pessoas idosas

%
83%
17%
14%
58%
25%
17%

8%
50%
17%

8%
67%

=)

=
o

Feminino
Masculino
Solteiro(a)
Estado civil Vilvo(a)
Separado(a)/Divorciado(a)
Analfabeto(a)
Sabe ler e escrever, mas ndo frequentou escola

Sexo

Habilitagdes literarias 1° Ciclo
3°Ciclo
Ensino Superior

Auténomo/a e funcional
Condigéo fisica e cognitiva atual ~ Auténomo/a e funcional, mas mobiliza-se com
materiais de apoio
Decisdo propria
Decisao partilhada com familiares
Decisdo da familia

33%

75%
17%
8%

Processo de tomada de decisdo
relativa a institucionalizacio
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Da amostra também fazem parte cinco assistentes sociais (a totalidade do sexo
feminino) que exerciam fungdes em ERPI. Quanto a média de idades variava entre os 34
e 0s 57 anos, sendo a média de 44,4 anos. Estas desempenhavam fung¢Ges no quadro

técnico ou na direcédo técnica organizacional das ERPI, em média ha 14,7 anos.
Instrumentos de recolha e anélise dos dados

A recolha dos dados ocorreu por via da aplicacdo de um questionario
sociodemografico (constituido por um conjunto de questbes, visando recolher
informacdes relativas a idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias, profissao) e de
entrevistas semiestruturadas (em profundidade). As entrevistas desenvolvidas junto das
assistentes sociais e das pessoas idosas respeitaram guides distintos.

Os dados foram tratados com recurso a técnica de analise de contetdo tendo em
consideracdo as propostas de Bardin (2016) e Vala (1990), ou seja, uma analise
comparativa atraves de construcdo de tipologias e andlise tematicas, com base na
explicitagdo das mensagens recolhidas juntos dos intervenientes auscultados. Desta
forma, seguindo as vérias etapas sugeridas por Vala (1990), ap6s a organizacdo das
entrevistas, antecipadamente transcritas na integra, foram desenhadas numa primeira fase

resumos das mesmas, tendo por base os guides de entrevistas. A fase seguinte contemplou
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a construcio de uma matriz onde se explicitaram as categorias e subcategorias®, unidades
de registo, unidades de contexto e unidade de enumeracio. A dimensdo mais expositiva
e sistematizante, associou-se também uma analise interpretativa.

Associadas aquilo que tem a ver com CPl em ambiente institucional, emergiram
no processo de andlise trés categorias: Percecdes gerais relativas as vantagens das CPI,
Abordagens operativas e Multidimensionalidade das CPI, sendo que cada uma delas

continha subcategorias (Tabela 3, 4 e 5).

Tabela 3. Viséo geral das categorias e subcategorias que surgem das entrevistas das pessoas idosas
Perceces gerais relativas as vantagens das CPI

Participacdo das pessoas idosas e significado percecionado “de dar opinido”

Participacdo das pessoas idosas e manifestacfes/expressdes de opinides do foro institucional

Formas e modalidades de expressar opiniGes

Significado da auscultacdo das opinifes das pessoas idosas

Tabela 4. Visao geral das categorias e subcategorias que surgem das entrevistas das assistentes sociais
Abordagens operativas

Planeamento
Operacionalizagdo
Composig¢éo do grupo
Periodicidade

Conducdo das sessbes
Assuntos explorados na CPI

Tabela 5. Visdo geral das categorias e subcategorias que surgem das entrevistas das pessoas idosas e das
assistentes sociais

Multidimensionalidade das CPI
Dimensao empoderadora e capacitadora
Dimensdo civica

Andlise e discussao dos dados
Percec0es gerais relativas as vantagens das CPI

A participacdo das pessoas idosas em contextos de ERPI enquadra a manifestacéo
das suas opinides (e.g., Crispim, 2020). Equacionando as narrativas das pessoas idosas,
pode considerar-se que a sua influéncia no contexto das dindmicas e da estratégia
institucional se situa numa logica quer endogena (evidenciando-se de natureza mais
espontanea), quer exdgena (assumindo uma postura mais diretiva/paternalista ou dirigida

por profissionais).

4 As categorias e subcategorias descrevem o conteido manifesto e latente nas informacdes recolhidas.
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O grupo de pessoas idosas gque integraram esta investigacdo, tende a mostrar as
vantagens e a utilidade do papel que assume a sua participacdo e ativacdo na arena
gerontoinstitucional. Este facto encontra paralelo com o exposto por Nygard e Jakobsson,
(2013) quando referem que a participacdo politica experienciada pelas pessoas idosas
assenta numa logica de dever manifestar a sua opiniao.

Neste seguimento merece relevo, no ambito da pesquisa, 0s contributos das
pessoas idosas acerca do significado de dar opinido. Para estas, dar opinido assume
posi¢Oes diversas, i.e., relacionado a atribuicdo de uma ideia negativa acerca de algo ou
alguém, associado a concordancia, & apresentacdo de um ponto de vista/um
direcionamento quanto a um assunto, ou como contributo pessoal. Ha ainda a ressalvar o
facto de muitas pessoas idosas transmitirem a sua opinido como sentido positivo e/ou com
intuito de mudar algo na dindmica institucional.

N&o parece existir nenhum padrdo ou variavel que possamos retirar deste tipo de
analise. Contudo, constatamos que, 0 modo como cada pessoa idosa narra a sua
participacdo na ERPI naquilo que tem a ver com dar a opinido, tanto pode estar
relacionada com uma postura mais pro-ativa (muito relacionada com a logica quotidiana
experienciada ao longo da sua vida até ingressar na ERPI, baseada em experiéncias
emancipadoras, desafiantes e ndo castradoras e/ou naquilo que se podera considerar uma
dindmica institucional assente no exercicio da ativacao das pessoas idosas nas decisdes
institucionais), como com uma postura mais passiva (centrada em dindmicas mais
paternalistas e diretivas experienciadas ao longo da vida e/ou em dindmica institucionais
inibidoras ou incapazes de fomentar a pratica da auscultacdo juntos das pessoas idosas).
Assim, podemos afirmar que globalmente o papel da participacdo sénior em ERPI,
embora se constitua como determinante no bem-estar das pessoas idosas (e.g.,
Gustavsson, Liedberg & Ranada, 2015; Luz, 2017; Marchand, 2017; Dehi &
Mohammadi, 2020), parece ndo se apresentar numa logica fixa. O modo como cada
pessoa idosa vai experienciando e dando sentido ao seu papel enquanto elemento de
destaque no processo decisorio intrainstitucional (nomeadamente naquilo que concerne a
dindmica/estratégia institucional), permite afirmar que estamos perante uma logica
contrastante de participacdo, em que a nog&o tradicional de velhice baseada em concegdes
biomédicas do envelhecimento (i.e., sustentada pela deterioracdo, patologias,
insuficiéncia, perda de faculdades, inadequacdo, ineficacia e senilidade) é apreendida por

algumas pessoas idosas, mas por seu lado, outros evidenciam uma predisposicao para se
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manterem ativos. Este Gltimo aspeto potencia uma situacao de satisfacdo e bem-estar que
varios estudos tém evidenciado, sobretudo ao nivel da envolvéncia das pessoas idosas em
acoes com significado como forma destas se sentirem parte integrante de um determinado
contexto social (e.g., Gustavsson, Liedberg & Ranada, 2015; Marchand, 2017; Nygard &
Jakobsson, 2013).

Este papel mais ativo das pessoas idosas a residir em contextos residenciais, vai
ao encontro das conclus@es evidenciadas na literatura, segundo as quais 0 empoderamento
se revela um incentivo a participagdo sénior e, por tal razdo, & mudanca e transformacao
de paradigmas no ato do cuidado, levando, no limite, & (re)configuracdo dos papéis das
pessoas idosas no interior das instituicdes (e.g., Pinto, 2013; Treetteberg, 2017).

Relativamente aos elementos analiticos da participagdo em ERPI, no que a
forma/modalidade usada pelas pessoas idosas para manifestar a sua opinido diz respeito,
a maioria tende a realcar a dimenséo da oralidade (protagonizada pelos proprios). O que
nos induz a considerar que o facto de a maioria da amostra das pessoas idosas possuir
apenas 0 1° ciclo de escolaridade e nalguns casos incompleto e/ou inexistente (75%)°.
Logo, a oralidade podera ser a forma mais facil e, nalguns casos, a Unica via que as
pessoas idosas tém em fornecer as suas opinides. Outro dado disponibilizado, desta feita
pelas assistentes sociais, prende-se com a inexisténcia de distintos canais de manifestacédo
de opinides (e.g., caixa de reclamacdes e/ou sugestbes), o que podera inviabilizar ou inibir
formas alternativas aquelas centradas apenas na oralidade.

Uma das dimensBes das CPI centra-se nas ldgicas de cidadania politica e de
democratizacdo da politica, que no entender de Abers (2003) sdo essenciais a definicdo
de colaboratividade e de empatia. Para esta autora, a vontade de fazer politica e a
capacidade de identificacdo sdo fundamentais para sustentar a dindmica participativa. O
que se prende com o facto de as CPI se apresentarem, conforme comprovamos com esta
investigacdo, como uma férmula institucional formal que envolve a partilha de espacos
de deliberacdo entre pessoas idosas e profissionais de gestdo da arena gerontoldgica,
tendo como base a negociacdo e a parceria com vista a formulacdo de politicas
participativas em torno de interesses coletivos compartilhados. Por tal razéo, estes
espacos caracterizam-se como estruturas abertas, em constante mutagdo de acordo com

os formatos necessarios a cada realidade ou interesse coletivos.

5 Este dado encontra paralelo com os dados disponibilizados pela Pordata (2020) referentes ao ano de 2019 que provam
ser este o ciclo de estudos mais prevalente no grupo etario com 65 ou mais anos.
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Entre os contributos das pessoas idosas em relacdo a natureza democratica das
CPlI, a PI5 refere “Sempre que me é pedido ou que é pedido nas reuniées dos residentes
eu colaboro”, ou ainda partindo da experiéncia da P16 as CPI revelam-se espacos de
liberdade entre pares na medida em que “Quando estamos em reunifes digo aquilo que
penso. Aquelas reunides que temos (...) estamos a vontade (...) E muito importante. E
uma maneira importante para estarmos com pessoas que estdo nas suas condicdes, ha
uma abertura”. PI11 diz-nos ainda que “(...) na reunido desabafamos daquilo que ndo
estava bem”, destacando a dimenséo da liberdade associado a tentativa de melhoria dos
servicos/cuidados prestados. Argumento semelhante é o da PI12, na medida em que
parece presumir que espacos participativos do tipo CPI sdo espagos por exceléncia de
direito, autonomia e poder quando refere que “E claro que cada uma dava as suas
opinides, sobre qualquer motivo”. Com estes contributos foi possivel compreender a
natureza democratica conferida as CPI.

Quase todos as pessoas idosas auscultadas se referiam as ERPI’s onde residiam
como instituicbes abertas e disponiveis a significar/valorizar os seus contributos. Esta
tendéncia evidenciou-se, entre outras, no que diz respeito as modalidades mais
participativas fornecidas pelas ERPI (e.g., como é o caso das CPI) que, na maioria dos
casos, foram considerados espacos de aproximacdo perfeitamente capazes de elevar a
satisfacdo subjetiva e 0 bem-estar das pessoas idosas, algo que encontra correspondéncia
com a anélise tedrica explanada neste artigo (e.g., Almeida, 2017; Dehi & Mohammadi,
2020; Gustavsson et al., 2015; Luz, 2017; Marchand, 2017; Vieira, 2017).

Contrariamente ao dados suprarreferidos, relativamente aos elementos analiticos
referentes a manifestacdo da opinido acerca das atividades socioculturais oferecidas pela
ERPI’s, pode verificar-se que algumas das pessoas idosas auscultadas ndo demonstra
interesse e/ou ndo quer fornecer opinido acerca das mesmas, referindo, na maioria dos
casos, que essa € uma tarefa da exclusiva competéncia do profissional de Animacéo
Sociocultural e/ou Terapia Ocupacional, justificando, ndo poucas vezes, 0 seu bom
funcionamento. Assim, por referéncia ao explanado, podera surgir dificultada a
operacionalizacdo de algumas dimensdes de féruns decisérios na arena gerontolégica.
Desde logo porque, nos termos de Abers (2003), ao nédo existir vontade por parte de um
dos grupos visados, i.e., as pessoas idosas, em exercer quotidianamente a cidadania,

torna-se dificil cumprir os objetivos para os quais existem as CPI.
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Por seu lado, a maioria das assistentes sociais, referem que as pessoas idosas é
dada a possibilidade de opinarem acerca das atividades oferecidas pela ERPI, e.g., junto
de qualquer profissional ou do profissional de Animacgéo Sociocultural, nomeadamente,
logo apos a realizacdo das atividades ou em CPI. Desta forma, sem que se assuma uma
tendéncia, os factos suprarreferidos poderdo induzir-nos ao inicio de uma nova corrente
de atuacdo que tende a assumir-se de capital importancia. Ou seja, parece-nos que comeca
a surgir, ainda que num ritmo monotono, um modelo de atuacdo promotor de cidadania
capaz de fazer valer as decisbes e 0s contributos das pessoas idosas, bem como o
conhecimento que estes detém advindo da sua experiéncia de vida (e.g., Reed et al.,
2003).

A este proposito, algumas pessoas idosas e assistentes sociais auscultadas
identificaram bastas vantagens decorrentes das CPIl. Dos testemunhos dos varios
intervenientes sobre o significado da auscultacdo das opiniGes das pessoas idosas,

ressaltam assim algumas das implicacdes que merecem destaque:

(1) Implicacdes pessoais. Nesta matéria, os dados recolhidos parecem induzir-nos
ao facto de que em grande medida, um dos pilares mais fortes e solidos que sustenta a
satisfacé@o das pessoas idosas, advém da oportunidade que lhes é dada de exercerem a sua
cidadania. Esta ideia é corroborada por Luz (2017a) que considera que esta tipologia de
atividades constitui exemplo de boas praticas na arena gerontoinstitucional. Com maior
intensidade, pessoas idosas existem gue referem sentir-se plenamente pessoas quando sao
ouvidas e valorizadas, tal como nos refere a P16: “Sinto-me mais leve. Sou encarada como
pessoa humana liberta quando deito cd para fora o que penso”. Com sentido semelhante
a P19 acrescenta “E uma satisfagdo que eu tenho (...) Sinto-me feliz (...) Porque ainda
tenho algum senso na cabe¢a (...)”. Por sua vez, varias sdo as pessoas idosas que
advogam que uma das consequéncias das CPI é o facto de sentirem bem: “Sinto-me bem,
sinto-me realizada” (P110); “Sinto-me bem” (PI111); “Sinto-me bem a nivel psicoldgico,

fisiolégico, a nivel de bem-estar” (PI5).

(2) ImplicagOes relacionais. Em matéria de implicacfes relacionais existem
essencialmente duas dimensdes apresentadas pelas pessoas idosas. Uma primeira da conta
das linguagens existentes entre profissionais e pessoas idosas naquilo que tem de ver com
a identificacdo e empatia de opinides varias independentemente do status ocupado em
ERPI.
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Uma segunda dimensdo centra-se na conflituosidade entre pares advinda da
partilha de opinibes por parte das pessoas idosas. Deste ultimo aspeto a PI5 refere:
“Funcionarios, colaboradores, familia, tudo bem. Com os outros idosos nem sempre me
sinto bem. A relacdo nem sempre sai fortalecida depois de dar a minha opinido. H&
pessoas que acatam bem, mas ha outras que..., mas isso é normal no meio de tanta

gente”.

(3) Implicacdes sociais e comunitarias. As implicacdes sociais e comunitarias sdo
sobretudo concentradas na forma solidaria e respeitosa como as pessoas idosas sentem
que sédo acolhidas e validadas as suas opinides pelo coletivo de profissionais da ERPI e
pela maneira como sdo incluidas pela comunidade que circunda a ERPI. Sinénimo do
exposto, é o contributo da P13: “4h, conversam muito com a gente quando encontram a
gente na rua (...) A gente gosta muito de conversar com elas”; e da PI8: “Sim, disse,
vamos la [a tourada] Doutora? E ela disse que sim, que era uma boa ideia (...) Porque
fazemos um pedido e é aceite, sinto-me orgulhoso”.

Reportando-nos aos resultados advindos das entrevistas realizadas as assistentes
sociais, em matéria de implicag6es (i.e., oportunidades e constrangimentos) associadas a
envolvéncia colaborativa das pessoas idosas, pode-se afirmar que a totalidade destas
profissionais manifestam uma clara tendencializagdo para valorizar/significar o papel dos
contributos das pessoas idosas (e.g., para fornecer elogios ou queixas), considerando que
as opinides, escolhas e preocupacdes, interesses, preferéncias e expetativas das pessoas
idosas sdao fundamentais para o cumprimento dos objetivos do cuidado em ERPI. Parece-
nos que esta valorizacdo da componente mais participativa das pessoas idosas, se deve,
em grande parte a uma, ainda que timida, alteracdo das dimens@es da educagdo, de um
modo particular da Gerontologia naquilo que é a denuncia dos preconceitos associados
as pessoas idosas (e.g., Simdes, 2006).

Deste modo, a capacidade de promover a cidadania ativa tem implicacGes
francamente positivas. Quando o poder dos usuarios influéncia a implementacdo e o
reajuste de politicas e/ou de novas dindmicas institucionais, a experiéncia da cidadania
como um todo pode revelar-se, nos termos de Traetteberg (2017), numa primeira instancia
insipida e quase irrelevante, muito embora o processo e o resultado final podem, com o
passar do tempo e com o adensar das alterac6es a forma como € desenhado o ato cuidativo
em ERPI por forca dos contributos/opinides das pessoas idosas, alterar o bem-estar das

pessoas idosas para niveis mais satisfatorios.
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Dada a natureza das CPI e da dimenséo transformadora que as constitui, estamos
em condicdes de advogar que o produto resultante de acdes deste género se deve, em bom
rigor, ao equilibrio estabelecido entre sistemas (i.e., ERPI, profissionais, pessoas idosas),
recursos (i.e., materiais e pessoais) e oportunidades (e.g., capital social das pessoas
idosas, movimentos reconceptualizadores de padrdes culturais e cientificos). Trata-se,
portanto, de encarar as pessoas idosas como agentes sociais e politicos perfeitamente
capazes de influenciar a reformulacdo de dindmicas que os afetam, de criar alternativas a
convencdo normalizadora associada ao cuidado gerontolégico e, no limite, desenhar

novos quadros de acao.

Abordagens operativas
Planeamento

O primeiro passo na conce¢do de uma CPI ¢é determinar o objetivo geral do
encontro. A este propdsito, AS13 refere que as CPI sdo um espaco “onde nos reunimos
todos com o objetivo de...”. Nesta perspetiva, ser estabelecido um propoésito para uma
CPI permite aos intervenientes uma maior focalizagdo para a temética a abordar. Muito
embora, nalguns casos o objetivo passe por revisitar temas de sessdes anteriores, como
esclarece, mais umavez, a AS13 “(...) na proxima vamos ter de ir buscar coisas da [CPI]
anterior”,

Em termos de planeamento, quatro das assistentes sociais deram conta de serem
os profissionais que compunham a equipa técnica quem agendava/planeava as CPI, no
entanto a AS17 alude que nalguns casos eram as pessoas idosas quem solicita a ocorréncia
da reunido. Quanto a este Gltimo aspeto podemos encontrar ligacdo, quer na literatura
cientifica da especialidade, quer nos movimentos que tomam cada vez mais lugar de
destaque, considerando ser cada vez mais rica a producdo de conhecimento, mas também
as praticas gerontologicas onde sdo exploradas as dimensfes ligadas ao facto de as
pessoas idosas serem reconhecidas enquanto um coletivo de cidaddos com poder,
dindmico, heterogéneo e de direitos e deveres (e.g., Guimardes, 2012, Simdes, 2006;
Treetteberg, 2017).
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Operacionalizacéo

Na base da CPI encontra-se a sua operacionaliza¢do e que é, a0 que apuramos,
geralmente levada a cabo pelos profissionais (e.g., profissionais de Animacéo
Sociocultural, Educagéo Social, Servico Social ou Terapia Ocupacional).

Segundo as assistentes sociais auscultadas, numa primeira instancia é efetuado o
convite e/ou a divulgacé@o. Ou seja, “Por norma 0 meu colega que também é assistente
social redige um convite e coloca-o, antes do almocgo, no lugar de cada idoso a mesa. De
todos! Quem o consegue ler fa-lo, quem ndo consegue nés lemos. Por se tratar de um
convite s6 vai a comissdo de residentes quem quiser” (AS14). A AS13 refere “Nés, o0s
técnicos marcamos uma hora”; por sua vez a AS17 acrescenta “A Animadora diz sempre

6«

as utentes “- Meninas hoje vamos ter reunido de comissdo de utentes as X horas”. Com
efeito, perante as tipologias apresentadas, a questdo mais ditatorial relacionada com as
CPI encontra explicacéo nas palavras de Pateman (1970, p. 139), quando esta refere que
uma estrutura tendencialmente autocrata tem mais manobra para incentivar a participagao
dos individuos em acdes de natureza democratica, Isto é, “as evidéncias indicam que a
experiéncia de uma estrutura de autoridade participativa também poderia ser efetiva na
diminuicdo da tendéncia para atitudes ndo-democraticas por parte do individuo”
(Pateman, 1970, p.139).

Acerca da nogdo de convite, parece-nos ser aquela que mais zela pela expressao
da autodeterminacdo individual, liberdade de escolha e sensacdo de poder sobre a propria
vida, sendo contréria a nocdo de participacdo diretivocolaborativa ou participacio
parcial, ou, no limite participacao passiva ou pseudoparticipacédo explorada por Almeida
(2017).

Outro dominio de operacionalizacdo tem de ver com o espaco eleito para decorrer
a CPI. A maioria das assistentes sociais mencionam que as a¢fes decorriam numa sala
apropriada (i.e., sala de atividades ou sala de formacé&o, silenciosa e livre de distragdes),
com cadeiras dispostas em circulo por forma a que todos os participantes consigam
visualizar e ouvir o moderador e demais participantes. Serve de exemplo o contributo da
AS13 quando refere “reunimo-nos todos numa roda a conversar”. De referir que devem
ser excluidos artefactos que podem impedir a mobilidade das pessoas idosas (e.g.,
Robinson, White Jr. & Houchins, 2006). As assistentes sociais referiam inclusive que a
sessao decorreria apds estar garantido todo o conforto para a totalidade dos participantes.
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Isto € especialmente importante porque algumas pessoas idosas podem ser incapazes de

se mover sem apoio de terceiros.

Composigao do grupo

A qualidade da discussdo ndo é determinada apenas pelas caracteristicas
individuais dos participantes, mas pela composic¢ao geral do grupo. De um modo geral,
os deficits relacionados com a degradacéo bioldgica natural do ser humano ndo impactam
a qualidade da contribuicdo de um individuo, pelo que é sugestivo que sejam incluidos
nas CPl todos os participantes que demonstrem interesse em participar,
independentemente do deficit que apresentem. Combinar uma série de especificidades
relacionadas com perdas bioldgicas (e.g., perda de audicdo e visdo, dificuldade na
verbalizacdo de palavras/frases, dificuldade na mobilizacdo) num grupo pode interferir
seriamente na interacao entre 0s membros do mesmo e na sua dinamica. Por exemplo, as
pessoas idosas que se mobilizem em cadeiras de rodas podem nao ser capazes de se sentar
perto o suficiente para que os participantes com perda auditiva possam entendé-los. Neste
caso, cabe ao moderador, encontrar as melhores alternativas para atenuar os efeitos do
ruido provocado pelas perdas fisicas. Algumas das opcdes, entre outras, serd o0 uso da
projecéo em tela dos assuntos explorados, uso de microfone como forma de amplificar as
vozes dos participantes, ou dispor o grupo em circulo permitindo que todos o0s
participantes se visionem.

Merece sublinhado a este nivel o contributo da AS13 quando esta refere que
“todos aqueles que estdo autonomos e volto a dizer: autonomos porque tém as suas
funcgdes cognitivas preservadas ou mesmo aqueles que independentemente de terem ali

algum comprometimento sabem o que querem e que n&o querem”.

Periodicidade

Sdo varios os contributos acerca da periodicidade das CPl em ERPI. Das
assistentes sociais inquiridas, destacamos: “fazemos todos os meses uma comissdo de
residentes” (AS13); “Organizamos com frequéncia comissdo de residentes” (AS14);

“(...) de quinze em quinze dias” (AS15); e “periodicamente pedimos a opinido deles”

(AS16).
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Por fim, a AS13 e a AS14 acrescentam ainda que operacionalizacao as CPI séo

enguadradas na calendarizacao existente no Plano de Atividades da ERPI.

Conducéao das sessoes

Quando se inicia a CPI, deve-se orientar os participantes com um discurso
introdutorio, dando a conhecer os assuntos a tratar, 0s objetivos e as regras basicas para
a sessdo (e.g., respeitar a opinido alheia, mesmo que dela se divirja). Quanto a conducéo
das sessdes, a AS13 menciona que “Eu acho que isso acaba por ser escolhido
naturalmente por ambas as partes (...) “- Ah, mas vamos dizer o qué? Entdo, mas o que
vocés gostam, 0 que ndo gostam, o que € que vocés propdem, por exemplo sobre a
alimentacdo”.

Como ainda nos diz a AS13, equacionou-se eleger um representante do coletivo
de residentes da ERPI, no entanto o pedido foi declinado: “Por exemplo, na ultima
comissdo de residentes propusemos haver um porta-voz, [mas as pessoas idosas
disseram] “- Ai ndo, vamos todos”. Em termos interpretativos, esta decisdo induz-nos a
assumir que as CPI sdo uma obra de todos e para todos.

Ao longo do tempo, é fundamental que as questes abordadas na CPI sejam do
interesse dos participantes, pois € a interacdo entre estes que cria novas ideias e renovadas
solucBes que os afetam. Se possivel, as perguntas devem ser colocadas e estruturadas
usando uma linguagem adequada e familiar as pessoas idosas (sem cair na falacia de usar
narrativas intantilizantes para facilitar a compreensao das pessoas idosas) (e.g., Robinson,
White Jr. & Houchins, 2006).

Nos termos de Robinson, White Jr. e Houchins (2006) um moderador experiente
e habilidoso na lideranca de grupo é fundamental para a facilitacdo bem-sucedida de uma
CPI com pessoas idosas, dada a sensibilidade necessaria para envolver essa populagéo.
Para que a discussdo interativa ocorra, por um lado a viséo expressada por um participante
quando ndo € explorada devidamente necessita de ser retomada, por outro lado cabe
igualmente ao moderador chamar a discussao participantes menos ativos por forma a
igualar as mesmas oportunidades a totalidade das pessoas idosas. A este respeito, a P16
refere “O doutor puxa por toda gente”.

Um caso especial que necessita ser considerado sdo os grupos em que alguns dos
participantes tém niveis leves a moderados de comprometimento cognitivo. Varias

mudancas relacionadas com o progredir da idade, nomeadamente em pessoas com idades
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muito avancadas, podem interferir com o funcionamento cognitivo, tendo, pois, de ser
reforcada a tarefa do moderador em manter o grupo focado num tema. A maioria das
pessoas idosas com comprometimento cognitivo apresentam dificuldades de atencéo e
concentracdo (Zimerman, 2000). Alguns, inclusive, podem ter dificuldades em recordar
as perguntas realizadas ou dos temas a abordar. Outros podem fixar-se em comentarios
anteriores feitos por outros participantes e, portanto, podem nao conseguir acompanhar a
discussdo atual. Por exemplo, é facilitada a tarefa do moderador quando é usada a
repeticdo, o resumo e o parafraseamento das contribui¢gdes dos participantes a fim de
promover a participacdo daqueles que tém dificuldade em ouvir ou compreender os
comentarios/opinides, ou, como ja falamos, o uso de projecdo em tela.

Um ultimo aspeto prende-se com a duracéo das sessdes. A duracdo desejavel para
sessOes desta natureza ronda os 90 minutos, em que 10 minutos servem para a introducao,
60 minutos para a discussdo terminando com um periodo de 20 minutos dedicado as

conclusoes e agradecimentos.

Assuntos explorados na CPI

As CPI funcionam como mecanismos de partilha e corroboracdo a gestdo de uma
ERPI que potenciam a educacdo na cidadania atraves da explanacdo dos mais variados
assuntos. De acordo com as assistentes sociais auscultadas, os assuntos mais presentes
nas CPI sdo: (a) temas relacionados com a gestdo da ERPI, nomeadamente assuntos que
afetam as pessoas idosas diretamente de maior e menor agrado (e.g., comida, cuidados de
higiene que lhes sdo prestados, gestdo de colaboradoras, relagdo ERPI-pessoas idosas-
familias, desaparecimento de objetos pessoais); (b) atividades socioculturais que
gostariam de realizar e auxilio na programacao/monitorizacdo das mesmas (e.g., saidas
ao exterior); (c) decesso de residentes ou ingresso de novos residentes na ERPI (neste
altimo caso € solicitados aos residentes que assumam uma posi¢cdo de mentores); e (d)
temas relacionadas com a salde ou auséncia dela. Serve de exemplo alguns contributos
das assistentes sociais: “Aqui [a CPI] é transversal a tudo: as atividades, a organizacao,
tudo, a alimentagdo” (AS13); “Nao s para a programacao de atividades lidicas, mas
também para perceber a satisfacédo, ou ndo, dos cuidados que séo prestados, ou seja,
esta comissao é muito abrangente, ndo so para a atividades com os idosos, mas para o
proprio funcionamento” (AS14); “Quando had utentes novas fa¢o sempre questdo de

dizer “- Olhem recebemos a utente X e eu gostaria que vocés agora fossem Ia,

Crispim, R. (2020). Iniciativas de Iniciativas de participacéo na velhice: O caso das comissdes de pessoas idosas em
estruturas residenciais. Revista Kairds-Gerontologia, 23(4), 251-277. ISSNprint 1516-2567. ISSNe 2176-901X.
Sao Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PUC-SP



Iniciativas de Iniciativas de participacdo na velhice: O caso das comissGes de pessoas idosas em estruturas residenciais 271

conversassem com ela, se apresentassem”. E depois elas acabam por me falar um
bocadinho, umas sobre as suas doengas (...) de alguns desaparecimentos que
aconteceram; das colaboradoras de que gostam, de que ndo gostam, de quem foi rude, de
quem nao foi, das refei¢des se gostam ou ndo gostam (...) e falamos sobre isso e sobre as
familias (...) Em termos das atividades (...) nas reunides de comissdes de utentes
tentamos sempre que elas nos sugiram [atividades socioculturais]. Porque, muitas das
vezes, nos percebemos que elas ndo querem participar porque as vezes ndo se identificam
com algumas atividades e entdo elas também comecaram a sugerir algumas atividades

(...) mas ¢ sempre na base daquilo que elas querem” (AS17).
Multidimensionalidade das CPI
Dimensédo empoderadora e capacitadora

Uma das dimensdes de espacos participativos, como é exemplo as CPI, no
entender de Luz (2017) é a dimensdo empoderadora e capacitadora. Dimensdes desta
natureza destacam-se como fatores protetores da autodeterminacdo, autonomizacéo,
autocapacitacdo e liberdade da pessoa idosa (intimamente ligados com a manutengéo dos
direitos destas pessoas enquanto, e nas palavras de Carla Pinto (2013) adultos cidad&os).
E de salientar a centralidade do empoderamento, com o objetivo Gltimo de maximizar a
manutencdo da liberdade, autonomia, proatividade ou (re)autonomizacéo, caso tenha sido
retirada (e.g., Guerra, 2002; Oliveira, 2016; Ornelas, 2008; Pinto, 2013; Simdes, 2006;
Thojamp, Daengthers & Kumpeera, 2020) e desta forma promover, nos termos de
Almeida (2017) a automobilizacdo ou a participacdo plena. Significa isto que pelo
empoderamento e pela capacitacdo promovidos pelas CPI (enquanto recurso coletivo) é
possivel (a) desenvolver junto das pessoas idosas, ndo apenas, a sensacdo de poder
individual, mas também a possibilidade de corporizar esse poder em decisdes coletivas e
estruturais de uma organizacéo (e.g., Oliveira; 2016; Pinto, 2013; Thojamp, Daengthers
& Kumpeera, 2020) e (b) explorar as potencialidades das pessoas idosas em prol da
resolucdo de situacBGes-problema que os afetem (e.g., Guimardes, 2012; Luz, 2017).

Acdes do tipo CPI, segundo as assistentes sociais auscultadas, reforcam a ideia de
heterogeneidade e poder ligada a etapa mais avancada do desenvolvimento humano. A
AS14, a este proposito refere “tentar-lhes dar ferramentas e explicar-lhes que cada um

deles tem voz ativa na sua estadia ca. A casa é deles entdo tém de ser eles, com as suas
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ideias, individuais e coletivas, a pronunciar-se acerca da sua vida por cd. ““- O que € que
nos [pessoas idosas] podemos fazer para melhorar...” e ndo o contrario”. Na mesma
linha de ideias, a AS13 refere “Porque depois elas gostam muito de se ouvir. E elas
gostam porque é o momento delas ali, € 0 momento que alguém esta ali para ouvi-las,
para perceber, mas é importante elas perceberam (...) que esta efetivamente € a casa
delas, ndo é minha, ndo é das colaboradoras, ndo é da administracdo, é delas”.
Focando as praticas e procedimentos do Servico Social em ERPI mobilizadoras
da participacdo dos seniores na instituicdo e no projeto de vida, conclui-se que as
movimentacdes de cidadania sdo o caminho que as assistentes sociais tendem a seguir
rumo a alteracdo de formas do fazer, isto é, estas profissionais naquilo que é o seu
exercicio profissional procuram imprimir disposi¢cdes empoderadoras e capacitadoras por

forma a se proliferarem boas-praticas em Gerontologia.
Dimenséo civica

No quadro da cidadania, estd comprovado, por via de amplos contributos da
investigacdo empirica e da pratica no ambito do envelhecimento e da velhice (e.g.,
Crispim, 2020, 2020a; Nygard & Jakobsson, 2013; Pinto, 2013; Reed et al., 2003;
Thojamp, Daengthers & Kumpeera, 2020; Traetteberg, 2017), que as pessoas idosas séo,
a par com demais grupos etarios, agentes sociais e politicos perfeitamente competentes
para influenciar de forma consciente e concertada decisdes sociais e politicas em questdes
que os interessam, afetam e envolvem, sendo este aspeto determinante para assegurar uma
velhice saudavel, bem-sucedida, produtiva e ativa (e.g., Afonso, 2012; Miguel & Luz,
2014; Simdes, 2006). Nesta logica, prova-se com este estudo que as ERPI’s tém
respondido convenientemente as exigéncias de um grupo de pessoas cada vez maior,
diversificado, dinamico e heterogéneo (e.g., Crispim, 2020; Simdes, 2006). Serve de
exemplo, o contributo da AS15 dando conta da alteracdo de procedimentos instituidos na
ERPI decorrente da reivindicacao dos residentes: “(...) era a televisdo da sala, porque os
idosos estdo a jantar, sdo sete horas, desligam-se as televisdes, e 0s idosos questionavam,
“- Mas porqué, eu tenho o direito de jantar e ir regressar novamente ao meu cadeirdo e
ir ver as noticias ata a hora que me apetecer”, mas o facto de toda a gente sair da sala,
as funcionérias desligavam a televisdo. Foi um bocadinho, mudar os habitos (...)”. No
entender da AS16 “eles [pessoas idosas] tém liberdade para reclamar sempre. Estdo a
vontade para isso”.
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Podemos dizer também que as CPI sdo uma escola para a cidadania, e aqui reside
um dos pontos fortes mais relevantes de espacos de coproducdo de decisdes, em
particular, e das CPI em geral. Como nos diz a AS13 “E ter um exercicio quotidiano de
cidadania. Acho que é isso, e eles por serem velhos continuam a ser pessoas, sdo unicas”.
Este ponto remete-nos para o facto de as CPl consumarem na pratica as teorias
participativas que ddo conta de que cidadania se constréi no dia a dia numa logica
evolutiva de processo (Aroogh & Shahboulaghi, 2020; Guimaraes, 2012; Hees et al.,
2015; Miguel, 2016; Pinto, 2013; Treetteberg, 2017).

Desde ponto podemos concluir que quando as pessoas idosas se envolvem nas
decis@es e na dinamica das ERPI da qual fazem parte tornam-se fabricantes do cotidiano.
Muito embora possam néo ter a ambicéo de influenciar o que acontece na democracia em
termos globais, indiretamente estdo a contribuir para a manutencdo da democracia e para
a cidadania (Tretteberg, 2017). Acresce também, e nos termos de Nygard e Jakobsson,
(2013), o fortalecimento de outras dimenses da vida, e.g., 0 aumento do bem-estar e a
qualidade de vida, o desenvolvimento continuo da autoestima, da autoconfianga, do

autoconceito, a manutencgéo da viséo do futuro, e a relagdo de pertenca a um espaco.

Conclusoes

Ao longo do presente trabalho, tem-se vindo a sublinhar que, numa perspetiva de
adequacao dos servicos de proximidade a atual realidade protagonizada pelas pessoas
idosas, nomeadamente em ambientes residenciais, as CPl cumprem parametros para
integrar o rol de a¢Oes de natureza participativa, ndo apenas disponibilizadas pelas ERPI’s
(que de resto ttm assumido gradualmente movimentos de reconceptualizacdo da sua
acao), como também os dominios politicos e de decisao internos de respostas sociais desta
natureza. Tal significa que as CPI, por ndo se tratarem de um mero agregado de
individuos, mas de um corpo social, resultam do equilibro entre varios agentes (i.e.,
pessoas idosas, ERPI e profissionais). Deste modo, aliam o facto de as pessoas idosas
serem encarados engquanto agentes sociais e politicos, aos movimentos ainda timidos, mas
denunciadores de esperanca, que proliferam gradualmente nas arenas residenciais,
traduzindo um impacto positivo na promogéo de uma vida com qualidade nas etapas mais
avancadas do desenvolvimento humano. Segundo os resultados obtidos, merece-nos
sublinhado o facto de a orientagéo para a colaboratividade decorrente das dinamicas das

CPI favorecem a satisfacdo com o envelhecimento, ou seja, acfes desta natureza
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preservam as funcBes de identificacdo e de pertenca a ERPI. Por tal razdo, as CPI
apontam-nos para uma nova direcdo e para caminhos que permitem as ERPI tornarem-se
espacos de atuacdo diferenciados, de busca de novos papéis sociais e politicos das pessoas
idosas. Sdo igualmente espacos de encontro entre varios intervenientes que, por falarem
a mesma linguagem, se reforcam mutuamente por via de sinergias.

O presente artigo fornece evidéncias que podem ser usadas pelos formuladores de
politicas e dindmicas institucionais capazes de aumentar a participacdo social nas pessoas
idosas em ERPI por via das CPI.

Por fim, esta investigacao realga a necessidade de se considerarem os contextos e
as disposicbes pessoais e as motivacGes profissionais dos interventores sociais que
promovem as CPI e das pessoas idosas que as protagonizam para se analisar o potencial

adaptativo de a¢Ges deste género.
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