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Protocolo de atuagdo conjunta entre a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social e a Secretaria Municipal de Saltde em
uma Instituicao de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) do municipio de Sdo Paulo: Um
relato de experiéncia

Protocol of joint action between the Municipal Secretariat of
Assistance and Social Development and the Municipal
Secretariat of Health in a Long-Term Care Facility for the
Elderly (ILP1) in the municipality of Sdo Paulo: An
experience report

Protocolo de accion conjunta entre la Secretaria Municipal de
Asistencia y Desarrollo Social y la Secretaria Municipal de
Salud en un Establecimiento de Ancianos de Larga Duracion
(ILP1) en el municipio de Sdo Paulo: Informe de experiencia

Edna Suzana Portela Kadri
Evany Bettine de Almeida
Thais Bento Lima da Silva

RESUMO: O aumento acelerado da populacdo idosa somado as novas configuracdes dos
arranjos familiares que nem sempre conseguem garantir o cuidado a seus idosos requerem que
o0 Estado divida, com as familias, a responsabilidade. Nesse sentido, realizamos nosso estudo
em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) publica de Sao Paulo, que tem a
capacidade de acolher 60 idosos em situacéo de vulnerabilidade e risco social. Em janeiro de
2020 iniciou-se o protocolo de atuagdo conjunta, incluindo profissionais da satde no servico,
devido a necessidade de torna-la hibrida e atender & Portaria Intersecretarial n.°
1/SMS/SMADS/2018.

Palavras-chave: Envelhecimento; Dependéncia; Idosos; Instituicdo de Longa Permanéncia

para 1dosos.
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ABSTRACT: The accelerated increase in the elderly population added to the new
configurations of family arrangements that are not always able to guarantee care for the
elderly in the family require that the State share this responsibility with the families. In this
sense, we carried out our study at a public Long-Term Care Facilities in S&o Paulo, which has
the capacity to welcome 60 elderly people in situations of vulnerability and social risk. In
January 2020, the joint action protocol was initiated, including health professionals in the
service, due to the need to make it hybrid and comply with Inter-Secretariat Ordinance n. 1/
SMS / SMADS / 2018.

Keywords: Aging; Dependency; Elderly; Long-term care facilities for the elderly.

RESUMEN: El aumento acelerado de la poblacion anciana afiadido a las nuevas
configuraciones de arreglos familiares que no siempre garantizan el cuidado del anciano en
la familia, que el Estado comparte la responsabilidad con las familias. En este sentido,
realizamos nuestro estudio en un hogar publico para adultos mayores de Sao Paulo, que tiene
la capacidad de acoger a 60 ancianos en situacion de vulnerabilidad y riesgo social. En enero
de 2020 se inici6 el protocolo de actuacion conjunta, incluyendo a los profesionales de la salud
en el servicio, debido a la necesidad de hacerlo hibrido y cumplir con la Ordenanza
Intersecretarial n. 1/ SMS / SMADS / 2018.

Palabras clave: Envejecimiento; Dependencia; Adultos mayores; Hogar para adultos

mayores.

Introducéo

O envelhecimento populacional é considerado um fendémeno mundial, trazendo
mudancas profundas e desafios. Pela primeira vez na histdria, em 2050, no mundo existirdo
mais pessoas acima de 60 anos que menores de 15 anos (Plano de Acéo Internacional sobre o
Envelhecimento, 2002). Até 2025 o Brasil sera o 6° pais com maior nimero de pessoas idosas
segundo a Organizacdo Mundial da Saude (Manual de Atuacdo Funcional do MP, 2016).

Kadri, E. S. P., Almeida, E. B., & Lima da Silva, T. (2020). Protocolo de atuacdo conjunta entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e a Secretaria Municipal de Satde em uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)
do municipio de Séo Paulo: Um relato de experiéncia. Revista Kairds-Gerontologia, 24(Numero especial 29,
“Transdisciplinaridade: um modelo de trabalho em Gerontologia”, 69-93. ISSNprint 1516-2567. ISSNe 2176-901X.
S&o Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PUC-SP



Protocolo de atuacdo conjunta entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e a Secretaria Municipal de 71
Satde em uma Institui¢do de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) do municipio de S&o Paulo: Um relato de experiéncia

Apesar de termos alcancado a longevidade em numeros tdo expressivos, existem
diferencas a serem consideradas entre os paises desenvolvidos e o0s paises em desenvolvimento.
Enquanto nos paises desenvolvidos, o envelhecimento ocorreu de forma lenta e associada as
melhorias nas condi¢des gerais de vida, nos paises em desenvolvimento como o Brasil, 0
processo de envelhecimento ocorre de forma rapida e sem tempo para uma reorganizacao social
e da area de saude adequada para atender as novas demandas emergentes (Envelhecimento
Ativo: uma politica de satde, 2005).

O aumento da expectativa de vida somado as mudangas socioecondmicas, culturais e
na configuracdo dos arranjos familiares — tendo-se como destaques a reducdo da taxa de
fecundidade, as alteracdes dos padrdes de nupcialidade, 0 aumento da escolaridade feminina e
a insercdo macica das mulheres no mercado de trabalho (tradicionalmente as principais
cuidadoras), tém afetado a rede de apoio dos idosos. Tais alteragfes tém exigido do Estado e
do mercado privado o compartilhamento da responsabilidade do cuidado junto a familia
(Camarano, & Kanso, 2010).

Uma das alternativas de cuidados nao-familiares para os idosos que ndo possuem
autonomia para a realizacao de atividades de vida diaria, somada a auséncia de rede de apoio,
séo as InstituicOes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI, que tém como objetivo acolher
e garantir a protecéo integral a um idoso em situacdo de vulnerabilidade social, que ndo dispde
de condicbes para permanecer em familia, ou para aqueles com vinculos fragilizados ou
rompidos, em situacdo de negligéncia familiar ou institucional, sofrendo abusos, maus-tratos
ou outras formas de violéncia (Portaria 46/SMADS/2010).

Com o aumento acelerado da populagdo idosa e a grande procura (e necessidade) por
servigos para o publico idoso, é necessario refletir, planejar e propor politicas publicas mais
apropriadas ao envelhecimento. Consideramos para este trabalho o recorte da
institucionalizacdo dos idosos em ILPI publica, no municipio de Sdo Paulo e no territério do
Butantd, que acolhe idosos que vivenciaram algum tipo de violagdo de direito, como
negligéncia, abandono, exclusdo, auséncia de vinculos familiares ou diversas formas de
violéncia, aliadas a pobreza.

Segundo o levantamento realizado pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo,
existem 1.423 entidades de acolhimento, sendo 1.285, ou seja, 90% delas séo ILPIs em que
residem 35.491 pessoas idosas na cidade de S&o Paulo (Manual de Atuacdo Funcional do MP,
2016).
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A cidade de S&o Paulo possui 14 ILPIs publicas, sendo 13 para atender idosos com grau
2 de dependéncia; e 1 para atender idosos com grau 3 de dependéncia, sendo que a forma de
acesso é através de solicitacdo ou identificacdo da necessidade pelos profissionais do CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social).

Neste estudo, pretendemos entender o atual cenario da ILPI Butantd e o perfil do
publico ali atendido; descrever e refletir sobre o Protocolo de Atuagdo Conjunta entre as
Secretarias de Assisténcia Social e de Saude, considerando que esta em fase-piloto por 180 dias
para posterior avaliacdo e elaboracdo do Protocolo Definitivo. Dessa forma, pretendemos
levantar elementos para refletir sobre os ajustes necessarios e as possibilidades, com vistas a
adequacdes, conforme a demanda apresentada no servico ILPI Butanta.

Também se objetiva entender quais as mudangas que irdo ocorrer na ILPI quando passa
a ser denominada hibrida e/ou servico sociossanitario; refletir sobre o novo cenario e
atribuicbes que se colocam para o servigo e trabalhadores das duas Secretarias envolvidas,
sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) e a
Secretaria Municipal da Saude (SMS), para atender a Portaria Intersecretarial n.°
1/SMS/SMADS/2018.

Para isso, iremos realizar a pesquisa sob a ética da equipe interprofissional da ILPI,
verificar como estd acontecendo a integragdo dos profissionais, a articulagdo e o
desenvolvimento das atividades, os avancos e 0s desafios, bem como os recursos humanos que
realizam o trabalho junto aos idosos.

Justifica-se esta investigacao devido as circunstancias de a pandemia revelar um novo
coronavirus, também chamado de COVID-19, tendo sido o primeiro caso notificado no Brasil
em 26 de fevereiro de 2020, além de que, em outubro, os gréaficos dos Boletins Epidemiol6gicos
terem atestado que o Brasil esta situado em 2° lugar no ranking dos paises com maior nimero
de 6bitos pelo COVID-19 em 2020 (Boletim Epidemiol6gico n.° 36, Ministério da Saude).

Temos ainda o agravante de que os idosos sdo o publico mais vulneravel e as ILPIs
precisaram se reorganizar e se reinventar frente a uma ameaca inesperada, realidade que nos

leva a abordar a experiéncia da ILPI Butantd no enfrentamento a essa situa¢do de pandemia.
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Meétodo

Local do estudo

A pesquisa foi realizada na Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI)

Butanta, Sdo Paulo, que atende pessoas com 60 anos ou mais.

Participantes

Participaram do estudo 5 profissionais de nivel superior, que fazem parte da equipe
técnica e apenas 1 ndo aceitou participar. Também realizamos o levantamento dos 59 idosos
acolhidos no servico, mas devido a pandemia pelo novo coronavirus, ndo realizamos

entrevistas com os idosos, somente analise documental.

Instrumentos e procedimentos

Trata-se de uma pesquisa em modalidade qualitativa e descritiva, de relato de
experiéncia, realizado na ILPI Butantd, e 0 novo cenario apresentado a partir do més de janeiro
do ano de 2020. Houve a entrada dos profissionais da satde no RH (Recursos Humanos) da
ILPI, ainda que tenham contratos distintos, conforme preconiza a Portaria Intersecretarial n.° 1
SMS/SMADS/2018.

Sabemos que é desafiador para as duas secretarias envolvidas, pois é algo novo, que
estd em construcdo, e em processo de aprendizado para todos os trabalhadores. Apesar das
legislacdes vigentes, ndo ha um modelo a ser seguido.

A ILPI Butantd é um servico de carater publico e tem a capacidade de acolher 60 idosos,
fazendo parte da rede de Protecdo Social Especial de alta complexidade da Politica de
Assisténcia Social, conforme a Portaria n.° 46/SMADS/2010 — que dispBe da tipificacdo da
rede socioassistencial do Municipio de Sdo Paulo. Inicialmente contava apenas com o0 RH da
SMADS e a supervisdo técnica do CREAS.

Dessa forma, existe a parceria entre o poder publico e a Organizacdo da Sociedade Civil
(OSC), conforme a Lei Federal 13.019/2014, Decreto 57.575/2016 para o desenvolvimento do
trabalho em ILPI.
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O poder pablico designa um servidor publico para realizar a supervisdo técnica — sendo
ele chamado Gestor da Parceria, que é um técnico do CREAS, o qual é responsavel pelo
acompanhamento do Plano de Trabalho apresentado pela OSC e realiza visitas in loco, reunides
com a equipe, estudos de caso, acompanhamento do ajuste financeiro mensal e semestral —
parcial e final da parceria, e o0 preenchimento dos instrumentais da gestéo da parceria (Instrucéo
Normativa n.° 03/SMADS/2018).

Na nova configuracdo, foram contratados, via Secretaria Municipal de Saiude (SMS), 1
Enfermeiro e 1 Técnico de Enfermagem, que iniciaram suas funcGes em 13/01/2020 para
realizar o trabalho na ILPI Butantd de segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00. O contrato de
trabalho deu-sepor meio da Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM),
a qual designou também uma supervisora de enfermagem para acompanhar a integracéo e o
trabalho, inclusive com 0 acompanhamento da Supervisdo de Salde do Butanta e da Supervisdo
de Salde da Rede Oeste.

Este estudo seguiu 0s principios em pesquisa com seres humanos constituidos nos
termos da Resolucdo CNS n.° 196/96, de 10/10/1996, e suas complementares, e de acordo com
a Resolucdo CNS n.° 370, de 08/03/2007. Também foi complementado pela pesquisa
documental, na qual os documentos sdo de dominio publico, ndo precisando submeter o projeto
de pesquisa para apreciacdo e parecer de um Comité de Etica em Pesquisa, conforme
orientacdes das Resolucdes n.° 466/2013 e n.° 510/2016.

Utilizamos a analise documental, constituida pelos Prontudrios e Avaliacdes
Multidimensionais da Pessoa ldosa (AMPI) para o levantamento do perfil dos idosos e os
motivos do acolhimento institucional, o Plano de Trabalho e o quadro de Recursos Humanos
da ILPI Butantd; complementamos com o levantamento das demandas da equipe
interprofissional que atua no servico, o levantamento das legislagdes que norteiam o
funcionamento de uma ILPI e o Protocolo de Atuacdo Conjunta, as atas das reunides e
discussOes de caso entre as duas secretarias e a equipe da ILPI que ocorrem periodicamente —
em principio, a periodicidade foi definida quinzenalmente, ou no minimo em 1 reunido mensal
e 0s instrumentais de supervisdo técnica ao servico a partir de janeiro a agosto de 2020 (periodo
da pesquisa). Aplicamos um questionario para a equipe interprofissional sobre o periodo do
Protocolo de Atuacdo Conjunta, com questbes abertas, para que os integrantes pudessem
expressar 0s pontos positivos, os desafios e realizarem sugestdes. Também foram incluidas

questdes sobre o periodo da pandemia.
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Para a analise do questionario, utilizamos a técnica de Bardin (1977/2000) que consistiu
em: 1) pré-analise; 2) a exploracdo do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacéo.

Considerando que a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) qualificou o surto do novo
coronavirus (COVID-19) como pandemia, o municipio de Sdo Paulo publicou o Decreto
Municipal n.° 59.283 de 16/03/2020, que declara o estado de emergéncia em saude publica, em
decorréncia da infeccdo humana pelo novo coronavirus e, em Sdo Paulo, foi publicado o
Decreto Estadual n.° 64.879, de 20/03/2020, que reconhece tal estado de calamidade publica,
tendo sido suspensas as visitas a ILPIs. Dessa forma, a entrada nessas institui¢des ficou restrita
apenas a seus trabalhadores, desde que mantidos os devidos cuidados e 0 uso de equipamento
de protecdo individual como mascara, luvas e avental, sendo suspensas as atividades com
voluntarios, oficineiros, estudantes, religiosos e demais prestadores de servicos.

Diante deste novo cenario, a ILPI aqui em foco precisou utilizar os recursos ndo
presenciais para o0s idosos entrarem em contato com seus familiares e amigos e a presente
pesquisa ndo pode ter continuidade, de forma a observar a dindmica das atividades e até mesmo
entrevistar os idosos, como foi planejado inicialmente.

Diante deste cenério inesperado, utilizamos as Atas de Reunides e Relatorios de
Supervisdo realizadas com a equipe interprofissional a partir de janeiro de 2020 e o
acompanhamento de forma ndo presencial, que ocorre através de videochamada e das
plataformas digitais, e-mail, contato telefonico, e WhatsApp, no periodo da pandemia.

A ILPI Butanta atende os idosos com o grau Il de dependéncia, em consonancia com a
Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) n.° 283 de 2005 da ANVISA, que tem o objetivo de
estabelecer o padrdo minimo de funcionamento das Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos.

Conforme o Termo de Colaboragdo estabelecido, 0 RH da ILPI Butantd é composto
por: 1 gerente de nivel superior (assistente social), 4 técnicos de nivel superior, sendo: 1
assistente social, 1 psicologa, 1 terapeuta ocupacional e 1 enfermeiro; 18 orientadores
socioeducativos diurnos (os quais se dividem em 2 plantBes, ou seja, 9 por dia para o que €
exigida a escolaridade de nivel médio), 6 orientadores socioeducativos noturnos (0s quais se
dividem em 2 plantdes, ou seja, 3 por noite), 2 cozinheiros, 10 agentes operacionais diurnos
(divididos em 2 plant@es, sendo 5 por dia, responsaveis pela limpeza) e 6 agentes operacionais

noturnos (divididos em 2 plant6es, sendo 3 por noite) — sendo estes trabalhadores contratados
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via CLT pela Organizacdo Samaritano Sdo Francisco de Assis, que desenvolve o trabalho e
recebe o repasse da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
O RH contratado pela Secretaria Municipal da Saude (SMS) é composto por: 1
enfermeiro e 1 técnico de enfermagem, que prestam servigo na ILPI de segunda a sexta-feira,
seguindo o horéario da UBS de referéncia, devido ao contrato estabelecido com a SPDM.

Considerando a insercdo profissional de uma das autoras deste estudo, enquanto
Assistente Social e servidora publica da Prefeitura de Sdo Paulo, na Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - PMSP/SMADS, desenvolvendo o trabalho no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Butanta, sendo uma das atividades
a supervisao técnica aos servicos de média e alta complexidade, pretendemos refletir sobre o
acolhimento institucional de idosos na Instituicdo de Longa Permanéncias para Idosos — ILPI
Butanta, como um dos servicos para atender a demanda do envelhecimento, e com o recorte da
vulnerabilidade social e violagdes de direito.

No CREAS Butanta, temos grande procura por institucionalizacdo de idosos, através
de procura espontanea das familias — alegando desgaste fisico e/ou emocional, fragilizacdo de
vinculos e dificuldades financeiras; encaminhamentos dos servicos de saide como Unidade
Basica de Saude — UBS, ou hospitais, judiciério, dentncias no disque 100 e outros. Embora
esteja previsto em lei o papel da familia, da sociedade e do Estado, temos muitos desafios, pois
0s nimeros de servicos ndo estdo acompanhando a demanda, gerando uma fila de espera, bem
como os novos arranjos familiares e as dificuldades financeiras ndo permitem que algumas

familias cuidem de seus idosos.

Resultado e discussao

Devido a pandemia, formulamos o Questiondrio na plataforma Google Forms,
incluindo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a possibilidade de aceitar ou néo
participar da pesquisa. Dessa forma, foi possivel garantir a participacdo da equipe técnica,
mantendo-se o distanciamento preconizado pelo Ministério da Salde.

Identificamos que 5 (cinco) técnicos responderam a pesquisa e iremos nos referir como

Profissional 1, 2, e assim sucessivamente, a fim de manter o sigilo das respostas.
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Conseguimos ter acesso aos Prontuarios e AMPIs dos idosos, para acessar dados como
motivo do acolhimento, se possui familiares ou nédo, se possui fonte de renda, se faz uso de
equipamento de autoajuda, morbidades e territorio de origem. Também mantivemos contato
com a equipe do servigo e utilizamos o instrumental de Visitas Técnicas, preenchidos
mensalmente pela Gestora da Parceria, que apontam as pautas da Superviséo, as dificuldades e
o trabalho realizado pela equipe da ILPI.

Apesar dos asilos se apresentarem como a modalidade mais antiga de atendimento ao
idoso fora do convivio familiar, ainda ndo existe um consenso sobre o que seja uma ILPI. Ainda
existem alguns estigmas e preconceitos, como se fosse um depdsito de idosos e sendo as ILPIs
associadas a pobreza, negligéncia e abandono. Apesar de ser um servi¢co que compde a rede da
politica de assisténcia social, ¢ comum associar as ILPIs a estabelecimentos de satde. Contudo,
no caso de ILPIs publicas, estas instituicdes ndo sdo voltadas para a clinica ou a terapéutica.
Os acolhidos, por sua vez, recebem além de moradia, alimentagdo, vestuarios, atendimentos

médicos e medicamentos (Camarano, & Barbosa, 2016, p. 481).

Dados coletados

Equipe Interprofissional

Faixa etaria da equipe interprofissional: de 45 a 60 anos de idade, de ambos 0s sexos.

Tempo de atuacdo na ILPI Butanta: de 4 meses a 4 anos.

Pergunta Anélise das Respostas da Equipe Interprofissional

1) O Protocolo de Atuacdo
Conjunta é um importante
avango. Como esta sendo a
integracdo dos trabalhadores
da salde e da assisténcia
social ao servigo?

A equipe refere que estd em processo de construcédo e adaptagdo; foram
apontadas as dificuldades em trabalhar de forma integrada e no
relacionamento entre os profissionais das duas secretarias envolvidas:
falta de entendimento dos papéis dos profissionais de satde dentro da
ILPI; um profissional destacou que as reunides realizadas auxiliaram no
entendimento dos papéis de cada um e na discussdo do protocolo,
possibilitando maior compreensao e proximidade das equipes.
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2) Como estdo sendo
realizadas/organizadas  as
atividades? Cada um tem
papéis definidos?

Edna Suzana Portela Kadri, Evany Bettine de Almeida, & Thais Bento Lima da Silva

Foi apontado que, apesar da descricdo dos papeéis de cada equipe na
Portaria Intersecretarial n.° 1, faltou clareza para os profissionais da
saude do seu papel, sendo priorizado o preenchimento de instrumentais;
um profissional ressaltou que havia a expectativa de que fossem
realizados cuidados diretos os idosos e inicialmente isso ndo ocorreu;
com a troca dos profissionais da salde, esta em fase de alinhamento das
atividades e melhorou o diélogo.

3) Qual (is) é (sdo) os pontos
positivos?

Quatro profissionais ressaltaram, como positivo, ter a presenca do
médico geriatra uma vez por semana no servi¢co, o que diminuiu
consideravelmente as idas ao Pronto Socorro, bem como sua atuacéo
foi de extrema importancia no periodo da pandemia. Também foi
apontado, como positiva a troca dos profissionais enfermeiro e técnico
de enfermagem, o que fez melhorar o relacionamento e a aproximacao
das equipes, maior possibilidade de articulacdo com a rede de saude,
discussao de casos e acompanhamento dos idosos.

4) Qual(is) é(sa0) os desafios
e as dificuldades?

Ampliar a integracéo e o alinhamento das equipes, bem como das duas
secretarias envolvidas; o protocolo demonstra ser limitado em relag¢éo
as expectativas e necessidades — como horario comercial de segunda a
sexta-feira, quando o servi¢o funciona ininterruptamente; e falta de
clareza em relacdo aos cuidados que devem ser prestados aos idosos;
também foi apontado que o RH é insuficiente para a demanda.

5) Considerando que o
Protocolo estd em fase de
avaliacdo e ap6s 180 dias
sera elaborado o Protocolo
Definitivo, qual a sua
sugestdo sobre 0 que poderia
ser alterado, para melhor
atender aos usuarios da ILPI?

Ampliacdo do quadro de RH da Saude foi mencionado por todos os
profissionais que responderam a pesquisa, principalmente o técnico de
enfermagem, incluindo o periodo noturno e finais de semana; mudanca
na forma de organizacdo dos medicamentos, com etiquetas de
identificagdo e dosagem de forma segura; um profissional refere a
necessidade de Capacitagdo Continuada para os orientadores, com
énfase nos cuidados; e um falou da necessidade de Capacitacéo
Continuada para toda a equipe, com tematica na é&rea do
envelhecimento.

6) Considerando o
periodo da pandemia da
COVID-19, quais foram as
maiores dificuldades na
ILPI?

Falta de orientagdes com rapidez, assim que a pandemia foi anunciada,
tanto da saude, como da SMADS para a equipe da ILPI — sobre manejo,
isolamento dos idosos, como a demora na testagem realizada para 0s
idosos e trabalhadores; auséncia de politicas do municipio para
substituir os trabalhadores afastados com COVID-19; os orientadores
tinham dificuldade ao manipular os idosos (para banho, troca de fraldas)
e se contaminaram, o que levou a um grande namero de profissionais
afastados; somente 1 técnica de enfermagem e 1 enfermeira foram
avaliadas como negativo quanto a infeccdo pelo coronavirus, o que
precisaria ter ser ampliado, pois poderia ter auxiliado no periodo da
pandemia.
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7) Em sua percepcdo
como foi para 0S
trabalhadores se adaptarem
diante da necessidade de uso
de Equipamentos de
Protecdo Individual como
mascaras, luvas, aventais,
lavagem das maos, higiene
com éalcool gel.

As medidas de higiene, limpeza e uso de EPI’s foi bem incorporado
pelos trabalhadores do servico; houve orientacbes e momentos de
treinamento junto com a enfermeira da salde e da equipe técnica da
ILPI; houve um relato da dificuldade dos orientadores em fazer uso das
méscaras e luvas, ocasionando contaminacéo pelo uso inadequado e
perda do material.

8) Em sua percepcéo,
como foi para o0s idosos
acolhidos fazerem uso de
maéscaras, higiene das maos
com alcool gel e lavagens
mais  frequentes e a
necessidade do
distanciamento social?

Os idosos apresentaram maior resisténcia ou dificuldade em fazer uso
de EPI, no caso, a mascara, o uso de alcool gel e o distanciamento
social; foi sinalizado que isso ocorreu principalmente entre 0s idosos
que estdo apresentando algum tipo de deméncia, confusdo mental ou
transtorno.

9) Enquanto trabalhador
da ILPI, vocé se sente
preparado para lidar com a
demanda do
envelhecimento? Como se
capacita para sua atuacdo
profissional?

Majoritariamente, os profissionais relataram ter afinidade com a
tematica envelhecimento e constantemente buscam cursos, leituras e
material na area, que possam agregar conhecimento e atualizacdo
profissional; também foi relatado sobre os momentos de supervisdo e
discusséo de casos com a gestora da parceria; além da escuta aos idosos,
que expdem sua trajetoria e vivéncias.

Quadro 1: perguntas e analise das respostas dos profissionais entrevistados

E importante ressaltar que as demais ILPIs de S&o Paulo tém a capacidade de acolher

30 idosos e somente a do Butantd tem 60 vagas, mas o numero de profissionais da saude foi

igual para todos os servicos, ou seja, 1 enfermeiro e 1 técnico de enfermagem, ndo sendo

aumentados tais numeros para a ILPI que tem o dobro de idosos acolhidos.

Nas respostas a Pergunta 1, verificou-se que houve algumas dificuldades no

relacionamento entre as duas equipes. Contudo, 3 profissionais relataram que as relac6es estao

em processo de construcdo. Para ilustrar, esta afirmacdo: “Ainda em adaptacdao, mas com

promissora parceria que tende a dar certo” (Profissional 4).
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Nas respostas a Pergunta 2, foram apontadas as dificuldades iniciais, como falta de
compreensdo dos papéis de cada um, e para exemplificar: “Falta clareza com relagdo as a¢oes
dentro das atribuicdes e competéncias dos profissionais da salde, para as demandas
apresentadas na ILPI” (Profissional 2). Também foi apontado por 2 (dois) técnicos que a troca
dos profissionais da saude foi favoravel para o desenvolvimento do trabalho: “Com a troca dos
profissionais da saude, a equipe estd mais integrada, dialogando e organizando o trabalho™
(Profissional 1); “Com a chegada da Enfermeira e da técnica de Enfermagem estamos
alinhando as atividades” (Profissional 4).

Nas respostas a pergunta 3, foram destacados como pontos positivos: “4 presenca do
médico geriatra na ILPI uma vez por semana e a troca dos profissionais da saude”
(Profissional 2) e “Prestar atendimento aos moradores e acompanhar a evolugdo dos mesmos”
(Profissional 5). Cabe pontuar que o0 médico geriatra ndo faz parte do protocolo intersecretarial,
objetivo deste estudo, mas sua presenca se deve a sua relevancia para o cuidado com os
residentes da ILPI, pois esse aspecto foi mencionado por 4 profissionais nesta pesquisa; por
conseguinte, incluimos, no presente estudo, essa informacéo.

Como resposta a pergunta 4, verificamos que foram apontadas as necessidades de
ampliacdo de RH, de clareza dos papéis de cada um, e de melhorar a integragdo das equipes.
Para exemplificar: “Falta de entendimento dos papéis e da tipificagdo do servigo. Os
profissionais da saude ndo trabalham nos finais de semana e feriados” (Profissional 3),
“Necessidade de sincronizar as duas secretarias em prol da ILPI” (Profissional 5).

Nas respostas a pergunta 5, foram feitas diversas sugestdes para adequar o Protocolo
considerando-se as necessidades do servico e devido a pertinéncia, iremos transcrever trechos
de todos os profissionais que nesse sentido contribuiram: “Amplia¢do dos profissionais da
satde, incluindo os finais de semana, feriados e periodo noturno” (Profissional 2); “Ampliar
0 quadro de técnicos de enfermagem, com cobertura 24 horas, devido a grande demanda de
idosos frageis e com comorbidades” (Profissional 3); “Aumentar o quadro de enfermagem e
estarem presentes 24 horas, aumentar o numero de orientadores devido a grande demanda de
cuidados aos idosos” (Profissional 5); “Mudanc¢a na forma de dispensagdo de medicamentos,
com etiquetas de identifica¢do e dosagem de forma segura” (Profissional 4; “Ampliar as

discussoes de caso com a equipe interdisciplinar das duas secretarias” (Profissional 1).
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Nas respostas a pergunta 6, foram relatadas as dificuldades enfrentadas durante a
pandemia: “Dificuldade de identificar sinais e sintomas do COVID-19 e preocupacdo dos
trabalhadores com o manejo dos idosos infectados, bem como organizagdo do isolamento
destes dentro da ILPI” (Profissional 2); “Uma das maiores dificuldades foi ter somente 1
enfermeira e 1 técnico de enfermagem para atender a demanda de satde dos idosos que foram
acometidos pelo novo coronavirus. Também fez falta 1 profissional administrativo e ter mais
computadores para a equipe, devido a grande demanda administrativa, como preenchimentos
de planilhas e questionarios enviados por 6rgaos de controle e fiscalizacéo, solicitagdo de
testagem, resultado de exames, entre outros” (Profissional 4).

Com referéncia a pergunta 7, observamos, nas respostas, que os profissionais aderiram
aos equipamentos de protecdo, e embora alguns apresentassem resisténcia ou dificuldade,
houve o investimento em orientacGes, constantemente: “As medidas de seguranca e EPI’s
foram incorporadas muito bem pelos trabalhadores, que se preocupam com o risco individual
e coletivo” (Profissional 2); “Tivemos alguns treinamentos, alguns funciondrios apresentaram
resisténcia e outros tém dificuldade em manusear as mascaras, por exemplo, mas insistimos
nas orientagoes e estdo aderindo cada vez mais” (Profissional 4).

Nas respostas da questdo 8, houve unanimidade em relacdo as dificuldades dos idosos
em utilizarem os EPIs, higiene das mdos e manter o distanciamento social, mas também foi
pontuado que tal falta de adesdo ocorreu principalmente entre 0s idosos que possuem algum
transtorno ou confusdo mental: “Muita dificuldade em aderir, além de apresentar inseguranca,
medo e o isolamento foi desafiante” (Profissional 2); “Tiveram e ainda tém dificuldades, pois
muitos sdo desorientados ou confusos, mas 0s que estdo lucidos aceitaram bem as
orientagoes”’ (Profissional 4).

Segundo pontuaram as autoras Camarano e Barbosa, 0 aumento da sobrevivéncia de
pessoas idosas, com reducdo da capacidade fisica, cognitiva e mental, exigiu que os asilos
deixassem de fazer parte da rede de assisténcia social e passassem a integrar a rede de
assisténcia a saude. Para expressar a nova funcdo hibrida dessas instituicfes, a Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG) sugeriu que se adotasse a denominacao
“Instituicdo de Longa Permanéncia” (ILPI). As autoras também alertaram para que a nova
orientacdo acerca das ILPIs ndo se restringisse apenas a uma mudanca de nomenclatura
(Camarano, & Barbosa, 2016).
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Outra questdo, que cabe ressaltar, é a necessidade de melhorar a informacédo e a
capacitacdo continuada dos profissionais de saude e assisténcia social, voltadas as necessidades
dos idosos, com enfoque integrado da salde, do bem-estar e da assisténcia aos idosos, como
de aspectos sociais e psicoldgicos do envelhecimento (Plano de Ac¢do Internacional sobre o
Envelhecimento, 2003).

Debert e Felix destacam que nosso desafio é o de nao politizar o cuidado. Para isso, é
preciso que se dé conta da ndo-valorizacdo da fungdo do cuidador, e sua consequente
invisibilidade pela sociedade. O lugar do cuidado foi, na verdade, construido no &mbito
doméstico, no século XIX, reservado as mulheres, enquanto os homens entravam no mercado
de trabalho capitalista (Debert, & Felix, 2020:

A pandemia da Covid-19 bruscamente apontou a vulnerabilidade em que
todos nds vivemos e exige que repensemos a nossa hierarquia social, na qual
as atividades essenciais para nossa sobrevivéncia estdo nos escaldes mais
baixos de prestigio, de reconhecimento e de remuneragdo. A quarentena
evidencia as relagdes de dominacéo e desigualdade, acentuando a importancia
desses servigos e do trabalho de cuidado que é realizado sobretudo por
mulheres ou por aqueles homens que compdem 0s setores mais

desfavorecidos da populacdo (Debert, & Felix, 2020, p. 87).

Dessa forma, a valorizacdo dos profissionais que seja 0 primeiro passo a se tormar.
Melhorar o fluxo de informacBes e a capacitacdo continuada dos profissionais podera
beneficiar as equipes, bem como a revisdo da demanda, do perfil dos idosos e de um RH

compativel.

Sobre os Idosos

A ILPI Butantd possui 60 vagas e, em janeiro de 2020, periodo em que se iniciou este

estudo, havia 59 idosos acolhidos entre 62 e 93 anos, conforme o perfil descrito abaixo:
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Tabela 1. Motivo de acolhimento

Variavel Classificacao N %
Participantes Usuarios 59 100
Motivo Idosos em situagdo de rua 12 20,3

Idosos que apresentavam 28 47,5

dificuldade econémica

Conflito familiar 5 8,5
Negligéncia/maus-tratos 7 11,9
Sem referéncia familiar/sozinho 7 11,9

Percebemos que a auséncia de renda suficiente, para garantir que o idoso possa arcar
com as despesas pessoais e de moradia, sdo a principal causa do acolhimento institucional.

Camarano refere que, entre as razfes para residir numa ILPI, estdo a auséncia de
cuidador e a caréncia de renda e moradia, dependéncia fisica e/ou mental, falta de opcéo e
opcao de terceiros (Camarano, 2007).

A autora também refere que as pessoas que residem sozinhas apresentam maior
probabilidade de serem institucionalizadas, principalmente as mulheres, por serem mais velhas,
terem piores condi¢des de salde e de capacidade funcional, além de uma posicéo desfavoravel
nos arranjos familiares. Por outro lado, os homens tém maior chance de serem cuidados pelas

companheiras €, com isso, permanecer mais tempo com a familia (Camarano, 2016).
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Tabela 2. Descricéo do perfil dos idosos

Variavel Classificacdo N %
Participantes Usuarios 59 100
Sexo Feminino 33 55,9
Masculino 26 441
Curatela Curatelados 17 28,8
Nao curatelados 42 71,2
Beneficios Recebe BPC 48 81,4
Aposentado 2 3,4
N&o recebe 9 15,3
Capacidade
funcional Cadeirante 8 13,6
Faz uso bengala/andador/ muleta 13 22
Acamados 3 51
AMPI Necessita de Curativo 05 8,5
Auxilio no Banho 34 57,6
Auxilio na Alimentacédo 04 6,8
Uso de MedicacOes Especiais 27 45,8
(Psicotrépicos e insulina)
Necessidade de afericdo de sinais vitais 22 37,3
Uso de fraldas 19 32,2
Necessidade de Auxilio em Transferéncias 17 28,8
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Tabela 3. Levantamento das Patologias associadas

Variavel Classificacdo N %
Total Usuérios 59 100
Comorbidades HAS 31 52,5
Dislipidemia 14 23,7
Diabetes 12 20,3
Sindrome Demencial 10 16,9
Deméncia Senil 04 6,8
Transtorno Mental 05 8,5
Alzheimer 02 3,4
Esquizofrenia 02 34
ICC 04 6,8
DPOC 05 8,5
Hipotireoidismo 05 8,5
Parkinson 03 51
Sequela AVC 02 34
Dor cronica 03 51
Incontinéncia urinaria 03 51
Hemeparesia 01 1,7

Conforme os dados apontados na tabela 2, percebemos que a maioria dos idosos

acolhidos sdo do sexo feminino e possui, como Unica fonte de renda, o Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC, no valor de 1 (um) salario minimo.
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Em relacdo a capacidade funcional, 40% desses idosos apresentam necessidade de
auxilio para locomocdo, como uso de cadeira de rodas ou equipamentos de autoajuda, 57,6%
necessitam de auxilio no banho e 28,8% necessitam de auxilio para transferéncias (sentar,
levantar, deambular). “Nesse sentido, as instituicdes devem proporcionar cuidados e ser um
lugar para viver. Deve lembrar uma casa com mobiliario simples e seguro sem oferecer risco a
movimentagdo” (Born, & Boechat, 2016, p. 2064).

Se levarmos em consideracdo a fragilidade e a capacidade funcional dos idosos,
percebemos a importancia do que Born e Boechat destacam: a ILPI deve se assemelhar a um
lar, prezando, por isso, pela seguranga dos idosos e acrescentamos, ainda, que o imdvel precisa
garantir a acessibilidade para a circulacao de todos os idosos residentes. Cabe destacar que, nos
Relatdrios de Supervisdo Mensal, foram apontados por diversas vezes que o elevador da ILPI
quebra com frequéncia, causando diversos transtornos, pois apenas 2 quartos ficam no piso
térreo e os demais, no 1° e 2° andares, dificultando o acesso as areas comuns como sala de estar
e TV, o refeitdrio e o quintal. Se necessario ir ao médico, os idosos que tém dificuldade de
locomocéo precisam ser carregados pelos funcionarios. Segundo a equipe, o elevador é muito
antigo, demandando troca de pecas com frequéncia e, sem uma solucgéo satisfatoria, bem como
o0 prédio demanda reparos constantemente.

Pensar no envelhecimento em um pais com tanta desigualdade social, discriminacdes,
e pessoas dependentes de cuidados € um desafio posto. Minayo alerta para a violéncia
institucional por omisséo do Estado, que ocorre pelo nimero insignificante de equipamentos
publicos de apoio social as familias que dele precisam para cuidar de seus idosos dependentes
ou socialmente necessitados (Minayo, 2016).

Tabela 4. Origem territorial dos idosos

Variavel Classificacdo N %

Total Usuarios 59 100

Territério de origem Butanta 17 28,8
Centro e outros 42 71,2
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Embora o servico esteja localizado no territdrio de Butantd, e sob a gestdo de parceria
do CREAS Butanta, o qual é responsavel pela supervisao técnica, este ndo possui autonomia
para encaminhar os idosos do territério em que estdo sendo acompanhados pelo CREAS,
devido as situacdes de vulnerabilidade e risco ja identificados pela equipe técnica. Segundo o
fluxo da Coordenadoria da Protecio Social Especial/Area Técnico do 1doso/SMADS, todos 0s
CREAS de Sdo Paulo enviam mensalmente uma planilha com o nome, idade e grau de
dependéncia dos idosos que precisam de acolhimento institucional, os quais sdo colocados em
uma fila de espera (para ILPI Grau Il e Grau Ill) e conforme é disponibilizada a vaga nos
servicos, 0 CREAS solicitante é avisado para os tramites de integracdo do idoso via processo
eletronico e e-mail.

Dessa forma, o idoso, independentemente de seu local de moradia, ira para o servico
que tiver vaga, ndo sendo considerada a territorialidade, como preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social, a fim de favorecer os vinculos familiares e comunitarios, que sao referéncia
para este idoso. Tal necessidade ¢ reafirmada pelo Instrumental: “Declaragdo Mensal de
Execucao do Servico” (DEMES) que as ILPIs devem preencher mensalmente para envio a
SMADS/Observatoério, de que destacamos alguns itens: “ntimero de familias que néo visitaram
0s idosos no més”; “niimero de familias acompanhadas pela auséncia de visitas”; “niimero de
visitas domiciliares realizadas”. Se as familias residem em outros territorios, o trabalho da
equipe da ILPI fica prejudicado, bem como as familias apresentam maior dificuldade em
realizar as visitas, pois estamos falando de familias em situacdo de vulnerabilidade, sejam elas
econdmicas, limitacdes fisicas, de salide mental e outras e a enorme extensao territorial do
municipio de Sdo Paulo e suas barreiras de acessibilidade.

A situacdo colocada, da ndo priorizacdo por territério de origem, também é um
indicador importante, pois demonstra a necessidade de abertura de novos servicos para 0s
idosos nos territorios que ainda ndo tém ILPI, sendo este servi¢o extremamente necessario e

prioritario na agenda politica.
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Tabela 5. Obitos no periodo da pandemia — marco a agosto 2020 (considerando-se o

término do periodo da presente pesquisa)

Variavel Classificacao N %
Participantes Usuérios 59 100
Més
Abril Parada cardiaca e 2 34

Faléncia multipla de 6rgdos

Maio Complicacdes respiratorias por 2 3,4
COVID-19

Junho Complicag0es respiratorias por 1 1,8
COVID-19

Julho Parada Cardiaca/doenca de Chagas 1 1,8

Nos meses de maio e junho/2020, os ébitos ocorreram em idosos que foram infectados
com 0 novo coronavirus (COVID-19) e apresentaram complicacBes respiratorias. Todos
estavam internados ou no Hospital das Clinicas ou no Hospital de Campanha.

Outros de 3 (trés) idosos apresentaram consideravel declinio apés serem infectados com
0 COVID-19, e passaram para o grau Il de dependéncia, tendo sido transferidos dos Hospitais
de Campanha para Hospitais de Retaguarda ou para a ILPI Canindé, que atende o grau Il de
dependéncia.

E importante ressaltar que, a partir de 08/05/2020, o médico geriatra da URSI Butant,
unidade que ainda n&o tinha sido inaugurada, passou a atender os idosos da ILPI Butanta
semanalmente, indo até o servico, o que foi algo inédito e de extrema importancia para a
populacdo idosa acolhida, principalmente no periodo da pandemia, em meio a tantas

preocupacdes, duvidas e incertezas.
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Com a abertura da URSI em setembro de 2020, ndo foi autorizada a continuidade, mas ficou
acordado que 3 idosos passariam em avaliagdo na URSI semanalmente.

Como o6rgdos fiscalizadores, a ILPI Butantd recebe visitas periodicas da Vigilancia
Sanitaria, de representantes do Ministério Publico, Grande Conselho Municipal do Idoso e
Supervisdo do CREAS/SMADS.

No periodo da pandemia, todos os 6rgdos dispararam Questionarios para as ILPI’s de
S40 Paulo, solicitando preenchimento mensal ou semanal. E perceptivel que nenhum dos
6rgdos fiscalizadores conversaram, e cada um criou seu proprio instrumental, ou seja, 0 Grande
Conselho do Idoso elaborou um questionério, o Ministério Pablico criou um instrumental para
preenchimento mensal, e a Vigilancia Sanitaria solicitou preenchimento de planilha semanal e
todos cobravam o preenchimento pela gerente da ILPI, que ficou extremamente
sobrecarregada, uma vez que o Termo de Colaboragdo ndo prevé um profissional
administrativo, bem como a gerente tem um papel importante de coordenar uma equipe gque
envolve plantdes ininterruptos diurnos e noturnos, administrar conflitos, além do atendimento
as demandas dos idosos acolhidos, orientacdes e discussdes de casos com a equipe técnica e
atendimento a familiares, somados a prestacdo de contas mensal, preenchimento de
instrumentais da parceria e gerenciamento da verba que deve ser gasta conforme preconizada
na legislagéo vigente e no termo de colaboracéo estabelecido com SMADS.

E interessante destacar que em um servico, dessa magnitude e importancia, nio estio
previstas horas técnicas, no Termo de Colaboracao, para a Capacitacdo Continuada da equipe,
providéncia essa que se faz necessaria e urgente, devido as demandas apresentadas numa ILPI,
a qual fica a mercé de acGes voluntérias de profissionais para oferecer orientacGes e capacitacdo
a equipe, de forma gratuita. Também ndo esta previsto um profissional administrativo, ficando
a cargo do gerente e da equipe técnica somar esta atividade as suas atribuicdes; também néo
esta prevista a presenca de uma nutricionista, embora extremamente necessaria €, no caso da
ILPI Butantd, é contrapartida da organizacéo.

Na ILPI, os objetivos primordiais devem ser: os cuidados e a recuperacdo da saude, a
preservacdo da autonomia e a manutencdo dos lacos afetivos. Born e Boechat (2016) apontam,
como um dos dificultadores, a falta de instrumentos de avaliacdo e de pessoas qualificadas para
executa-la, avaliacGes essas que fica sujeita ao bom senso de um observador e, as vezes,
mostram-se conflitantes, dependendo do 6rgdo fiscalizador ou da categoria profissional que as

realiza.
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Diante do fenbmeno do envelhecimento e da velocidade de como se exigem as
providéncias para o enfrentamento das decorrentes problematicas, é urgente a necessidade de
reorganizar a atencdo ao idoso, ndo s6 construindo uma rede de cuidados eficientes a partir da
reorganizagdo dos servigos que ja existem, mas incluindo nessa rede “novos” servigos, que
abarque outras demandas anteriormente ndo identificadas (Duarte, 2010, p. 124).

Quando encontramos na literatura que € preciso pensar nos Servigcos gue ja existem e
como podem ser melhorados, e fazendo uma analise da ILPI Butantd e todos os dados
coletados, é impossivel ndo pensar: € bom para os idosos residirem num local com outros 59
idosos? E respeitoso? E digno? Uma moradia com um ndmero menor ndo seria algo mais
apropriado, respeitoso e até viabilizaria, de modo mais satisfatorio, as atividades e a
convivéncia? Outros paises tém apontado resultados satisfatorios em moradias coletivas para
aproximadamente 10 idosos, mas este € um assunto que ndao vamos aqui aprofundar, pois é

tema para outro estudo (Ximenes, & Corte, 2020).

Consideracoes finais

Até o final deste estudo, devido a pandemia, ndo tinham sido retomadas as reunifes
entre as duas secretarias para a avaliacdo do Protocolo de Atuagcdo Conjunta e a elaboragéo do
Protocolo definitivo.

Entendemos que é um processo de aprendizado para todos os envolvidos, pois se trata
de uma parceria inédita e extremamente necessaria. S0 muitos os desafios, conforme a equipe
interprofissional apontou, como conflitos de origem de relacionamento interpessoal, falta de
clareza dos papéis de cada um e de cada secretaria, RH incompativel com a demanda do servico
e a necessidade de rever o perfil dos idosos. Também foram apontados pontos positivos, como:
discussdo de casos, levantamento de informacdes e caracterizacdo dos idosos acolhidos,
encaminhamentos no &mbito da saude, e organizacdo da medicagao, que se somaram ao Servico
ja desenvolvido.

Também fica perceptivel a necessidade de capacitacdo continuada, que € importante
pela tipologia e demanda do servigo, além de contribuir para amenizar algumas dificuldades
apontadas pela equipe interprofissional. Outra necessidade, apontada no estudo, é sobre
melhorar o fluxo de informacGes e esclarecer os papeéis das equipes de salde e de assisténcia

social, para garantir os avancos almejados.
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Avaliamos ainda que, para os idosos institucionalizados, serdo ganhos valiosos, diante
da grande demanda de acolhidos que apresentam comorbidades e fragilidades, os quais
precisam da atencdo da equipe de saude, e da assisténcia, de forma articulada e com a visdo de
integralidade.

Fica a sugestdo para, em estudos futuros, pensarmos nos modelos atuais de ILPI, como
realmente ser um espaco para viver, de se aproximar de uma residéncia. Ao mesmo tempo, ser
um lugar de cuidado, de valorizacéo dos profissionais e de se estabelecer o carater hibrido, tdo
necessario devido as demandas colocadas.
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