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A pessoa idosa e as tecnologias digitais:
o que a bibliografia revela no caso do
Brasil de 2007 a 2017~

Elderly people and digital technologies: what
bibliography reveals in the case of Brazil 2007-2017

Ancianos y tecnologias digitales: lo que revela la
bibliografia en el caso de Brasil de 2007 a 2017

Leydiane Ribeiro da Conceicéo
Amelia Carla Sobrinho Bifano

RESUMO: Este artigo propde identificar a producdo cientifica acerca do cenario das TIC
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo) na vida cotidiana da pessoa idosa no Brasil,
a qual se enquadra hoje na posicao de imigrante digital, relativamente ao periodo de 2007
a 2017. Trata-se de um estudo bibliogréfico do tipo “estado da arte”, com abordagem
quantitativa. Os resultados demonstraram que, apesar do reduzido numero de publicacdes
até entdo, tem-se percebido, nesse periodo, um crescimento da pesquisa no tema no Brasil.
Palavras-chave: Envelhecimento; Pessoa ldosa; Tecnologias da Informagédo e

Comunicagao.

ABSTRACT: This article proposes to identify the scientific production about the ICT
scenario in the daily life of the elderly people in Brazil, which fits in the position of digital
immigrant, from 2007 to 2017. This is a bibliographical study of the “state of the art”,
with a quantitative approach. The results showed that, despite the small number of
publications, there has been a growth of research on the subject in Brazil.

Keywords: Aging; Elderly People; Information and Communication Technology.
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RESUMEN: Este articulo propone identificar la produccién cientifica sobre el escenario
de las TIC en la vida cotidiana de la persona mayor en Brasil, que hoy encaja en la
posicion de inmigrante digital, en relacion con el periodo de 2007 a 2017. Este es un
estudio bibliogrdfico del tipo “estado del arte”, con un enfoque cuantitativo. LoS
resultados mostraron que, a pesar del reducido nimero de publicaciones, ha habido un
aumento de la investigacion sobre el tema en Brasil.

Palabras clave: Envejecimiento; Anciano; Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion.

Introducéo

O objetivo do presente artigo é identificar a producdo cientifica brasileira
produzida nos ultimos dez anos, no periodo de 2007 a 2017, relativo a temadtica “a pessoa
idosa e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)' no Brasil”. Segundo
Virtuoso, et al. (2011), conhecer a producdo académica de certa area pode proporcionar
facilidade para a sua compreensdo, bem como legitimar e registar o avango da producéo
de conhecimento, apontando perspectivas futuras. Neste estudo, buscaram-se aspectos
como: titulo das publicagfes pertencentes ao tema proposto, ano, frequéncia de produgdes
por autores e respectivas areas de estudo, metodologia utilizada e resultados encontrados.

Contextualizando o tema, verifica-se que, no Brasil, o0 segmento populacional de
pessoa idosa? tem crescido de forma progressiva, passando de 14,2 milhdes em 2000, para
19,6 milhdes em 2010. A projecdo de crescimento da populacao desta faixa etaria entre
0s anos 2012 e 2022 é de 4% ao ano (Borges, Campos, & Silva, 2015). Em adicéo, a
parcela da populagdo considerada “mais idosa”, que compreende as pessoas com idade
igual ou superior a 80 anos, estd crescendo, fato que aponta para uma alteracdo na
composicdo etaria da populacédo idosa (Camarano, Kanso, & Mello, 2004).

Dentre os fatores dessa transicdo demogréfica, salientam-se: a diminuicdo da taxa
de mortalidade, as conquistas da medicina, a melhoria no bem-estar da populacédo

10 termo Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo (TIC) refere-se ao papel da comunicagdo na contemporaneidade,
mas ainda pode ser entendida como 0s meios técnicos usados para tratar a informagéo e auxiliar na comunicacéo, ou
seja, um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que interferem e mediam os processos informacionais e
comunicativos entre os individuos (Oliveira, Moura, & Souza, 2015).

2 Imigrantes Digitais sdo aquelas pessoas que precisam se esforcar na adaptacdo ao uso das tecnologias digitais
(geralmente pessoas nascidas até 1980) (Prensky, 2001).
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brasileira, dentre outros avancos, que vém contribuindo para que ocorra tal crescimento
da populacgéo de pessoas nessa faixa etaria (Kachar, 2010). Em conjunto com a aceleragéo
no avanco da faixa etaria brasileira, vem ocorrendo um aumento significativo do uso das
tecnologias, principalmente as TIC, pela populacdo em geral, mas também pela faixa
etaria mais envelhecida, em particular, com esse aumento tomando forma outra a partir
de 1990, embora tivesse seu desenvolvimento acentuado no inicio do século XXI, por
meio da disseminagédo da internet (Messias, 2014).

Resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2015, confirmam que as
TIC estdo cada vez mais presentes nos domicilios brasileiros, onde se destaca 0 aumento
das proporcdes do total de moradores com acesso a internet, por meio de equipamentos
eletrdnicos moveis, como smartphones, notebooks, entre outros (PNAD, 2015). Ainda
segundo a PNAD, de 2014 para 2015, a propor¢do de internautas passou de 54,4% para
57,5% do total da populacdo. Destaca-se ainda que, em 2016, o percentual da populacédo
idosa que acessou a internet subiu de 24,7% (2016) para 31,1% (2017), mostrando o maior
aumento proporcional (25,9%) entre os grupos etarios (PNAD, 2018).

Devido ao aumento do uso das TIC, ocorreram alteragdes nas formas de
relacionamento, lazer, comunicacdo, socializacdo e interacao entre as pessoas, de forma
geral, principalmente entre a faixa etaria mais envelhecida (Miranda, & Farias, 2009).
Nessa perspectiva, observa-se que estes dois fendmenos, a saber, o envelhecimento
populacional brasileiro juntamente ao incremento do uso de TIC, podem ser considerados
fendmenos inter-relacionados e de grandes propor¢fes, que acarretam mudangas no
cenario, na organizacdo e na dinamica de comportamento da sociedade, remetendo a
reflexdo de como a pessoa idosa, que se enquadraria na posi¢cdo de imigrante digital”, se
relacione com as TIC, presentes nos lares brasileiros e outros espagos.

Diante disso, devido ao aumento do nimero de pessoas nas faixas etarias mais
longevas e ao crescimento do uso das TIC (Brito, 2012), € importante compreender e
conhecer a producdo cientifica referente a relacdo da pessoa idosa com as TIC. Destarte,
este estudo tem o objetivo de proporcionar subsidios tedricos para a identificacdo da
producdo cientifica brasileira acerca desta tematica, produzida nos periodos de 2007 a
2017, buscando-se uma contribuicéo tedrica para a problematizacéo e reflexdes sobre o

tema.
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Procedimentos Metodoldgicos

O método utilizado neste estudo foi o da reviséo da literatura, denominado “estado
da arte”, acerca da relagéo entre as TIC e a populacéo idosa brasileira. Segundo Ferreira
(2002), o “estado da arte” € definido como a busca ou 0 mapeamento de produgdes
cientificas em sitios eletrénicos e livros, junto a discussdo do mesmo, tentando produzir
respostas sobre quais 0s maiores destaques acerca de um tema em questao.

Assim, a busca pelas produc@es foi realizada nos seguintes sitios eletronicos:
Scientific Electronic Library Online, SciELO (http://www.scielo.org/php/index.php),
portal de Periddicos da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/) e no Portal Regional da BVS
(http://bvsalud.org/), no intervalo temporal entre 2007 e 2017.

A construcao deste estudo se deu da seguinte maneira: no sitio eletrénico SciELO,
foi realizada uma combinacdo dos descritores separadamente para melhor abrangéncia do
tema, em que primeiramente se verificou a combinacdo entre as palavras: idoso e
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; depois buscou-se combinar as palavras:
internet e idoso e, por ultimo, uso de internet por idosos. Nos sitios eletronicos Periddicos
Capes e no Portal Regional da BVS, levou-se em consideracdo a mesma combinagéo dos
descritores e na mesma ordem: idoso e Tecnologias da Informacdo e Comunicagao; em
seguida, internet e idoso e, por ultimo, a combinacdo dos descritores uso de internet por
idosos.

Apos o levantamento bibliografico foi identificado, inicialmente, um todo de 879
produgdes nos trés sitios eletronicos selecionados para o estudo. Os critérios de incluséo
foram: publicacdes que estivessem disponiveis on-line na integra e em portugués, que
tratavam sobre “a relagdo entre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a
populagdo idosa brasileira”, excluindo-se, assim, as producdes que teriam este assunto
tratado de forma secundaria.

Os critérios de exclusdo das publicagdes selecionadas para esta revisdo foram:
publicacdes on-line ndo disponiveis na integra e em lingua estrangeira. Destarte, este
numero baixou para 45 trabalhos. A partir dai, fez-se a leitura dos titulos e dos resumos
de cada uma das producdes, selecionando-se, assim, aquela, em que o conteldo

apresentasse relacdo com o tema pesquisado, como assunto principal.
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Apbs a leitura dos titulos e resumos, permaneceram 22 produgdes que atendiam
aos critérios de selecdo, as quais compuseram este estudo. A andlise foi realizada por
meio da leitura de dezenove artigos (na integra) e trés dissertacbes (introducdo,
metodologia, resultado e discussdes) para melhor compreensdo do assunto abordado;
posteriormente, foi feito o preenchimento de um instrumento com os seguintes itens: ano
das productes, frequéncia de producBes por autores e suas respectivas areas de estudo,
metodologia utilizada e resultados encontrados. Os resultados sdo apresentados e

discutidos a seguir, utilizando-se tabelas e quadros.

Resultados e Discussoes

Os resultados e discussfes serdo apresentados em formato de tdpicos,
relacionando as producGes encontradas no mapeamento dos sitios eletrdnicos com outras
producBes que corroboram o assunto pesquisado. Especificamente, os topicos serdo: a
andlise da frequéncia anual das producdes, a analise quanto a frequéncia de produgdes
por autores e suas respectivas areas de estudo, metodologia utilizada e resultados

encontrados.

Andlise da frequéncia anual das produc6es

Foram registradas 22 produgdes, cuja distribuicdo anual se encontra no Gréfico
01. E possivel observar que, em 2008, néo foi encontrada nenhuma publicacéo acerca da
temética. Os anos de 2007, 2009, 2010, 2016 e 2017 tiveram um numero reduzido de
publicacdes, com apenas uma encontrada em cada ano. Evidencia-se que os anos de 2011,
2013 e 2015 com quatro publicagdes, foram 0s anos que mais tiveram publicacfes no
periodo observado; e os anos de 2012 e 2014, com o segundo maior numero de

publicacGes, duas publica¢des cada um.
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Gréfico 01: Disposicdo anual das producGes
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Segundo os dados do Grafico 01, percebe-se que os trabalhos que envolvem a
tematica ‘“Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo e Envelhecimento Humano™ ainda
eram muito incipientes no Brasil, o que é confirmado pelos estudos de Miranda e Farias
(2009) e Raymundo (2013), em que se destaca a escassez de estudos brasileiros acerca da
relacdo entre as TIC e as pessoas da faixa etaria idosa, bem como o uso desses artefatos
por elas. Salienta-se, ainda, que as pesquisas sobre a relacdo entre envelhecimento
humano e as TIC estdo concentrados em paises desenvolvidos, devido ao fato de que
nesses locais estes fendmenos ja estdo consolidados, fato que néo € constatado no Brasil,
pais que ainda estd a caminho do fenémeno de envelhecimento populacional e do aumento
do uso de TIC (Raymundo, 2013).

Miranda e Farias (2009) e Kachar (2010), em suas pesquisas, alertam que 0s
fendmenos, como o uso da internet e o envelhecimento humano, atingem proporgdes
mundiais, e acarretam mudancgas no comportamento de uma sociedade, demandando
serem estudados, para que sejam verificadas as consequéncias do impacto causado por
tais mudancas, necessitando um aprofundamento nos estudos brasileiros, a fim de que se

tenham mais reflexdes em nivel nacional, com o vem sendo internacionalmente.

Analise quanto a metodologia e as técnicas utilizadas nas pesquisas

No Quadro 01, estdo apresentadas as metodologias e as técnicas que foram

utilizadas em cada publicacéo selecionada.
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Quadro 01: Tipos de pesquisas utilizadas nos estudos selecionados

Tipo de Estudo N.° Técnicas de coleta de dados N°

Entrevista 05

Qualitativo 09 | Questionério 03

Revisdo de Literatura 02

Grupo Focal 01

Observacdo participante 02

Subtotal 13

Survey 02

Quantitativo 05 Entrevista 01

Questionario 02

Subtotal 05

Questionario 06

Escala de Avaliacéo 02

08 Entrevista 02

Quanti-qualitativo Observaco Participante 03

Observacéo Direta 01

Grupo Focal 02

Revisdo de Literatura 02

Subtotal 20
Total 22

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em relacdo ao delineamento dos estudos, observou-se uma diversidade entre as
pesquisas empreendidas, visto que, em uma mesma pesquisa, tem-se até cinco técnicas
diferentes para a coleta de dados. Das 22 publicacdes analisadas, nove possuem
abordagem qualitativa com as seguintes técnicas: cinco entrevistas, trés questionarios,
duas observacOes participantes, uma revisdo de literatura e um grupo focal. Nas cinco
pesquisas de abordagem quantitativas, duas utilizaram a técnica survey, duas utilizaram
0 questionario, e uma utilizou a entrevista, como coleta de dados para os estudos. Oito
publicacbes tiveram uma abordagem quantitativo-qualitativo, sendo utilizadas as
seguintes técnicas para coleta dos dados: seis questionarios, trés observacOes
participantes, duas escalas de avaliacéo, dois grupos focais, duas revisoes de literatura,
duas entrevistas e uma observacao direta.

Segundo os pesquisadores, 0 método survey, tem a vantagem de que ele consegue

a quantificacédo e a generalizacdo dos dados da populagéo (Malhotra, 2001, como citado
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em Moura, et al., 2017). O uso do questionario promove a identificacdo dos participantes
da pesquisa (Orlandi, & Pedro, 2014); a entrevista permite que o pesquisador tenha
flexibilidade e oportunidade de observar as atitudes e 0 comportamento do pesquisado
(Lolli, & Maio, 2015); a utilizacdo das escalas € justificada por ser um instrumento
eficiente na avaliacdo de tendéncias de comportamentos (Raymundo, 2013; Orlandi, &
Pedro, 2014).

O grupo focal como técnica de coleta de dados justifica-se, pois busca a
representatividade da fala individual no coletivo (Osoério, Souto, & Santos, 2013). A
revisao de literatura justifica-se por ser um tema bem atual e estar um cenério de constante
mudanca (Silva, Pereira, & Ferreira, 2015) e por meio da observacao direta e participante
0s autores sdo capazes de captar comportamentos e situagdes que ndo sdo possiveis captar
por outras técnicas como, por exemplo, o questionario (Pereira, & Neves, 2011).

Quanto a justificativa que prevalece entre as publica¢des selecionadas, quatro dos
estudos relatam um melhor aprofundamento na tematica, levando em consideracéo a
relacdo das questdes de inclusdo digital e inclusdo social, visto que a incluséo digital se
tornou uma forma de incluséo social das pessoas, principalmente entre as pessoas idosas,
na sociedade contemporanea. Seis producdes trazem a justificativa de que seus estudos
dao uma melhor compreensdo a respeito das limitacdes e caracteristicas para reinserir 0s
seniores nas relacfes sociais contemporaneas. Por fim, doze produc@es justificam que
seus estudos sdo relevantes, uma vez que existe a escassez de estudos brasileiros acerca
do tema supracitado e promove um contato mais aprofundado do pesquisador com seu

objeto de estudo no caso, qualitativo.

Andlise dos resultados das producdes selecionadas

A seguir, no Quadro 02, as producdes foram reunidas em seis agrupamentos, 0s
quais possibilitaram similaridades entre si, com especificacdo de titulos e autores das
publica¢des. Conforme apresentados a seguir.

1) Utilizag&o de servigos através das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC).
2) A aprendizagem do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) pela
pessoa idosa.

3) As Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TIC) como forma de incluséo social

na sociedade contemporanea.
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4) Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e qualidade de vida.

633

5) O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no acesso de assuntos

relacionados a promocao da satde pela pessoa idosa.

6) Compreensdo do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC) pela pessoa

idosa internauta na contemporaneidade.

Quadro 02: Titulo das publicacgdes, autor(res) e data de publicagao

Utilizacao de servicos através das
Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao (TIC)

Titulo das publicagdes

Autor (res) e data

1) Aceitacdo ¢ uso da tecnologia para
escolha de destino turistica por pessoas da
terceira idade.

Moura, A. C., et al. (2017)

2) Terceira idade e tecnologia: um estudo
sobre a utilizacdo da internet e do comércio
eletronico.

Silva, D. A. S., Pereira, M.
M. O., & Ferreira, M. C.
(2015)

A aprendizagem do uso das
Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) pela pessoa idosa

3) Ambientes de aprendizagem: significado
na vida de idosos frequentadores de oficinas
de informatica.

Silveira, M. M., et al. (2011)

4) O idoso e a internet: uma etnografia

Tezza, R., & Bonia, A. C.

sobre interacdo e aprendizagem. (2010)
5) Uso da tecnologia por idosos: perfil, | Lolli, M. C. G. S., & Maio,
motivagoes, interesses e dificuldades. E. R. (2015)

6) Inclusdo digital na adultez tardia e o
reencantamento da aprendizagem.

Goulart, D., et al. (2013)

A Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) como forma de
inclusdo social na sociedade
contemporanea

7) Inclusdo digital e capacidade funcional
de idosos residentes em Florianopolis,
Santa Catarina, Brasil (EpiFloripa 2009-
2010).

Medeiros, F. L., et al. (2012)

8) Inclusdo digital na terceira idade: um
estudo sobre a propensio de idosos a
ado¢do de Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagao (TICs).

Farias, J. S., et al. (2015)

9) Os idosos ¢ as TIC — competéncias de
comunicag¢do e qualidade de vida.

Pereira, C., & Neves, R.
(2011)

10) Terceira idade e novas tecnologias: uma
relacdo de Possibilidades e desafios.

Maciel, P. C. S, Pessin, G.,
& Tendrio, L. C. (2012)

11) Metas motivacionais de idosos em
inclusdo digital.

Machado, L. R. (2007)

Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) e qualidade de
vida

12) Idosos em situagdo de rua ou

vulnerabilidade social: facilidades e
dificuldades no wuso de ferramentas
computacionais.

Frias, M. A. E., et al. (2011)

13) Redes sociais e seu papel como
elemento interativo na melhor idade.

Osorio, M. L. S., Souto, M.
A. C., & Santos, C. M. S.
(2013)
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O uso das Tecnologias da Informacao
e Comunicacéo (TIC) no acesso de
assuntos relacionados a promogéo da
saude pela pessoa idosa

14) Pessoas idosas e a busca por
informagdes em satde por meio da internet.

Orlandi, B. D. M., & Pedro,
W.I.A.(2014)

15) Midias sociais digitais e a terceira
idade: em busca de uma ferramenta para a
promogao da satde.

Skura, 1., et al. (2013)

16) Utilizagao de ferramentas
computacionais por idosos de um Centro de
Referéncia e Cidadania do Idoso.

Frias, M. A. E., et al. (2014)

Compreensdo do uso das Tecnologias
da Informac&o e Comunicagéo (TIC)
pela pessoa idosa internauta na
contemporaneidade

17) Aceitacdo de tecnologias por idosos.

Raymundo, T. M. (2013)

18) Analise do comportamento ¢ utilizagdo
das redes sociais pelos idosos.

Dellarmelin, M. L.,
Balbinot, V. A., &
Froemming, L. M. S. (2017)

19) Internet e terceira idade: Consumo e
efeitos em usuarios do extremo Oeste do
Parana.

Bersch, L. J. (2009)

20) Inclusdo digital para pessoas de
Terceira Idade: a importancia do Acesso a
informagao.

Franco, J. A., &
Souza, D. A. (2015)

21) Percepcdo do idoso em relagdo a
internet.

Verona, S. M., et al. (2006)

22) Representacdo social do idoso do
Distrito Federal e sua insercdo social no

Ferreira, M. A. S., & Alves,
V. P. (2011)

mundo contemporaneo a partir da internet.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os autores Farias, et al. (2015), Maciel, Pessin e Tenorio (2012) e Osério, Souto
e Santos (2013) afirmam que a sociedade contemporanea se caracteriza por dois fatos
incontestaveis: 0 aumento de uso das TIC e o crescimento da populagédo idosa. Os dados
do Quadro 02, indicam que as publicacbes de similaridades de maior frequéncia, estdo
dentro dos agrupamentos denominado: “Compreensdo do uso das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) pela pessoa idosa internauta na contemporaneidade” e
“As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo como forma de inclusdo social na
sociedade contemporanea”, com seis e cinco publicagdes, respectivamente.

O primeiro agrupamento citado visou compreender e relatar como se da o
comportamento da pessoa idosa na rede, estudando a utilizacdo da internet pela pessoa
idosa, e como elas se veem dentro deste ciberespacgo. Estes estudos demonstram que, ao
contrario do que 0 senso comum propaga, apesar de algumas dificuldades em relacdo ao
uso das tecnologias, este contingente tem interesse em aprender a utilizar estas
tecnologias, para se sentirem mais pertencidos perante a sociedade, diminuindo o

sentimento de solid&o, buscando uma melhora na autonomia e na interagéo entre amigos
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e familiares de longa distancia, dentre outros motivos (Kachar, 2010; Frias, et al., 2011;
Medeiros, et al., 2012; Krug, Xavier, & D’Orsi, 2018).

J& o segundo agrupamento supracitado pretendeu descrever a inclusdo social da
pessoa idosa por meio da inclusdo digital, visto que, para este grupo de autores, tais
estudos sdo necessarios para a propensdo de politicas de inclusédo digital da pessoa idosa
no mundo virtual para que, possivelmente, estes individuos possam ter uma melhora na
qualidade de vida aos anos a mais vividos. Corroborando, Lindoso, et al. (2011) afirmam
gue, na sociedade moderna, a inclusédo digital virou uma forma de incluséo social, uma
vez que as pessoas desta faixa etaria se sentem excluidas quando ndo conseguem
acompanhar a evolucao tecnoldgica.

As pesquisas de Dellarmelin, Froemming (s/d), Silveira, et al. (2011), Dias (2012)
e Lolli e Maio (2015) afirmam que o uso das TIC em diversos contextos trazem muitas
possibilidades, entre elas a de (re) socializagéo, integracdo na sociedade contemporanea
e inclusdo social, ou seja a insercao deste contingente no mundo virtual pode diminuir a
sensacdo de isolamento e aumentar o sentimento de pertencimento na sociedade.

O topico “A aprendizagem do uso das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao
(TIC) pela pessoa idosa” teve o segundo maior nimero de frequéncia de publicagcdes com
quatro publicacdes, descrevendo como se da a aprendizagem da pessoa idosa que é
frequentadora de oficinas de informatica. Estas pesquisas trazem, inclusive, as
motivacdes e 0s interesses dessas pessoas em participar de tais oficinas. Os autores deste
agrupamento percebem a importancia da aprendizagem para o empoderamento e a
melhora do bem-estar da pessoa idosa. Leite e Azevedo (2013) e Moura, et al. (2017)
afirmam que este pais tem demonstrado crescente interesse pelas novas tecnologias e as
relacionam com a aprendizagem, a insercao social e o lazer.

Em seguida, com trés publicag¢des, € colocado o topico “O uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no acesso de assuntos relacionados a promocdo da
saude pela pessoa idosa”, que apresenta como a pessoa idosa utiliza a internet nas buscas
a respeito de informacoes relacionadas a satde. Este agrupamento considerou que, através
da internet, a pessoa idosa pode buscar informacdes, por meio de sites e blogs, para
prevencao, manutencdo e cuidados relacionados com a satde. Miranda e Farias (2009) e
Orlandi e Pedro (2014) afirmam que a internet pode ser considerada um meio facilitador

e emancipador para a obtencdo de informacdes em relacdo a saude.
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Por fim, os agrupamentos “Utilizagdo de servigos através das Tecnologias da
Informacédo e Comunicacédo (TIC)” e “Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC)
¢ qualidade de vida” foram os que apresentaram um menor nimero de frequéncia de
publicagbes com apenas dois trabalhos publicados. O primeiro se refere ao relato de
alguns dos servigos que a pessoa idosa utiliza por meio da internet como, por exemplo, 0
turismo e as compras on-line. Os autores afirmam que o perfil da pessoa idosa mudou, ja
que, cada vez mais, ela tem interesse em utilizar a internet e participar desse mundo virtual
de diversas maneiras possiveis (Kachar, 2010). Entretanto, Rebelo (2015) afirma que uma
parte das pessoas mais longevas ainda néo se sentem completamente seguras quando o
assunto é fazer compras on-line ou acessar servigos de bancos, por exemplo, por meio da
internet.

J& 0 segundo segmento traz elementos de como a inclusdo digital melhora a
qualidade de vida da pessoa idosa. Estes autores relatam que a inclusdo digital é
importante para diminuir a soliddo, melhorar a autoestima e autonomia destes sujeitos em
relacdo tanto a satde, quanto a interacao social. Miranda e Farias (2009) e Osorio, Souto
e Santos (2013) afirmam que, a internet pode proporcionar a pessoa idosa uma melhora

no seu bem-estar.

Analise quanto ao tipo de publicacdo, frequéncia de producgbes por autores e as

respectivas areas de estudo

Com relacédo ao tipo de publicacdo, dos vinte e dois trabalhos trazidos aqui,
dezenove sdo artigos cientificos e trés sdo dissertacdes de mestrado. A respeito da autoria
das pesquisas selecionadas, no periodo referido (Frias, et al., 2014), foi o autor que fez
parte de duas publicacGes, ndo tendo um investimento maior dos demais autores dentro
desta tematica.

Em respeito as areas de atuacdo dos pesquisadores, a maioria se encontra na area
da saude, sendo que 15 autores sdo formados em enfermagem, 11 em administracéo, sete
em gerontologia, trés em psicologia, comunicagdo social e educacéo brasileira, dois em
engenharia de producdo, dois em promocdo a saude e educagdo escolar e as demais
publicacbes sdo de autores de campos de conhecimentos diversos como: medicina,
sociedade e desenvolvimento, cogni¢do e linguagem, multimidia e educacdo, economia

domeéstica, tecnologia e sociedade, informéatica em saude, bioengenharia, publicidade e
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propaganda, e educacdo fisica. Dentre as vinte e duas publicacfes analisadas, trés nao
tiverem a identificacdo das areas dos pesquisadores.

Percebe-se que existe um investimento crescente em relagdo a esta tematica,
entretanto, mesmo tendo cada vez mais pesquisadores interessados neste assunto, pode-
se afirmar que ainda existe uma escassez nos estudos acerca deste tema. Autores como
Pereira e Neves (2011) e Farias, et al. (2015) corroboram, afirmando que, apesar do
namero de investimentos e estudos relativos a utilizacdo das TIC, por parte da populacdo
idosa, ter aumentado exponencialmente, ainda estdo longe de serem suficientes. Por isso,
merecem atencdo 0s possiveis conjuntos de estudos que possam trazer a luz sobre como

a populacéo idosa se mostra em relacdo a essas tecnologias.

Considerac0es Finais

Mediante o objetivo deste trabalho, que foi identificar a producao cientifica acerca
do cenério das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na vida cotidiana da pessoa
idosa no Brasil, pode-se perceber que houve um reduzido nimero de publicacbes nas
diversas areas de conhecimento relacionadas a tematica. Em relacdo a autoria dos
trabalhos publicados, no periodo da pesquisa, apenas um dos autores teve um
investimento maior, com duas publicagfes. A formacdo académica dos pesquisadores
apresenta uma variabilidade das areas de conhecimento. Entretanto, destaca-se a area da
salde, a saber — enfermagem e gerontologia. A administracdo se destacou em segundo
lugar entre as areas de pesquisa dos autores das producdes.

Dentre os agrupamentos apresentados em relacao a frequéncia das publicacdes, os
que se destacaram foram: “Compreensdo do uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo (TIC) pela pessoa idosa internauta na contemporaneidade” e “AS
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como forma de inclusdo social na
sociedade contemporanea”, com seis e cinco publicagdes, respectivamente.

Em relacdo a abordagem das pesquisas, constatou-se que as qualitativas seguidas
das quanti-qualitativas, foram adotadas com maior frequéncia. A técnica de coleta de
dados que se sobressaiu foi 0 questionario, com a justificativa de que o uso deste
instrumento promove a identificacdo dos participantes da pesquisa. Em sintese, 0s
resultados indicam que, apesar do reduzido nimero de publicac6es, tem-se percebido um

crescimento nesta area no Brasil, devido ao fato de o pais estar a caminho de uma inversao
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na piramide populacional, apostando assim, em conhecer melhor sua populacdo futura,
fato que pode proporcionar uma melhor qualidade de vida aos anos a mais dessas pessoas.
Nesse sentido, conhecer a referida producdo cientifica se torna Util e relevante
para uma melhor compreensao do tema, bem como legitimar futuros trabalhos empiricos.
Uma limitacdo deste trabalho, foi a abordagem na modalidade quantitativa que
ndo nos possibilitou uma melhor compreensdo acerca do referido tema, o que ndo

aconteceria se fosse um trabalho com uma abordagem essencialmente qualitativa.
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