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Resumen

El apoyo social tiene gran relevancia en la vejez contribuyendo al bienestar biopsicosocial de las
personas mayores. Diversas investigaciones han aportado una amplia evidencia respecto a la
relacion del apoyo social con el bienestar integral y el logro de una vejez competente. Sin
embargo, su disponibilidad va variando a lo largo del curso vital. La red atraviesa cambios
cuantitativos —pérdidas e incorporaciones de vinculos- y cualitativos —intensificacion o
debilitamiento del lazo-. En la vejez tiende a disminuir su tamafio y mas aun en las edades mas
avanzadas. Cabe destacar que, frente a estas transformaciones, es esperable que el aumento de la
necesidad de cuidado se presente de manera conjunta con la disminucion de los recursos de
apoyo social de los cuales se dispone. En efecto, las personas mayores de edad avanzada son las
mas propensas a poseer escasos apoyos familiares y de amistades. Incluso es probable que hayan
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perdido gran parte o la totalidad de los miembros que conformaban su red de relaciones y que
incluso hayan sobrevivido a sus propios hijos/as. En este articulo se presentan los resultados de
una investigacion cuantitativa en la que se exploraron las redes de apoyo social de personas
mayores que concurren a dispositivos de apoyo formal: talleres educativos, centros de dia, club
de dia y residencias de larga estadia. A tal fin se administr6 la entrevista estructurada de fuentes
de apoyo social a 160 personas de 75 a 90 afios. Los resultados muestran diferencias a favor de
las que concurren a club de dia en lo referido a tamano de la red, cantidad de vinculos familiares
y de los que brindan ayuda practica y compaiia. Se concluye que todos los dispositivos
constituyen espacios de socializacion que, ademds de proveer apoyo formal, contribuyen a

establecer nuevos vinculos que fortalecen las redes de apoyo informal.

Palabras clave: red de apoyo social; dispositivos de apoyo formal; incorporacion de vinculos;

vejez

Resumo:

O apoio social ¢ altamente relevante na velhice, contribuindo para o bem-estar biopsicossocial do
idoso. Vdrias investigagdes forneceram evidéncias extensas sobre a relagdo do apoio social com
o bem-estar abrangente e a conquista de uma velhice competente. No entanto, sua
disponibilidade varia ao longo da vida. A rede est4 passando por mudangas quantitativas — perda
e incorporacao de vinculos - e qualitativas — aumento ou enfraquecimento do vinculo que na
velhice tende a diminuir de tamanho e ainda mais nas idades mais avangadas. Refira-se que, face
a estas transformacdes, espera-se que o aumento da necessidade de cuidados ocorra
simultaneamente com a diminui¢do dos recursos de apoio social disponiveis. De fato, os idosos
s30 0s mais propensos a ter pouco apoio da familia e dos amigos. E até provavel que tenham
perdido grande parte ou todos os membros que compunham sua rede de relacionamentos e que
tenham sobrevivido até mesmo aos proprios filhos. Este artigo apresenta os resultados de uma
investigacdo quantitativa em que foram exploradas as redes de apoio social de idosos que
frequentam dispositivos formais de apoio: oficinas educativas, centros de dia, day club e

residéncias de longa permanéncia. Para tal, foi aplicada a entrevista estruturada de fontes de
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apoio social a 160 pessoas com idades compreendidas entre os 75 € os 90 anos. Os resultados
mostram diferengas a favor de quem frequenta o day club quanto ao tamanho da rede, nimero de
vinculos familiares e quem oferece ajuda pratica e companheirismo. Conclui-se que todos os
dispositivos constituem espacos de socializacdo que, além de fornecer apoio formal, contribuem

para o estabelecimento de novos vinculos que fortalecem as redes informais de apoio.

Palavras-chave: rede de apoio social; dispositivos de apoio formal; novas relagdes; velhice

Abstract:

Social support is highly relevant in old age, contributing to the biopsychosocial well-being.
There is extensive evidence regarding the relationship of social support with global well-being
and the achievement of a competent old age. However, its availability varies throughout the life
course. The network goes through quantitative changes —losses and additions of relations- and
qualitative ones—intensification or weakening of the link-. In elderly it tends to decrease in size
and even more so in advanced ages. It should be noted that, in the face of these transformations,
it 1s expected that the increase in the need for care will occur together with the decrease in
available social support resources. Indeed, elderly people are the most likely to have little
support from family and friends. It is even probable that they have lost most of the members that
made up their network of relationships and that they have even outlived their own children. This
article presents the results of a quantitative research in which the social support networks of
older people who attend formal support organizations were explored: educational workshops,
day centers, day clubs and long-term residences. The structured interview of sources of social
support was administered to 160 people between 75 and 90 years of age. The results show
differences in favor of those who attend the day club in terms of network size, number of family
ties and those who provide practical help and companionship. It is concluded that the
organizations explored constitute socialization spaces that, in addition to providing formal

support, contribute to establishing new links that strengthen informal support networks.

Key words: social support network; formal support organizations; new relations; elderly
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Introduccion

El apoyo social puede provenir de variadas fuentes tanto de tipo formal como informal.
En efecto, los apoyos requeridos pueden obtenerse complementando el proveniente de fuentes
formales e informales. Por ejemplo, una persona mayor que necesita ayuda para realizar
variadas actividades bésicas e instrumentales de la vida cotidiana puede, por una parte, recibir
ayuda de sus familiares y amigos, -que por ejemplo, le pagan los impuestos, le hacen gestiones
para la compra de medicamentos, lo visitan y acompafian, lo aconsejan y le levantan el &nimo- y
por otra, poseer una cobertura para ir a un Centro de Dia, o contar con cuidadores domiciliarios
que le aporten apoyos variados- como brindarle compania, ayuda para higienizarse, hacer las
compras, preparar la comida, etc- y que complementen las brindadas por la red informal.
Asimismo, una persona mayor que no presente situacion de dependencia funcional, puede
disponer del apoyo de familiares, amistades, compaieros/as de actividades, y ademas participar
en un centro de jubilados o un taller para personas mayores encontrando en estos espacios
variados apoyos. Es decir, que mas alla de la situacion particular de cada persona mayor,

siempre pueden complementarse ambos tipos apoyos para satisfacer sus multiples necesidades.

Sin embargo, la disponibilidad de los mismos va variando a lo largo del curso vital. Por
una parte, la red de apoyo social se va modificando cuantitativa y cualitativamente en las
distintas etapas vitales (Arias, Sabatini, Scolni & Tauler, 2020). Por otra, los apoyos formales
que se ofrecen también van variando a lo largo de nuestra vida. De hecho, existen dispositivos de

apoyo formal especificamente disefiados y destinados para las personas mayores.

En efecto, en la actualidad existe una amplia y variada oferta de actividades para las
personas mayores que son propuestas por organizaciones que ellas mismas han creado, como los
Centros de jubilados, y por los organismos de gobierno nacionales, provinciales y municipales,

por PAMI, las Universidades, organizaciones privadas y la comunidad en general (Arias, 2013).
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Entre ellos se encuentran los talleres educativos, los clubes y centros de dia y las residencias de
larga estadia.

En lo que respecta a la situacion de la red de apoyo social en la vejez se ha senalado que
la misma se va achicando en tamano. Si bien la red familiar, cuantitativamente, se mantiene
estable en las distintas etapas vitales, puede notarse que la red global decrece, al igual que la red
de amigos/as, cuya mayor disponibilidad de apoyos la tienen los/as mas jovenes y la menor, los/
as de edad més avanzada. En el estudio realizado por Arias, Sabatini, Scolni y Tauler, (2020) se
observo que el promedio de vinculos que conformaban la red de apoyo de personas de 60 a 70
afos era de 9,99 (SD=4,11) y el de las de 80 a 90 afnos de 8,35 (SD=3,41), mientras que, en los
grupos mas jovenes, tanto de 20 a 30 como de 40 a 50 afos, el mismo superaba los 11 miembros.
Sin embargo, a pesar de este achicamiento, gran parte de las redes de las personas de mas edad
muestran un adecuado tamano. Diversos estudios han puesto en evidencia que existe una amplia
variabilidad en lo referido al tamafio y a la composicion de las redes en la vejez y que gran parte

de ellas disponen de recursos de apoyo variados y adecuados (Arias, 2004; 2009; Cornwell et

al., 2009; Fernandez Ballesteros, Reig Ferrer & Zamarron, 2009; Pantusa & Arias, 2017). Al
respecto, Carstensen y Charles (2007) sostienen que las explicaciones que se han brindado acerca
de la disminucion de las relaciones sociales en la vejez se han basado mas en ideas y estereotipos
—en muchos casos incorrectos— que en hallazgos de investigaciones.

En un estudio que explord los aspectos estructurales y funcionales de las redes de apoyo
social de personas mayores, realizado en Mar del Plata, Argentina, se encontrd una gran
heterogeneidad en las mismas, reafirmando la variabilidad interindividual del proceso de

envejecimiento y desestimando el supuesto aislamiento social en la vejez como un hecho

generalizado (Arias, 2013; 2015b).
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Ademads, la gran mayoria de las redes de las personas mayores evidencian una
composicion variada que incluye tanto relaciones familiares, como no familiares (Arias, Sabatini,
Scolni & Tauler, 2020). Las investigaciones han mostrado que entre los apoyos que recibe la
persona mayor, los hijos/as, la pareja y los amigos/as han sido identificados no solo como los de
inclusion mas frecuente, sino también como los que brindan més satisfaccion a las personas
mayores (Polizzi & Arias, 2014). Algunos estudios muestran que aquellos/as que viven con sus
familias presentan mejores niveles de salud mental, fisica y emocional que aquellos/as que viven
solos/as (Bozo et al., 2009; Vivaldi & Barra, 2012). Otros sostienen que la ausencia de familiares
cuando se dispone del apoyo de amigos/as es menos perjudicial que la ausencia de amigos/as
cuando se dispone del apoyo de familiares (Fiori et al., 2006).

Dentro de los vinculos familiares, las investigaciones muestran que la pareja tiene un
lugar central en la vejez (Becker et al., 2019). Mientras los varones consideran que dicho vinculo
les proporciona principalmente apoyo emocional, las mujeres destacan que les provee de ayuda
practica y econdmica (Arias & Polizzi, 2013). Asimismo, los primeros reciben més apoyo de sus
parejas (Reyes et al., 2006), mientras que las mujeres tienden a priorizar a los hijos/as como
suministradores/as de apoyo (Meléndez Moral et al., 2007). Respecto a la relacion de amistad,
las investigaciones enfatizan la funcidn socializadora que tiene este tipo de vinculo en la vejez
(Arias, 2013) asi como su asociacion con la longevidad (Giles et al., 2005) y la reduccion del
riesgo de morir por cualquier causa (Shirom et al., 2011).

En relacion al género, diversos estudios han encontrado variadas diferencias entre los
varones y las mujeres en lo que respecta a la cantidad de vinculos que brindan apoyo social en la
vejez. Las mujeres no solo muestran redes de mayor tamafo, sino que, ademas, disponen en
promedio de mayor cantidad de relaciones que les brindan compaiia social, apoyo emocional y
practico. Estos hallazgos permiten pensar que disponen de mas recursos de apoyo social que los

hombres para afrontar los cambios que puedan aparecer en esta etapa de la vida.

Arias, C. J. ; Favro, N. B.; Sabatini, M. B. e Casasola, L. (2023). La red de apoyo social de personas mayores:
caracteristicas estructurales y funcionales segun dispositivo de apoyo formal. Revista Kairds -
Gerontologia, 26 (No. Especial 32 - Apoyo social en la vejez), 124-155. ISSNprint 1516-2567. ISSNe
2176-901X. Sdo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PUC-SP


https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref43
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref15
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref51
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref24
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref14
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref6
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref46
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref35
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref6
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref27
https://revistas.urosario.edu.co/xml/799/79964947014/index.html#ref48

Claudia Josefina Arias, Nahuel Bozzi Favro, Maria Belén Sabatini & Ludmila Casasola
130

Recientemente, se han desarrollado estudios focalizados en la exploracion de los cambios
producidos en las redes. Cabe destacar que, si bien durante la vejez se enfrentan diversas
pérdidas de vinculos, las personas mayores demuestran un gran potencial para enfrentarlas y
desarrollar estrategias adaptativas tanto a partir de la optimizacion de algunos vinculos como de
la compensacion al incluir nuevas relaciones (Baltes & Freund, 2007). En efecto, las personas
mayores no solo mantienen y optimizan relaciones que han sido establecidas en etapas anteriores
de su vida sino que, ademas continian generando nuevos vinculos que se incorporan a sus redes.

En un estudio realizado en Argentina, pudo observarse que, si bien las pérdidas de
vinculos en la vejez eran muy frecuentes, en muchos casos la inclusion de nuevas relaciones
compensaba numéricamente a las perdidas manteniendo el tamafio. Sin embargo, el hecho de
mantener el nimero de miembros que integran la red no implica de ningin modo que no haya
habido grandes cambios en su composicion (Arias, 2018).

Cornwell y Laumann (2013) exploraron la generacion de nuevos vinculos en la vejez.
Entre sus hallazgos, destacan que la gran mayoria de las personas que conformaron su muestra,
el 81,8%, habia agregado al menos un nuevo vinculo a su red durante el periodo de cinco afios en
el que se habia desarrollado el estudio, y mas de la mitad, el 59,4%, habia establecido nuevas
relaciones de confianza. A partir de estos resultados, los autores sostienen que mientras las
pérdidas de vinculos reducen el sentido de control y disminuyen las habilidades para afrontar el
estrés, el hecho de ampliar la red de apoyo social en la vejez impacta de manera positiva en la
salud, mejorando la autoestima y el sentido de pertenencia. En general la conformacion de una
pareja o el establecimiento de un fuerte vinculo de amistad mejoran notablemente el estado de
animo y el bienestar (Arias, 2004).

En este sentido, la incorporacion de vinculos no familiares es de gran importancia

porque, ademas de aumentar el apoyo del que dispone la persona mayor, contribuye a que la red
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tenga una composicion variada y no se reduzca a vinculos familiares. Cornwell y Laumann
(2013) sostienen que mantener ciertos lazos incluso considerados débiles (vecinos y compaferos/
as de actividades) resulta beneficioso ya que ayudan a mantener la independencia de la persona
mayor y a establecer contacto con no familiares. Al contar con vinculos variados dentro de la red
se dispone de fuentes de apoyo que satisfacen distintas necesidades de un modo dindmico, en el
que cada uno aporta ayudas especificas acordes con sus posibilidades y posicion en la red (Arias
& Polizzi, 2012). Salinas, Manrique, y Téllez Rojo, (2008) sostienen que la disponibilidad de
apoyo social es mas solida cuando los vinculos son variados y no se limitan sélo a la familia o
amistades, sino que incluyen ambas fuentes.

En este desafio de explorar las caracteristicas de las redes en distintas etapas vitales, los
hallazgos muestran que mientras que las relaciones positivas se mantienen estables, las negativas
se reducen en la medida en que aumenta la edad (Akiyama, Antonucci, Takahashi &
Langfahl, 2003).

Estos cambios en la red pueden ser interpretados a la luz de la teoria de la selectividad
socioemocional (Carstensen, Isaaowitz & Charles, 1999; Carstensen, Pasupathi, Mayr &
Nesselroade, 2000; Carstensen & Charles, 2007) la cudl sostiene que las personas mayores
asumen un rol proactivo en sus relaciones sociales y seleccionan intencionada y estratégicamente
los vinculos que mads les interesan seguir manteniendo y profundizando. Sin embargo, en esta
etapa vital y especialmente en el caso de los/as mas longevos/as, la red atraviesa muchas
pérdidas, mayoritariamente debidas a fallecimientos de amistades y familiares. Es decir, que, si
bien hay cambios voluntarios que tienen que ver con un proceso de seleccion y optimizacion de
vinculos, también son muy frecuentes los involuntarios y no elegidos, que suponen situaciones
de duelo (Arias, 2018).

Como se puede evidenciar, la coexistencia de pérdidas y de ganancias en la vejez,

propuesta por la teoria del curso vital también esta presente en la red de apoyo social. En relacion
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a las pérdidas, los motivos principales son el fallecimiento en el caso de los vinculos centrales y
la seleccion cuando se trata de relaciones mas periféricas o poco satisfactorias. Las personas
mayores, ademas de disponer de apoyos informales, poseen recursos de ayuda desde lo formal.
En efecto, distintos dispositivos se han ido generando para poder responder a las variadas
necesidades de este grupo de edad. Estos dispositivos reunen a subgrupos poblacionales con
caracteristicas diferentes y brindan ayudas especificas tanto instrumentales como emocionales.
Estos difieren segun sus caracteristicas de funcionamiento y objetivos (Ver Parte 1 de este
Numero). Ademads, la participacion en ellos puede contribuir a la incorporaciéon de nuevos
vinculos a la red personal.

Al respecto algunos estudios revelaron que quienes participan en cursos y talleres para
personas mayores, los perciben como un lugar propicio para diversificar los contactos sociales y
desarrollar actividades recreativas (Dottori, 2015). Diversos hallazgos indican que involucrarse
en este tipo de actividades aumenta el bienestar, favorece una autopercepcion positiva del
envejecimiento y el balance emocional (Fernandez-Ballesteros et. al., 2013), mejora la
percepcion de la calidad de vida y la autovaloracion (Villar et. al., 2006) y favorece la
integracion social a través del contacto con otras personas mayores y jovenes (Montoro &
Pinazzo, 2005; Yuni, Urbano & Tarditi, 2012) En efecto, existe una amplia evidencia acerca de
su contribucion al establecimiento de relaciones de amistad, con compaferos/as y la integracion
en Nuevos grupos.

Por su parte, los clubes de dia buscan generar un espacio de pertenencia y contencion
social diurna, mediante la implementacion de un plan de actividades de multiestimulacion y una
alimentacion nutricionalmente adecuada. Estan dirigidos a personas mayores que hayan perdido
vinculos familiares y comunitarios (Berti, 2013). En este sentido, aparece como un dispositivo de
contencion social tendiente a promover la integracion y evitar el deterioro y la

institucionalizacion desde un enfoque de derechos (Parenti & Ceminari, 2013). Su potencial
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efecto en la red de apoyo social no tiene sélo implicancias en la red individual de sus
participantes, sino que también ha mostrado efectos concretos en la red comunitaria e
interinstitucional (Ceminari, Parenti, Garcia Vara, Lagouarde, Miller, Magrassi & Ripodas,
2014).

Villar et al (2010) encontraron que los beneficios percibidos estaban ligados a aspectos
sociales y animicos, ganar amistades, aumentar la satisfaccion con la vida y alegria de vivir. Los
motivos mas frecuentes eran de indole cognitivo y expresivo: adquirir conocimientos, abrir la
mente, y aprender por el placer que esto les proporcionaba. Segiin Montoro, Pinazo y Tortosa
(2007), las personas mayores participan en este tipo de propuestas por diversos motivos que
incluyen en general de una manera combinada intereses de tipo cognitivo, busqueda de contacto
social y generacion de nuevos vinculos, satisfaccion y diversion. Puede observarse que tanto los
beneficios percibidos como los motivos para participar son multiples, heterogéneos, y se
presentan de manera combinada.

Los Centros de dia constituyen un modelo prestacional destinado a la rehabilitacion
predominantemente psicosocial de las personas mayores que presentan algin grado de
dependencia. Son dispositivos diurnos y su funcionamiento se fundamenta en la prevencion y en
la integracién promoviendo una vejez activa (Rubinstein, 2012). En un estudio exploratorio de
caracter cualitativo, Rubinstein (2012) mostré6 que las personas mayores que participan en
Centros de dia afirman que les brindan todas las funciones de apoyo social, destacandose el
apoyo emocional y la compafiia social. La integracion a estas instituciones ha marcado un hito en
la vida de cada uno de sus integrantes, mejorando la calidad de vida y el bienestar (Rubinstein,
2012, 2016).

Las Residencias de larga estadia son dispositivos orientados a brindar asistencia integral
permanente en las actividades de la vida diaria a personas con elevados niveles de dependencia o

vulnerabilidad social. En cuanto a los antecedentes, en un estudio realizado en Espaiia se
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exploraron diversas dimensiones del apoyo social en personas mayores que vivian en hogares
particulares y residencias, hallando diferencias a favor de los primeros en lo referido a la
reciprocidad, el apoyo funcional, la red social y el apoyo informal (Herrero & Gracia, 2005). En
Argentina, en un estudio que compar6 las redes de apoyo social de personas mayores que vivian
en residencias y hogares particulares se observd que estas Ultimas presentaban mas cantidad de
vinculos de apoyo. Ademas, en lo referido a la composicion, a diferencia de los que vivian en
hogares particulares, la gran mayoria de los que vivian en residencias incluyeron en sus redes a
profesionales y personal de servicio que trabajaban en las instituciones. En esos casos, se referian
a estos vinculos como de gran confianza e intimidad (Arias, 2004).

Si bien se ha considerado que el ingreso a una residencia de larga estadia podia impactar
negativamente en la red y provocar disrupciones y pérdidas en la misma, también se ha
observado que favorece el establecimiento de nuevos vinculos de apoyo fundamentalmente con
personas que trabajan en las mismas ya sea como profesional, técnico o auxiliar (Arias, 2004).
Es decir que los dispositivos formales ademas del apoyo que en si mismo proveen a las personas
mayores, también pueden contribuir a que se generen vinculos entre las mismas que fortalezcan
la red informal y aporten nuevos apoyos.

Sin duda, més alla de los objetivos explicitos y especificos que persigue cada uno de los
dispositivos de apoyo formal mencionados, el establecer nuevas relaciones, conformar grupos, y
ampliar las posibilidades de participacion e integracion son algunos de los logros adicionales.

A partir de lo expuesto, en este articulo se pretende comparar la red de apoyo social de personas
mayores que participan en distintos dispositivos de apoyo formal. Para ello, se plantean los
siguientes objetivos: 1) Identificar si existen diferencias en el tamafio, la composicion y el
numero de vinculos que cumplen cada funcién de apoyo en la red, segun dispositivo formal, 2)
Comparar la multidimensionalidad, frecuencia de contacto, intimidad e historia de los vinculos
que componen la red por tipo de dispositivo formal y 3) Explorar la inclusion de nuevos vinculos

en la red a partir de la participacion en los distintos dispositivos de apoyo formal.
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Metodologia

Se implemento6 un disefio no experimental, descriptivo correlacional.

Instrumentos
En el trabajo de campo se utilizaron las siguientes técnicas para recoleccion de datos:
1) Cuestionario de datos sociodemograficos: mediante preguntas cerradas se exploraron
variables de base que permitieron caracterizar la muestra seleccionada: género, edad,
conformacion del grupo de convivencia, nivel educativo y ocupacion.
2) La Entrevista Estructurada de Fuentes de Apoyo Social: (Vaux & Harrison, 1985) que
evalta variados aspectos de la red. Se pide al entrevistado/a que nombre a las personas que le
brindan los distintos tipos de apoyo describiéndoles situaciones tipicas a modo de
ejemplificaciones que faciliten la identificacion de las relaciones en cuestion. Una vez
detectadas dichas personas, se elabora el listado total de relaciones que posee y se completa una
serie de datos de cada una de ellas que permiten identificar de manera especifica diversos
atributos de cada vinculo. Entre las caracteristicas de la red que se pueden evaluar se encuentran,
el tamafio, definido como la cantidad total de personas incluidas como parte de la red - es decir
que brindan alguna funcion de apoyo- y la identificacion de los miembros que la conforman por
tipo de relacion posibilitando conocer el nimero de familiares y no familiares que se incluyen, la
frecuencia de contacto con los mismos, la multidimensionalidad (si cumplen mas de una funcion
de apoyo), la intimidad y la historia del vinculo. Adicionalmente, para este estudio se incluy6
una pregunta que exploraba si se habian incorporado nuevos vinculos a la red a partir de la
participacion o ingreso al dispositivo correspondiente.

La entrevista estructurada de apoyo social ha mostrado adecuadas propiedades

psicométricas a partir de su aplicacion en nuestro contexto. Si bien su version original es en
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inglés, se utiliz6 una traduccion al espafiol que ha sido aplicada, con anterioridad, de manera
satisfactoria en diversas investigaciones en Argentina (Arias, 2004; Arias & Polizzi, 2013;
Polizzi & Arias, 2014; Arias, Sabatini, Scolni & Tauler, 2020). Dicho instrumento constituye
una adecuada operacionalizacion de la red de apoyo social ya que incorpora la valoracion de
todas las caracteristicas incluidas en su definicion conceptual. Ademas, las evaluaciones de la
red llevadas a cabo con dicho instrumento han evidenciado correlaciones con medidas de
percepcion de apoyo y con indicadores de satisfaccion tanto en su version original (Vaux &
Harrison, 1985) como en su traduccion al espafiol (Arias, 2004).  Estos hallazgos son
coincidentes con la teoria y aportan evidencia adicional a las bondades del mencionado

instrumento.

Participantes

La poblacion estaba conformada por personas de 75 afios o0 mas que concurrian a alguno
de los dispositivos de apoyo social seleccionados: talleres educativos, centros de dia, club de dia
0 que vivian en residencias de larga estadia.

La muestra qued6 conformada por 160 personas mayores (40 perteneciente a cada
dispositivo) de las cuales 102 fueron mujeres y 58 varones. Tanto para el dispositivo centro de
dia como para talleres educativos pudo seleccionarse la misma cantidad de varones que de
mujeres. Sin embargo, en el club de dia esto no fue posible ya que la cantidad de varones que
concurren al mismo es escasa y no llegaba a completar la cuota de 20 casos. De manera similar,
en las RLE la poblacion esta mayoritariamente integrada por mujeres y en la muestra también
constituyeron mas de la mitad de las personas incluidas.

El promedio de edad fue similar entre los dispositivos, variando desde el mas bajo de
82,45 correspondiente a los talleres educativos hasta el mas elevado de 84,98 en el dispositivo

centro de dia.
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En relacion al grupo conviviente, la mayoria de los/as que residen en hogares particulares
y concurren a centros de dia y club de dia, vivia solo/a siguiéndole los/as que viven con familia y
por ultimo los/as que residen con su pareja. En cambio, entre los que participan en talleres
educativos, los/as que vivian solo/a fueron menos en comparaciéon con los otros tipos de grupo
conviviente. Respecto del nivel educativo en todos los dispositivos la mayoria poseia nivel
primario completo. En lo referido a la ocupacion mas de la mitad eran jubilados/as. Solo un

grupo minoritario trabajaba al momento de realizar la toma de los datos (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de los/as participantes por tipo de dispositivo de apoyo formal

Residenci
) Club de Centro de
Caracteristicas Talleres as de Total
) ) dia dia
sociodemograficas educativos larga
n:40 n:40
n:40 estadia
Edad M:82.45 M: 83,23 | M: 84,98 | M: 83,85
DS: 2,97 DS: 3,01 | DS:3,64 | DS: 2,81

Género

Varén 20 8 20 10 58

Mujer 20 32 20 30 102
Grupo conviviente

Solo/a 12 19 20 0 51

Familia 14 12 13 0 39

Pareja 14 9 7 0 30

Vive en RLE 0 0 0 40 40
Nivel educativo alcanzado

Primario 23 30 22 25 100

Secundario 5 5 10 8 28
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Terciario 9 4 5 6 24
Universitario 3 1 3 1 8
Ocupacion
Trabaja 2 8 8 0 18
Ama de casa 9 5 5 0 19
Jubilado/a 21 22 25 40 108
Pensionado 6 1 1 0 8
Desocupado 2 4 1 0 7
Procedimiento

La recoleccion de la muestra se llevo a cabo con anterioridad a la situacion de pandemia;
por lo cual fue posible hacerlo de manera presencial. Se acudi6 a entidades educativas y centros
de jubilados en los que se dictan talleres educativos, centros de dia, club de dia y residencias de
larga estadia

Se realizd un contacto previo con los/as directores/as o encargados/as de dichos
establecimientos con la finalidad de obtener los permisos pertinentes.

Las personas fueron invitadas a participar voluntariamente. En primer lugar, se procedio
a la comunicacion y firma del consentimiento informado. En segundo lugar, se completd el
cuestionario de datos sociodemograficos y por ultimo se realizé la entrevista estructurada de
fuentes de apoyo social. La administracion de las técnicas descriptas anteriormente se llevo a
cabo en el espacio de entrevistas individuales con una duracion aproximada de 30 minutos. Los/
as investigadores/as realizaron la administracion de los instrumentos y efectuaron el registro de
las respuestas por escrito.

El proyecto fue desarrollado respetando los principios éticos para la investigaciéon con
seres humanos estipulados por la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013) y

la Ley 11044 (1990) y su Decreto Reglamentario 3385 (2008).
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Estrategia de analisis

Los datos recolectados fueron analizados de manera cuantitativa utilizando el programa
R, version 3.4.1. Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. Para el logro del
objetivo 1 se aplico el andlisis de varianza. Previamente y mediante la prueba de Levene, se
tested la homogeneidad de las varianzas de las distribuciones. En los casos en que se hallaron
diferencias significativas entre las medias, el analisis se complemento6 con la prueba de contraste
a posteriori de Bonferroni, a fin de identificar los pares de medias entre los que se observaban
dichas diferencias. La misma, ademas de permitir la comparacion por pares, posibilita controlar
la tasa de error global. Para alcanzar los objetivos 2 y 3 se aplicé la prueba de x2. Se utiliz6é un

nivel a de 0.05.

Resultados

Respecto del objetivo 1: Identificar si existen diferencias en el tamario, la composicion y
el numero de vinculos que cumplen cada funcion de apoyo en la red, por tipo de dispositivo
formal, pudo observarse que el tamafio de la red de apoyo social difiere de manera significativa
entre las personas que concurren a diferentes dispositivos de apoyo formal. EI tamafio promedio
mas elevado correspondi6 a los que participan en club de dia y el mas reducido a quienes viven
en residencias de larga estadia. Los contrastes post hoc evidenciaron la existencia de diferencia
significativa entre el tamafo de las redes de las personas que concurren a club de dia respecto de
los otros tres dispositivos de apoyo formal. Las medias de tamafio correspondientes a centro de
dia y talleres educativos no difirieron de manera significativa entre si, del mismo modo que

tampoco se diferencian de manera significativa la de estos ultimos y las de RLE (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Tamafo de la red segun Tipo de Dispositivo de apoyo formal

Dispositivo de M DE
apoyo
Formal

n:
Talleres educativos 40 5,25uc 2,64
Club de dia 40 7,78 4,01
Centro de dia 40 6,78p 3,77
Residencia de larga 40 3,58 1,31
estadia
Total 120 5,84 3,48

F: 13,8 **

*p <.05; *¥*p <.01

Nota: Las medias que se encuentran en la misma columna y que

presentan distintos subindices, difieren a una p < .05
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Respecto de la composicion de la red de apoyo social pudo observarse que el promedio

de vinculos familiares mostrd diferencias significativas solamente entre las personas que

concurren a centros de dia y las que viven en residencias de larga estadia. En lo referido a los

vinculos no familiares la cantidad media present6 diferencias significativas favorables para los/

las participantes del club de dia respecto de los demas dispositivos.

Por el contrario, los

promedios correspondientes a residencias de larga estadia, centro de dia y talleres educativos no

evidenciaron diferencias significativas. En todos los dispositivos, excepto en club de dia, las

medias de vinculos familiares fueron superiores a las correspondientes a no familiares (Ver Tabla

3).
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Tabla 3

Descriptivos y diferencia de cantidad de vinculos familiares y no familiares que forman parte de

la red de apoyo segun tipo de dispositivo de apoyo formal

Vinculos familiares Vinculos no familiares

Tipo de dispositivo apoyo | n: M DE M DE
formal

Talleres educativos 40 3,084 1,99 2,30 2,22

Club de dia 40 3,68ab 2,45 4,18 3,09
Centro de dia 40 4,28y 3,04 2,50 2,56
Residencias de larga estadia | 40 2,70a 0,79 1,3p 1,50

Total 120 3,43 2,28 2,58 2,61

F: 3,8 p<0.05 F:9,6 p<0,01

En lo referido a la cantidad de vinculos que cumplen cada una de las funciones de apoyo,
la que presentd los promedios mas elevados fue la compaiiia, seguida del apoyo emocional.
Efectuando una comparacion por dispositivo de apoyo pudieron observarse diferencias
significativas en compaiia y en ayuda practica. La cantidad de vinculos que brindan compaiiia
fue significativamente superior en las personas que concurren a club de dia en comparacioén con
los que participan en talleres educativos y las que viven en RLE. Por su parte, la correspondiente
a centro de dia no difirié significativamente respecto de los otros dispositivos de apoyo formal

(Ver Tabla 4).

En lo referido a ayuda practica las diferencias fueron observadas entre el dispositivo club
de dia y talleres educativos (Ver Tabla 4). En las demas funciones de apoyo no se observaron

diferencias significativas entre las medias por dispositivo formal.
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Descriptivos y diferencia de cantidad de vinculos que brindan cada tipo de ayuda segun tipo de
dispositivo de apoyo formal

Dispositivo de | Compaiiia A p o y o|Ayudaprictica |A y u d a| Consejo/guia
apoyo formal emocional economica
n: |M DE M DE |M DE M | DE M DE
DE
Talleres |40 | 2,80, 2,12 2,25 2,20 11,33, | 1,14 1,18 | 0,87
educativos 1,38 0,92
Club de dia |40 |4,93, 3,25 2,33 2,07 12,18, |1,75 1,63 | 1,56 | 1,73 | 1,17
Centro de |40 | 3,85 3,34 3,20 3,26 | 2,10 | 1,49 1,65 | 1,09 0,9
Residencias | 40 | 2,55y 1,98 2,25 1,35 | 1,55 | 0,93 1,30 | 0,69 | 1,55 | 1,08
de larga
estadia
Total 163,53 2,88 2,51 2,33 | 1,79 1,4 1,44 | 1,11 1,59 |10
F: 6,2 p<0,01 F:1,59p>0.05 F:3,609p<0,05 F : 1,8 3 F:095>0.05

Respecto del objetivo 2: Comparar la multidimensionalidad, frecuencia de contacto,

intimidad e historia de los vinculos que componen la red por tipo de dispositivo formal, pudo

observarse que, en lo referido al primero de los atributos, los mayores porcentajes fueron los

correspondientes a nivel bajo en club de dia, a nivel medio en centro de dia y a nivel alto en

residencias de larga estadia y en talleres educativos. La prueba de x2 evidencid que existe

relacion entre el tipo de dispositivo y el nivel de multidimensionalidad de las redes (Ver Tabla 5).
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Tabla 5

Nivel de multidimensionalidad de la red segun tipo de dispositivo de apoyo formal

Nivel de multidimensionalidad

Bajo Medio Alto Total
N° % N° % Ne° % N° %

Talleres|8 20,0 |14 35,0 18 45,0 40 100,0

educativos

Club de dia 16 40,0 |13 32,5 11 27,5 40 100,0

Centro de dia 8 20,0 |17 42,5 15 37,5 40 100,0

Residencias de |5 12,5 12 30,0 23 57,5 40 100,0

larga estadia

Total 37 23,1 |56 35,0 67 41,9 160 | 100,0

x2: 12,8 p <0,05

En lo referido al nivel de frecuencia de contacto, los mayores porcentajes
correspondieron en todos los dispositivos al nivel medio, excepto en las residencias de larga
estadia, que el nivel alto fue el predominante. El nivel de frecuencia de contacto bajo fue
minoritario en todos los casos. La prueba de x2 muestra la existencia de relacion entre el nivel de

frecuencia de contacto con los vinculos de la red y el tipo de dispositivo formal (Ver Tabla 6).
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Tabla 6

Nivel de frecuencia de contacto de la red segun tipo de dispositivo de apoyo formal

Nivel de frecuencia de contacto

Bajo Medio Alto Total

Ne % N° % N° % N° %
Talleres 2 5,0 22 55,0 16 40,0 40 100,0
educativos
Club de dia 3 7,5 24 60,0 13 32,5 40 100,0
Centrodedia |7 17,5 |16 40,0 17 42,5 40 100,0
Residencias de | 3 7.5 12 30,0 25 62,5 40 100,0
larga estadia
Total 15 9,4 74 46,2 71 44,4 160 | 100.0

x2: 13,28 p <0,05

Finalmente, en lo que respecta al nivel de intimidad de la red de apoyo social pudo
observarse que lo predominante fue el nivel alto en los cuatro dispositivos de apoyo formal.
Solamente un 20% de la muestra present6 nivel medio y las de nivel bajo solo se hallaron en las

residencias de larga estadia y en porcentaje reducido (Ver Tabla 7).
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Tabla 7

Nivel de intimidad de la red segln tipo de dispositivo de apoyo formal

Bajo Medio Alto Total

N % N° % N° % N° %
Talleres|0 0.0 5 12,5 35 87,5 40 100,0
educativos
Club de dia 0 0,0 11 27,5 29 72,5 40 100,0
Centro de dia 0 0.0 8 20,0 32 80,0 40 100,0
Residencias de 2 5.0 7 17,5 31 77,5 40 100,0
larga estadia
Total 2 1,2 31 19,4 127 79,4 120 | 100,0

x2: 9,01 p>0.05

El anélisis de la historia de los vinculos mostrdé que mas de las tres cuartas partes poseia
mayoria o totalidad de vinculos establecidos hace mas de 15 afos tanto en club de dia como en
centro de dia, talleres educativos y residencias de larga estadia. Las redes en las que los vinculos
tenian en su mayoria o totalidad vinculos incorporados a la red mas recientemente (menos de 15

afios) fueron minoritarias en los cuatro tipos de dispositivos de apoyo formal (Ver Tabla 8).
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Historia de vinculos

Mayoria o Igual cantidad Mayoriao Total

totalidad de de vinculos de totalidad de

vinculos mas de mas y menos de vinculos de

15 afos 15 afios menos de 15 afios

N° % N° % N° % N° %
Talleres) 3l 77,5 4 10,0 |5 12,5 40 100,0
educativos
Club de dia 33 82,5 3 7,5 4 10,0 40 100,0
Centrodedia |33 82,5 0 0,0 7 17,5 40 100,0
Residencias de | 32 80,0 2 15,0 |6 5,0 40 100,0
larga estadia
Total 97 80.9 7 5,8 16 13,3 120 100,0

Respecto del objetivo 3: Explorar la inclusion de nuevos vinculos en la red a partir de la

participacion en los distintos dispositivos de apoyo formal, pudo observarse que mas del 40% de

las personas mayores entrevistadas habian incluido vinculos a partir de su participacion en los

dispositivos.  Si bien, como se expuso anteriormente, la mayor parte de las relaciones que

integran las redes de apoyo de personas mayores de edad avanzada son los de larga data, en la

mayoria de ellas se encuentra algin vinculo incorporado recientemente a partir del ingreso al

dispositivo. Los que presentaron los mayores porcentajes de incorporacion de nuevas relaciones

fueron los de club de dia y los de residencias de larga estadia, siguiéndole los de talleres

educativos. Finalmente, los de centro de dia fueron los que presentaron el menor porcentaje de
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inclusion de nuevos vinculos a partir de la participacion en el dispositivo. El x2 mostrd la

existencia de relacion entre el tipo de dispositivo formal y la inclusion de vinculos (Ver Tabla 9).

Tabla 9

Inclusion de nuevos vinculos a partir de la participacion en el dispositivo

Incluyo No incluyé Total

N° % N° % N° %

Talleres|l4 35,0 26 65,0 40 100,0
educativos

Club de dia 24 60,0 |16 40,0 40 100,0

Centro de dia 10 25,0 |30 75,0 40 100,0

Residencias de | 18 450 |22 55,0 40 100,0

larga estadia

Total 66 41,2 |94 58,8 160 | 100,0

x2 11,0 p< 0.01

Arias, C. J. ; Favro, N. B.; Sabatini, M. B. e Casasola, L. (2023). La red de apoyo social de personas mayores:
caracteristicas estructurales y funcionales segun dispositivo de apoyo formal. Revista Kairds -
Gerontologia, 26 (No. Especial 32 - Apoyo social en la vejez), 124-155. ISSNprint 1516-2567. ISSNe
2176-901X. Sdo Paulo (SP), Brasil: FACHS/NEPE/PUC-SP



Claudia Josefina Arias, Nahuel Bozzi Favro, Maria Belén Sabatini & Ludmila Casasola
148

Conclusiones

Los resultados alcanzados muestran tanto similitudes como diferencias entre las redes de
apoyo social de las personas mayores que concurren y viven en diversos dispositivos de apoyo
formal. Entre las primeras pueden mencionarse la conformacién mayoritaria por vinculos de
larga data, el elevado nivel de frecuencia de contacto y de intimidad de los vinculos que las
integran, asi como cantidades similares de relaciones que aportan apoyo emocional, ayuda
econdmica y orientacion/consejo. También fueron cercanos los promedios de vinculos familiares
con excepcion de las redes que pertenecian a personas mayores que viven en residencias de larga
estadia, en las que fue significativamente menor. Estas similitudes reflejan ciertas caracteristicas
de las redes de las personas de edad avanzada que pueden ser comprendidas desde la teoria de la
selectividad emocional. De hecho, se priorizan y optimizan los vinculos centrales entre los que se
encuentran los mdas intimos y de mas larga data. Esto parece ser independiente del nivel de
funcionalidad de la persona, es decir, tanto las personas con niveles de funcionalidad altos (sin
dependencia) como aquellas que requieren cuidados 24 horas parecen realizar esta seleccion en

sus vinculos dando por resultado similitud en los distintos aspectos de su red antes mencionados.

Sin embargo, se hallaron diferencias que muestran particularidades de las redes de las
personas mayores que participan o viven en los distintos dispositivos. Una de ellas involucra el
tamafio de las mismas. En efecto la red de las personas mayores que concurrian a club de dia
resulté de mayor tamafio, que las redes de los que participaban en los otros dispositivos. A pesar
de dichas diferencias pudo observarse que en todos los casos los promedios de tamafio de las
redes fueron inferiores a los hallados en otras investigaciones con personas de edad avanzada

cuya poblacion en estudio incluia tanto a las que participaban en dispositivos formales como las
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que no lo hacian. En efecto, en el estudio llevado a cabo por Arias, Sabatini, Scolni y Tauler
(2020) se hall6 una media de 8,35 para el grupo de 80 a 90 afios, mientras que, en la presente
investigacion, ni siquiera el mas elevado de los tamanos promedio —el correspondiente a las que
concurren a club de dia- alcanzo6 dicho valor. Esto nos permite pensar que, en la vejez avanzada,
quienes participan en dispositivos de apoyo formal presentan menos recursos de apoyo informal
que quienes no lo hacen. Posiblemente, este sea uno de los motivos que propicie el ingreso a los

mismos.

La inclusion de nuevos vinculos mostrd diferencias entre los dispositivos, siendo mas
frecuente en unos que en otros, principalmente en el club de dia. En éste, el hecho de que las
personas mayores que participan sean auto validas y concurran por motivos de déficit social mas
que por situaciones de dependencia funcional puede ayudar a comprender por qué en este
dispositivo el promedio de incorporacion de vinculos es mas elevado que en los demas. Le sigue
en orden decreciente el promedio de nuevos vinculos correspondiente a las personas que viven
en residencias de larga estadia, que al ser un dispositivo convivencial de dia completo, posibilita

establecer vinculos estrechos que poseen elevada frecuencia de contacto.

Cabe destacarse que mas alla de las diferencias en la cantidad de vinculos incorporados,
el establecimiento de nuevas relaciones fue un hecho presente y frecuente en todos los

dispositivos, mostrando que contintia alin en la vejez avanzada.

Las redes de quienes participan en el club de dia mostraron mas cantidad de vinculos no
familiares, asi como un niumero mas elevado de los que aportan ayuda practica y compaiiia. Por
su parte, las de las personas mayores que concurrian a talleres educativos mostraron mayores

porcentajes de niveles de intimidad y multidimensionalidad elevados.
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El dinamismo de la red de apoyo se caracteriza no solo por la pérdida o seleccion de
algunos vinculos, sino también por el cuidado y profundizacion de los que se poseen
(optimizacidon) y la incorporacion de nuevas relaciones (compensacion). Esto evidencia un
proceso de adaptacion como el propuesto por Baltes y Freund (2007). En sintonia con ello, es
que los diversos dispositivos constituyen espacios en los que se favorece y refuerza dicho
proceso. El tiempo que se comparte, la necesidad de generar lazos y la realizacion de actividades

grupales, favorecen la construccion y sostenimiento de nuevas relaciones.

Por otra parte, los distintos dispositivos albergan en su mayoria a personas autovalidas en
algunos casos (talleres educativos y club de dia) y en otros a personas con algun grado de
dependencia fisica o cognitiva (centros de dia y residencias de larga estadia) por lo que la ayuda
requerida por las personas es diferente en cada caso. Este aspecto parece definir también algunas
caracteristicas de la red, como podria ser la multidimensionalidad. Asi es que en el caso de las
personas que concurren a club de dia los niveles de multidimensionalidad predominantemente
son bajos, esto podria estar relacionado con lo antes descripto ya que estas personas
posiblemente incorporen nuevos vinculos en su red que cumplen Unicamente una de las
funciones de apoyo (compaiiia). En cambio, en el caso de las personas que concurren a centros
de dia, los niveles de multidimensionalidad predominantemente son medios y en los que
concurren a residencias de larga estadia son predominantes altos. En este tltimo caso podria
pensarse que los vinculos que componen esta red brindan varios tipos de apoyo debido a los
niveles de dependencia de estas personas que requieren mayor apoyo en diferentes areas. Resulta
novedoso en este caso los niveles altos de multidimensionalidad también en las redes de las

personas que concurre a talleres educativos. Teniendo en cuenta este resultado podria pensarse
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que, a diferencia de los demas grupos, la red de estas personas posiblemente contiene vinculos
provenientes de diferentes &mbitos ya que no concurren a un dispositivo institucional de manera
diaria y por lo mismo estos vinculos pueden ser mayormente multidimensionales. El resto de los
grupos, si bien también poseen vinculos que no pertenecen al grupo de la institucion,
seguramente muchos de sus vinculos son aquellos con los que comparten a diario y esas personas
o cumplen una sola funcion (como en el club de dia podria ser la compatfiia), o cumplen mas de
una (centro de dia) o cumplen varias de ellas (residencias de larga estadia) por el elevado nivel

de dependencia.
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