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A velhice vitima de negligéncia:
omissao do Estado e rebatimentos
ao Servigo Social

The old age victim of the violence:
State’s omission and repercussions to Social Service

Fernanda Tavares Arruda

Sélvea de Oliveira Campelo e Paiva

RESUMO: A violéncia, vista sob a Otica da totalidade social, é reveladora de
particularidades. Na intencdo de ir ao cerne desse fendmeno, o presente estudo tem por
objetivo analisa-la como tendéncia da omissdo do Estado no conteldo das Politicas
Sociais. Através da fundamentacdo tedrica e critica do Servico Social e da interpretacdo
dos dados demograficos e epidemioldgicos, inferiu-se que a omissdo do Estado, via
politicas sociais, constitui uma negligéncia a velhice da classe trabalhadora, reservando
contraditorias demandas ao Servico Social.

Palavras-chave: Velhice; Classe social; Negligéncia.

ABSTRACT: The violence, seen from the perspective of social totality, is revealer of
particularities. On intend to go to this problem's centre, the current study has as
objective to analyze the violence like a tendency of State's omission in the content of
Social Policies. Through the Social Service's theoretical and critical grounding and the
interpretation of demographic and epidemiological information, it concludes that
State's omission, by means of Social Policies, consist in a negligence to old age of
worker class causing contradictory demands to Social Service.
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As interfaces da violéncia do ponto de vista estrutural e institucional: omissédo do

estado capitalista e manutencéo da (des)ordem

A velhice da classe trabalhadora na perspectiva da totalidade social:

consideraces sobre a violéncia como expressdo da questao social

A individualidade é uma das caracteristicas mais contraditorias da velhice.
Beauvoir (1990) a considera como “aventura individual” e Teixeira (2008) a define
como “diferenciada e desigual”. No entanto, essa no¢do de individualidade,
compreendida como diferenciacdo entre as classes sociais, adquire caracteristicas tipicas
da légica do capital, no tratamento as questfes relacionadas ao envelhecimento, nas
quais o sujeito velho vem a ser, na contemporaneidade, o principal ou o Unico
responsavel pelo seu envelhecimento bem-sucedido. Essa realidade, segundo Campelo e
Paiva (2012, p.116), tem a ver com a “logica do longo e arduo processo de vida e
trabalho, desumanizando a velhice dos trabalhadores; légica que responsabiliza e
culpabiliza o individuo pela tragédia da qual ¢ parte”.

O processo de trabalho que medeia o envelhecimento da classe trabalhadora vai
além das suas atividades laborais. Em acordo com Guerra (2011), nas concepcdes
tedrico-metodoldgicas marxianas, a relacdo entre natureza e sociedade encontra-se
mediada pelo processo de Trabalho, este apreendido enquanto objetivacdo fundante do
ser social e que incorpora a intencionalidade das a¢des humanas e o desenvolvimento da
sua esséncia. Difere da forma como o trabalho foi reduzido ao perverso, desigual,
competitivo meio de subsisténcia, servindo aos interesses do capital através da
apropriacdo da mais-valia do trabalhador e de outras formas de desvalorizacao.

Dessa forma, as condi¢Ges materiais e objetivas do processo de envelhecimento
da classe trabalhadora sdo desenvolvidas no caotico cenario marcado pelo desemprego
estrutural, baixos salarios, empregos temporarios ou informais, contratos de trabalho
precarizados, escassez ou auséncia de diversos bens e servicos basicos. Ou seja, sdo as
expressdes de um fendmeno mais amplo, crivado nas sociedades capitalistas chamado
de “Questdo Social”, associadas as tensdes da luta de classes, advindas das relagdes de

producdo e reproducéo fundadas na sociedade moderna.
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Este estudo adota a expressdo encontrada em lamamoto (2001, p.10), a qual
considera a “questdo social enquanto parte constitutiva das relac6es sociais capitalistas,
apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais: o anverso do
desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social”. Netto (2001) esclarece que a
expressdo “questdo social” surgiu no século XVIII para dar conta do fenémeno do
pauperismo, fruto da primeira onda industrializante na Inglaterra e afirma néo haver
uma “nova questdo social” e sim, desdobramentos histdricos, novas expressoes da velha
“questdo social”, iniciada no processo de industrializacéo.

O fendmeno da violéncia é universal, pois esta presente nas diversas sociedades.
Manifesta-se nas rela¢des sociais entre classes, géneros, etnias, grupos etarios, relacées
afetivas e até mesmo em esferas especificas: Familia, institui¢des, comunidades e poder
politico. Em virtude de tudo isso, sua natureza é complexa e multifatorial. Contudo, ha
grupos especificamente mais vulneraveis a sofrer violéncias, como mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas. No Brasil, 0 crescente envelhecimento
populacional chama a atencdo da sociedade, das familias e do poder publico para as
diversas formas de violéncia sofridas pelo segmento idoso. Em acordo com Minayo
(2005), as diversas formas de violéncia contra os velhos agrupam-se em trés tipos:
Estrutural, institucional e interpessoal ou familiar. A pobreza e a discriminacdo
associadas a desigualdade social resultam na violéncia estrutural. Dessa forma, a
violéncia estrutural, associada a violéncia institucional adquire centralidade neste
estudo.

A velhice, aqui abordada, atende a uma perspectiva de classe, qual seja a da
classe trabalhadora. Neste sentido, Alves (2011, p.32) informa: “A classe trabalhadora
ndo se define pelo nivel de empregabilidade, mas pela condicdo dos sujeitos sociais que
dependem da sua forca de trabalho para se reproduzir social e materialmente”. Exposta
a condicdes aviltantes, desempregada, com empregos temporarios ou informais, a classe
trabalhadora enfrenta maiores dificuldades para a satisfacdo de suas necessidades. Na
velhice, experimenta o resultado do acumulo do processo de exploracdo do trabalho,
vivido ao longo de toda a vida.

A pobreza que vulnerabiliza a classe trabalhadora deve ser entendida para além
da auséncia de renda. E também representada pela precariedade ou insuficiéncia de
diversos bens e servicos basicos, tais como os de saude, saneamento basico, educacéo,

transporte, assisténcia social, cultura e lazer. Diante desse cenario, evidencia-se a
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omissdo’ do Estado? na oferta dos mecanismos necessarios para responder & totalidade
das demandas do envelhecimento, via Politicas Sociais. Uma vez que, a velhice ndo é
uma fase isolada das demais, e sim resultante do que foi construido ao longo de toda a
vida. Em outras palavras, no Brasil, a classe trabalhadora envelhecida de hoje nédo
contou, como ocorreu em paises do norte americano e europeus, COm 0 necessario
aparato do Estado para a sua reproducdo, desde o nascimento, ou até mesmo antes dele,
e agora experimenta a negacdo da satisfacdo de suas necessidades, principalmente na

fase da vida demandante dos maiores gastos.

A Protecao Social a populagéo idosa brasileira: um hiato entre o contetido da

Legislacdo e o alcance dos direitos pela classe trabalhadora

O Estatuto do Idoso (Brasil, 2003, p.9), homologado ha dez anos, prevé no seu
artigo 9°: “E obrigacio do Estado, garantir a pessoa idosa a protecdo a vida e a satde,
mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento
saudavel e em condi¢des de dignidade”. Todavia, esse direito ndo contempla a velhice
miseravel, isolada, abandonada e adoecida.

A precariedade ou a completa omissdo do Estado, mediante as Politicas Sociais
Publicas, rebate diretamente nas familias, as quais tém o papel, legitimado socialmente,
da assisténcia e cuidado para com os seus velhos.

No entanto, os diversos arranjos familiares atuais, somados ao pauperismo da
classe trabalhadora, ndo permitem ao velho isolado, debilitado e dependente a satisfacdo
de suas necessidades e o recebimento dos devidos cuidados por parte da sua familia, na
qual sempre havera sobrecarga do cuidador. Normalmente esse cuidador é mulher e
precisa dar conta de uma série de outros papeis, além da assisténcia ao velho
dependente de seus cuidados.

1 H4 o reconhecimento da auséncia de Politicas Sociais aos Idosos em situacdo de risco, ou seja, aqueles que est&o
com os seus direitos violados, no Plano de A¢do para o enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa (Brasil,
2005). Ao mesmo tempo em que se afirma essa auséncia, reconhece a obrigacgdo constitucional e moral do Pais da
protecdo aos seus idosos, haja vista os diversos tratados internacionais dos quais € signatario.

2 «[..] Conceito de Estado no capitalismo maduro, que pode ser entendido na perspectiva de que possui uma
autonomia relativa, e € marcado por diretiva politica com consciéncia de classe, ou seja, trata-se de um Estado
ampliado com hegemonia burguesa; [...]” (Boschetti & Behring, 2009, p.19.)
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Ente a populacéo idosa brasileira, no ano de 2010, observou-se® que havia 16,6%
de pessoas com 60 anos e mais vivendo em alguma condicdo de dependéncia e 13, 59%
dessa mesma faixa etéria residindo em domicilios na condicéo de outro parente.

Tal realidade caminha na contramdo do que preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), a qual incorpora o carater da Protecdo Social articulada com
outras politicas. Apontam-se a velhice e a pobreza, dentre outras vicissitudes, como
indicadores que necessitam de formas Institucionalizadas de protecdo, a partir de entdo
asseguradas pela Politica de Assisténcia Social, através das ProtecBes Sociais Bésica e
Especial, organizadas no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Conforme esta posto na PNAS (Brasil, 2004), essas Protecdes devem dar conta
de fortalecer vinculos familiares e comunitarios, dentre outras atribuicdes. Sobre a
frouxidao desses vinculos, Teixeira (2008) alerta ser advinda da pobreza em que vive a
classe trabalhadora.

N&o se pode deixar de registrar a heranca historica da Politica de Assisténcia
Social, ainda presente nos dia de hoje, marcada pelas concepcbes da caridade, da
benemeréncia e da filantropia, nas quais longe de garantir direitos, subjuga 0s seus
usuarios a patamares que impossibilitam melhorias efetivas da sua condicdo e
principalmente, inviabiliza transformacgdes estruturais na perspectiva da sua classe
social. Outros entraves da Politica de Assisténcia Social sdo 0s parcos recursos
investidos e a sua utilizacdo enquanto instrumento politico partidario, o que ndo permite
a politica avancar de acbes pontuais, focais, descontinuadas, marcas da ldgica
capitalista.

Diante desses argumentos, é possivel afirmar que a classe trabalhadora
envelhecida (principalmente a parcela sobrevivente na condicdo de dependéncia,
isolamento, miséria e abandono) permanece aguardando vivenciar o sonho dourado
denominado “envelhecimento ativo”, ilustrado na recente Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa (Brasil, 2006), a qual além de trazer tal conceito, preconiza o
envelhecimento ativo dentre as suas diretrizes. Fundamenta-se nos principios da
independéncia, participacdo, dignidade, assisténcia e autorrealizacdo, além do

reconhecimento dos direitos das pessoas idosas. Entende a salde da pessoa idosa a

% Fonte IBGE. Censos demogréaficos 1991, 200 e 2010. Recuperado em 05 dezembro, 2012, de:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2011/matriz.htm#socio.
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partir da “interacao entre a sua saude fisica, a saude mental, a independéncia financeira,
a capacidade funcional e o suporte social.” * (Brasil, 2006, p.04).

E possivel observar também que a velhice da classe trabalhadora sofre o estigma
da naturalizacdo das diversas formas de violéncia. A pobreza a qual estd submetida
tende a mascarar essas violacdes de direitos €, no maximo, a familia é a culpabilizada
pela complexa totalidade do fendmeno. Quando a familia ndo consegue dar conta de
cumprir o seu legitimado papel do cuidado e da assisténcia aos seus velhos, cabe ao
Estado atender suas demandas e oferecer o suporte necessario, seja ao idoso ou a sua
familia. Ao menos seria 0 caminho caso fosse concretizado o conteddo das Legislacdes

em vigor no Pais.

Os caminhos metodoldgicos percorridos para a realizacao deste estudo

Na intencgéo de ir ao cerne do contexto da violéncia produzido e reproduzido na
velhice da classe trabalhadora, o presente estudo tem por objetivo analisar a negligéncia
a velhice da classe trabalhadora como tendéncia da omissdo do Estado no contetdo das
Politicas Sociais, direcionadas ao segmento idoso da populacdo. Para tanto, foi
necessario: (i) Pesquisar indicadores de pobreza e de saude da populacdo idosa; (ii)
apreender a negligéncia que vitimiza a velhice da classe trabalhadora como uma
expressdo da “questdo social”; e (iii) refletir sobre os desafios postos ao Servigo Social
na atencdo a essa populacdo envelhecida, vitima de negligéncia, objetivo central deste
estudo. Trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso de Especializagdo em
Gerontologia, com formacdo em Servico Social. A inquietacdo para a pesquisa surgiu
com a expressiva ocorréncia dos casos de negligéncia a pessoa idosa que chegavam
como demandas ao Servico Social®, despidas de mediagdes. Em todas as circunstancias,
as familias protagonizavam a culpa e a responsabilizacdo das situacdes de violéncias,
como se essas questdes pertencessem exclusivamente ao ambito familiar. Por isso,

pesquisa tedrica foi o método utilizado, fundamentada na concepcdo teorico-

4 Campelo e Paiva (2012) inauguram uma anélise critica, embasada na perspectiva histérica, sobre o conceito de
envelhecimento ativo na sua Tese de doutorado intitulada: Envelhecimento, saude e trabalho no tempo do capital:
um estudo sobre a racionalidade na produ¢do de conhecimento do Servigo Social.

® Trata-se da atuagdo da Assistente Social Fernanda Tavares Arruda, em um Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), com abrangéncia regional, contemplando dezenove municipios do Agreste
Setentrional do Estado de Pernambuco. Equipamento da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, da
Politica de Assisténcia Social.
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metodologica dada pela razdo dialética. A pesquisa foi realizada a partir de fontes
secundarias, utilizando-se como dados e informacdes os indicadores de pobreza e de
salide mais recentes, referentes ao segmento idoso da populagao brasileira.

O processo de apreenséo da realidade social, pela via da razdo dialética®, permite
compreender que as expressdes da “questdo social” vivenciadas na velhice da classe
trabalhadora, ou ainda, que o contexto de negligéncia no qual é vitimizada ndo é um
processo natural, tampouco casual. Tanto as expressoes da “questdo social” quanto
essas situacOes de negligéncia sédo imanentes do sistema de producdo e reproducdo do
capital, no qual é mantida a hegemonia da classe burguesa’ & custa da exploracio da
classe trabalhadora. Tal exploracdo acontece em consentimento do Estado burgués,
atuante com mecanismos de manutencdo da (des) ordem societéria vigente. Com isso, a
permanéncia das desiguais condi¢bes materiais e objetivas da classe trabalhadora
permite a reproducdo das diversas formas de violéncia entre as geracoes.

Assim, a complexidade dos processos sociais ndo é possivel ser apreendida na
imediaticidade dos fatos, na forma aparente como as demandas se apresentam. Para se
aproximar & totalidade® da realidade social se faz necessario recorrer ao caminho da
razdo®, composta pelas pilastras do humanismo, historicismo e razdo dialética. Pois a
razdo permite apreender o nucleo inteligivel dos fenémenos sociais, a partir do seu
movimento, contradic¢do e historicidade (Guerra, 2011).

No que se refere a negligéncia, foco deste estudo, podemos definir como sendo
qualquer tipo de recusa ou omissdo da familia ou de instituicdes em prestar os cuidados
necessarios & pessoa idosa. No Brasil, € uma das formas de violéncia mais praticadas
contra essa populacdo e, normalmente, aparece associada a outros tipos de violéncia.
Resulta em lesdes e traumas emocionais, fisicos, sociais e até mesmo a morte.

Segundo Minayo (2005, p.09), as “desigualdades sociais também indicam riscos
diferenciados de sofrer violéncia e os mais pobres sdo especialmente vulneraveis”.
Dessa forma, sejam como autores, sejam como vitimas, individuos e familias pobres

estdo mais sujeitos a vivenciar o contexto da violéncia. Nesse mesmo sentido, Beauvoir

® «A racionalidade dada pela razdo dialética é a sintese de procedimentos ativos e intelectivos e torna-se um adjetivo
da razdo que desaliena, desmistifica, nega o dado na sua aparéncia e é capaz de engendrar a¢des que ultrapassem a
dimens@o manipulatéria e instrumental.” (Guerra, 2011, p.44)

" Uma vez que os interesses da classe burguesa s&o vistos como universais, apartados da perspectiva de classe social.

® Nesse sentido é feita referéncia & Categoria Totalidade Social que admite o movimento histdrico-dialético da
realidade, na qual sé é possivel aproximar-se dos fendmenos sociais através de aproximacdes sucessivas, partindo
da aparéncia a esséncia, através das mediacdes.

® Nos dizeres de Campelo e Paiva (2012, p.74), a razdo “se opde a quatro outras atitudes mentais: ao conhecimento
ilusdrio, & mera opinido; as paixdes; a crenga religiosa; e ao €xtase mistico”.
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(1990, p.60) sinaliza: “Quando a miséria € extrema, torna-se um fator determinante:

sufoca os sentimentos”.

A velhice da classe trabalhadora como testemunho da desprotecéo social
brasileira expressa na epidemiologia e na demografia do envelhecimento no
Brasil

Nos censos demogréficos de 1991, 2000 e 2010, o Brasil registrou’® uma
populagdo com 189.467.328 pessoas vivendo na condi¢do de baixa renda. Ou ainda

! conforme foi

pior: 16,2 milhes de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza,®
publicado no Plano Brasil sem miséria (2012), do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, com referéncia ao Censo de 2010. Quanto ao segmento
idoso, apenas 25%*2 dos aposentados tém renda equivalente a trés salarios minimos ou
mais, caracterizando que a maioria dos velhos é pobre ou miseravel, ou seja, se
reproduz socialmente sem 0s minimos necessarios.

No Censo demografico de 2010, consta uma populacéo idosa de 20.590.599, dos
quais™®, 1.623.196 recebiam o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC). Em 2013,
observa-se 0 aumento do nimero dos velhos™ beneficiarios do BPC passando para
1.751.989 em janeiro; 1.758.906 em fevereiro; e 1.763.297 idosos, no més de margo.
Esse beneficio socioassistencial corresponde a um salario minimo mensal, sendo um
dos critérios para sua concessdo a renda mensal inferior a ¥ de salario minimo per
capita. Ou seja, para pleitear o BPC, a pessoa idosa tem o seu direito a previdéncia
social negado e apresenta contexto de miséria individual ou familiar, que ndo cessa com
a simples concesséo do BPC.

Outro dado™ necessario para dar conta dos objetivos deste estudo (Brasil, 2008 —
2009) revela o percentual de renda familiar utilizado com a assisténcia a saude. Esse
percentual atinge o maior indice nas familias com renda mensal de até dois salarios

minimos, perfazendo 7,50%. Entre os que recebem dois e trés salarios minimos, 0s

 Fonte IBGE. Censos demogréficos, de 1991, 2000 e 2010. Recuperado em 05 dezembro, 2012, de:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2011/matriz.htm#socio.

™ Quem possui renda mensal inferior a R$ 70,00.

12 Plano de Aco para o enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa/Presidéncia da Republica/ Subsecretaria
dos Direitos Humanos, ano de 2005.

1% No més de dezembro.

% Recuperado em 22 abril, 2013, de:  http://Aww.mds.gov.br/relcrys/bpc/download_beneficiarios_bpc.htm.

15 Recuperado em 23 abril, 2013, de: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2011/e0901_09t.htm.
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gastos atingem o percentual de 6,55% e entre as familias que somam trés a seis salarios
minimos o percentual gasto foi de 6,19%, do orcamento familiar. A sequéncia apresenta
uma escala decrescente de percentual gasto com salde na medida em que aumenta a
renda familiar atingindo os 4,38% para as familias com mais de vinte e cinco salarios
minimos. Ou seja, esses dados revelam um retrato da desigualdade social e da
contradicdo em um pais que dispde de um sistema universal de salde e mesmo assim, a
classe trabalhadora, com o menor acesso a renda, compromete quase 10% do seu
orcamento com a assisténcia a saude.

Outra realidade que convém ser apresentada aqui tem a ver com a escolaridade
da populagdo idosa, uma vez que a escolaridade incide diretamente no acesso a renda e
repercute sobre a salde da populacdo, conforme estd divulgado no site do Sistema
Unico de Satde (SUS) *° (Brasil, 2011). Tais informacdes apontam os elevados indices
de analfabetismo entre o0 segmento idoso, embora tenha havido uma reducéo nas ultimas
décadas. O ano de 2010 registrou 26% de seus velhos analfabetos, dos quais 46,5%
pertencem & Regido Nordeste. O analfabetismo também favorece a um contexto de
vulnerabilidade aos idosos, tornando-os alvos faceis dos diversos tipos de golpes
praticados no mercado de consumo, configurando o abuso financeiro.  Além disso, o
fator educacdo incide também na percepcao/compreensdo que o sujeito idoso tem sobre
as diversas formas de violéncia as quais esta sujeito, refletindo assim no processo de
dendncia e na sua consequente notificacao.

Ainda sobre o aspecto educacdo, tdo importante para dimensionar a
vulnerabilidade da classe trabalhadora envelhecida em vivenciar o contexto da
negligéncia estrutural e institucional, o Censo de 2010, no tocante aos resultados da
amostra sobre educacdo e deslocamento, também apresenta 0s nimeros das pessoas que
nunca frequentaram a escola ou a creche. Nessa publicacdo as pessoas com 60 anos e
mais somaram 0s maiores nimeros, na comparacdo com todas as outras faixas etérias,
atingindo 4 399 254 pessoas idosas. Desse mesmo quantitativo, 1 843 925 sdo do sexo
masculino e 2 555 329 sdo do sexo feminino. No que se refere ao ensino superior de
graduacdo, o patamar de idade maximo que consta no referido Censo é de 40 anos e
mais. N&o héa referéncia ao segmento idoso da populagdo, no entanto, observa-se um
decréscimo, com o aumento da idade, da quantidade de pessoas que frequentaram

alguma graduacdo, mesmo sem conclui-la. A exemplo do exposto, os que tinham 24

18 Recuperado em 23 abril, 2013, de: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2011/folder.htm.
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anos de idade somam 3 274 256 e os que apresentam idade superior a 40 anos totalizam
653 754 (IBGE, 2010).

Neste momento é conveniente recorrer mais uma vez a classificacdo feita pela
autora Minayo (2005), sobre as formas como a violéncia se manifesta: (1) estrutural,
decorrente da pobreza, miséria e discriminacoes, relacionadas a desigualdade social; (2)
interpessoal, fruto das relagfes, comunicacdes e interagdes sociais do cotidiano; e (3)
institucional, de responsabilidade do Estado e InstituicOes, seja pela omissdo ou seja
pela aplicacdo inapropriada de mecanismos de gestdo das politicas sociais. Levando em
consideracdo essas distingdes, 0 presente estudo centralizou a abordagem da violéncia
estrutural, agravada pela violéncia institucional, sem desconsiderar a inter-relagéo
desses trés tipos. Uma vez que este estudo atende a perspectiva da classe trabalhadora,
faz-se necessario dimensionar os niumeros de alguns aspectos essenciais a essa classe,
reveladores das expressdes da violéncia estrutural e institucional que perpassam 0s
indicadores epidemioldgicos.

Internacionalmente foram estabelecidas tipologias e categorias que conceituam
as diversas formas de violéncia praticadas aos velhos. Constam na Politica Nacional de
Reducdo da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, do Ministério da Saude, do
ano de 2001, as seguintes classificacBes: Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia
fisica; Abuso psicoldgico, violéncia psicolégica ou maus-tratos psicoldgicos; Abuso
sexual ou violéncia sexual; Abandono; Negligéncia; Abuso financeiro e econdémico e
Auto-negligéncia (BRASIL, 2001).

Dados'’ do ano de 2009 indicam a faixa etaria que mais apresenta risco de
morte por causas externas™® (interpretado pela fonte como o conjunto de acidentes e
violéncias), foi a dos que tinham 75 anos ou mais, para ambos o0s sexos. No ano de 2010
foi registrado®® que o maior indice de internagdes hospitalares, por causas externas, no
SUS foi de pessoas com 60 anos?® e mais, equivalendo a 72,90%, em comparacgdo a
outras faixas etarias’*. Nesse mesmo segmento a taxa de mortalidade resultou em
23.618 velhos?, também em 2010.

7 satide Brasil 2008: 20 anos de Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil.

18 Sobre a diferenca entre causas externas e violéncia ver: Violéncia contra idosos: O avesso do respeito & experiéncia
e a sabedoria. Minayo (2005, pp.13-14).

1% Ha fragilidades nas notificacdes de casos de violéncia que ndo serdo abordadas aqui. No entanto, esses dados
chamam a atencédo que a faixa etaria mais prejudicada no referido periodo foi a dos velhos.

2 Fonte: Ministério da Salde/SE/DATASUS — Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS — SIH/SUS. IBGE: base
demogréfica. Recuperado em 05 dezembro, 2012, de: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2011/matriz.htm#socio

2! Ainda em acordo com a autora hé a duvidosa concepcéo da midia e do senso comum de que o nimero de violéncia
contra as pessoas idosas estd aumentado, pois ndo ha comprovagao cientifica que sustente essa tese, tendo em vista
as fragilidades dos profissionais em notificar a violéncia e das InstituicGes em dar publicidade a essas informacdes.
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Por fim, a cadtica realidade apresentada através dos dados demograficos e
epidemioldgicos, bem como a necessidade de relativiza-los, levam a entendé-los como
expressdes da violéncia estrutural e institucional vivida pela classe trabalhadora

envelhecida

Rebatimentos e desafios postos ao Servico Social: discutindo o objeto deste estudo

tedrico

O Servico Social é requisitado para intervir nas tensdes oriundas da relagéo entre
capital e trabalho, e tem como objeto de intervengao a “questdo social”. Dessa forma,
situacOes de pobreza, conflitos e violéncias envolvendo os velhos da classe trabalhadora
apresentam-se como expressivas demandas a intervencdo profissional que, despidas de
mediagdes, aparecem como um fim em si mesmas.

Diante da necessidade da competéncia técnica e intelectual para atuar na
complexidade da realidade social, ha um direcionamento critico no interior da profissao,
de mobilizacdo da racionalidade capaz de incorporar a instrumentalidade®® do fazer
profissional, construida e articulada ao seu processo de apreensao da realidade social em
um movimento que parte da singularidade dos fendmenos a universalidade, através de
aproximacdes sucessivas, guiadas pela particularidade que lhes confere (Guerra, 2011).

No entanto, o universo profissional é heterogéneo de correntes de pensamento,
em virtude do surgimento da profissdo no Brasil, em 1936, através de um processo que,
historicamente, se movimenta do conservadorismo a renovagdo. Segundo Silva (2009),
no contexto de “abertura politica” da década de 1979 a 1989, a profissdo desenvolve um
projeto profissional e um novo projeto de formacao profissional, na intencdo de romper
com o seu conservadorismo histérico, marcado por protoformas de atuagdo do Servico

Social no seu surgimento.

O crescente numero percebido justifica-se pela obrigatoriedade da notificacdo a partir de 2003 com a aprovagao do
Estatuto do Idoso. Assim, a referida autora reflete: “[...] se aumentou a violéncia ou melhorou o processo de
notificagdo” (Minayo, 2005, p.17).

22 Fonte: Ministério da Salide/SVS—-Sistema de Informagdes sobre Mortalidade — SIM. Recuperado em 05 dezembro,
2012, de: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2011/matriz.htm#socio.

2 Em Guerra (2011, p.205): “[...] Instrumentalidade é a categoria ontolégica pela qual a producéo e reproducéo da
existéncia humana se realiza.”
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Nessa trajetoria, a partir de 1979%*, a categoria de Assistentes Sociais estabelece
0 seu compromisso de trabalho e de luta com a classe trabalhadora brasileira, ou seja,
com a classe que dispbe unicamente da sua forca de trabalho para sobreviver, portanto
excluida de usufruir a riqueza socialmente produzida.

Segundo Guerra (2011), o vinculo da profissdo de Servico Social com a classe
trabalhadora é orgéanico, uma vez que foi construido quando essa mesma classe
demandou os seus servicos, desde o processo de Institucionalizagdo da profissao.
Extrapola questdes partidarias, religiosas, morais e humanitarias. Trata-se de um
compromisso ético de defesa intransigente dos seus direitos, em acordo com o Cédigo
de Etica profissional e com a Lei que regulamenta a profiss3o.

Os espagos socioocupacionais reservados ao atendimento das demandas da
classe trabalhadora envelhecida se desenvolvem privilegiadamente nas politicas sociais.
Essas se constituem em estratégias de conformacao e desmobilizacdo dessa classe ou de
fragmentos de classe. Contudo, é também o terreno propicio de negociacBes e
reivindicagdes de direitos que lhes sejam favoraveis.

Numa perspectiva totalizante, as politicas sociais sdo: “[...] resultados de
complexas mediagdes (socioecondmicas, politicas, culturais) desenvolvidas pelas forcas
sociais que se movimentam historicamente na luta pela hegemonia nas esferas estatal,
publica e privada” (Alves, 2011, p.36, como citado em Faleiros, 1986, citando Behring,
2000, p.31).

E justamente no campo de atuacdo das Politicas Sociais € indispensavel ao
profissional a compreensdo critica da realidade na qual esta inserido para que nao seja
um mero executor ou reprodutor de praticas que revitimizem o0s sujeitos ou,
simplesmente, culpabilizem seus familiares em situacdes de negligéncia a pessoa idosa.

Muitas vezes falta orientacdo as familias quanto aos devidos cuidados para com
os velhos, pois essas relagdes sdo reproduzidas entre as geracfes, como foi defendido
acima. A atuacdo profissional, porém, passa a ser mais desafiante quando as condi¢des
materiais e objetivas da classe trabalhadora envelhecida ndo se modificam na sua
estrutura, e sao agravadas pela omissdo do Estado no cumprimento do que esta posto no
conteddo das Politicas Sociais. Sendo valido ressaltar que as Politicas Sociais sao frutos

da fervorosa luta dos movimentos sociais organizados pela reivindicacdo dos direitos.

%4 De acordo com Silva (2009, p.603): “A expressdo maior do movimento que marcou o Servigo Social nessa década
foram o 11l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, Congresso da Virada, realizado em S8o Paulo (SP), em
1979, e a XX Convencdo Nacional da Abess, realizada em Natal (RN), no mesmo ano.”
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Trata-se de um processo politico em permanente construcao e revelador de fragilidades,
algumas apresentadas no decorrer deste estudo.

Sobre a omissdo Estatal, notadamente acentuada na passagem dos anos 1990 aos
anos 2000, Raichelis (2010, p.759) vem afirmar: “O Estado permanece sendo a forma
mais efetiva de operar a universalizacdo dos direitos, mesmo em sociedades capitalistas
periféricas e financeirizadas como a brasileira”. Portanto, mesmo tecendo as necessarias
criticas ao Estado e aos seus governos, a categoria de Assistentes Sociais, que encontra
nas Politicas Sociais um campo de intervencdo privilegiado, precisa “formular
mediacdes teoricas, técnicas, éticas e politicas” de natureza critica para que nado fique
engessada no fazer burocratico dos seus espacos ocupacionais ou reproduzindo
discursos que simplesmente lamentam o cenario cadtico imposto aos velhos e as suas
condicdes de trabalho.

Raichelis (2010, p.768) alerta ndo ser admissivel, na atualidade, a intervencao do
Servico Social a utilizagdo de praticas “[...] conservadoras, autoritarias ou
disciplinadoras, que individualizam, moralizam ou patologizam/terapeutizam a questéo
social, culpabilizando ou criminalizando as familias e individuos pela sua condicdo de
pobreza”.

Convém, ainda, registrar o recente apelo de Guerra (2012) a categoria de
Assistentes Sociais, no sentido de articular, mobilizar e aplicar as dimensdes® técnico-
operativa, tedrico-metodoldgica, ético-politica, investigativa e formativa de modo a
evitar o que a autora considera “prética irrefletida®®”.

As estratégias de intervencdo profissional, sobretudo nas Politicas de Saude e
Assisténcia Social, aqui abordadas, podem ser potencializadas na mobilizacdo e
orientacdo aos usuarios e familiares, em consonancia com a perspectiva de classe,
problematizacdo com as equipes multidisciplinares e com a rede de protecdo envolvida,
realizacéo de estudos e pesquisas, utilizacdo de Instrumentais que viabilizem os direitos,
e, principalmente, a ado¢do da racionalidade na instrumentalidade do exercicio

profissional.

%5 Sobre essa tematica consultar: A dimenséo técnico-operativa do exercicio profissional (Guerra, 2012, pp.39-68).

% «[ ] Aquela que ndo ultrapassa o nivel da imediaticidade do cotidiano, que responde as necessidades da mera
reproducdo individual, estabelece uma radical distancia entre a elaboracéo tedrica e a intervengdo profissional”
(Guerra, 2012, p.48).
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Considerac0es Finais

A aproximacdo aos dados, que apresentam os nimeros da negacgdo de direitos
bésicos ao segmento idoso da populagdo brasileira, referencia uma quantidade estimada
da parcela de velhos que é negligenciada pelo ndo cumprimento do contetdo das
LegislacOes especificas, direcionadas a esse segmento etario. Foi preciso recorrer a
teoria social critica para se aproximar da complexa realidade social, tendenciosa a
problematizar as relagdes de violéncia, e, principalmente as situacdes de negligéncia ao
idoso(a), como sendo exclusivamente interpessoal e/ou familiar. Remonta ao passado,
anterior a 1960, quando ndo havia o reconhecimento minimo de socializar a reproducéo
do trabalhador via recursos publicos e as demandas do envelhecimento ficavam restritas
as esferas privada e familiar (Netto, 2000, como citado em Teixeira, 2008).

Através da mobilizacdo da razdo dialética, que nega e questiona o fenbmeno na
sua aparéncia, este estudo defendeu o por qué a violéncia deve ser vista sob a Otica
estrutural e institucional, mediatizada pelo violento processo de exploragéo de trabalho
sofrido pela classe trabalhadora, dependente de recursos, bens, servicos e equipamentos
publicos muitas vezes precarizados ou até mesmo ausentes, configurando uma
modalidade de intervencdo do Estado burgués pela via da omissdo, mantenedora da da
(des)ordem vigente.

Ao Servico Social, requisitado por esse Estado a atender as demandas do
envelhecimento, ndo pode ser atribuido o papel do profissional polivalente,
investigador, moralizador, disciplinador que enfrentard as questdes estruturais da
realidade. Tampouco o profissional deve aderir ao conformismo, refor¢cado por
lamentacdes dos complexos contextos de negligéncia que vitimizam os velhos da classe
trabalhadora e dos contraditorios espacos socio ocupacionais nos quais estdo inseridos.
Foram defendidas, aqui, algumas estratégias de analise critica, intervencao, mobilizacdo
e problematizacgdo iluminadas pela perspectiva critico-dialética da realidade social.

Assim sendo, por entender a estreita ligacdo da pobreza com a violéncia, o
presente estudo defende que a melhoria efetiva das condi¢es de vida e de trabalho,
resultantes da distribuicdo da riqueza socialmente produzida a classe trabalhadora,
certamente condicionaria melhorias estruturais para o enfrentamento ao fenbmeno da

violéncia produzido e reproduzido na velhice da classe trabalhadora brasileira.
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