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Resumo:

Este artigo analisa o fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
como um aparelho de hegemonia, pois suas agdes elaboram e difundem
valores e visdes do mundo que visam consolidar a dire¢cdo moral, intelectual
e politica da classe dominante, inclusive por meio da adesdo das classes
subalternas, tanto quanto possivel, ao padrdo privatizado e focalizado

do neoliberalismo acerca da questdo social. A pesquisa a ele subjacente,
Responsabilidade social empresarial, sociedade politica e disputa por
hegemonia, foi financiada pela Fapemig e investigou projetos e programas do
Instituto Algar, da holding Grupo Algar (em alusdo ao fundador, Alexandrino
Garcia), com sede em Uberlandia-MG.

A pratica e o discurso da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), altamente
difundidos no meio empresarial e com repercussao social, tém sido utilizados para
conceituar uma nova modalidade de atuagdo das empresas que se apresentam como
comprometidas com o fortalecimento econémico e social do pafs. A partir dos
anos 1990, seu nimero de adeptos aumentou significativamente no Brasil, sendo
comum encontrar, em varios produtos ou servicos, selos de certificacdo de empresa
socialmente responsavel, de empresa cidada ou de apoio a algum projeto social.

Nio se trata de desconsiderar eventuais beneficios que projetos e programas
dessa natureza possam representar. No entanto, urge superar uma interpretagiao
acritica, quase apologética, que por vezes se estabelece sobre a RSE. Assim, a
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RSE deve ser desvendada, no s6 como estratégia para disputas junto a nichos de
consumidores, mas, principalmente, como fendomeno sécio-politico que extrapola
o ambito estrito da filantropia ou de uma difusa e imprecisa noc¢ao de cidadania,
assumindo contornos de espacos em que idéias, valores e racionalidades sao
produzidos e difundidos.

A escolha do Instituto Algar' em nossa pesquisa se deu, principalmente, devido
a0 expressivo impacto politico-econdémico que o Grupo Algar possui na regiao
onde atua e a representatividade do Instituto no que diz respeito a pratica da RSE.
Para exemplificar, o Instituto esta entre os 10 exemplos de cidadania corporativa
pelo guia da revista Exame nos anos de 2000 e 2001. Além disso, através da
CTBC, ele mantém, desde 1999, o selo Empresa Amiga da Crianga e por cinco
anos consecutivos obtém o Selo Empresa Cidada, fornecido pela Camara dos
Dirigentes Logistas (CDL) de Uberlandia pelos projetos sociais que desenvolve.

Contexto da emergéncia da RSE e do Instituto Algar

Ap6s décadas de lutas sociais dos trabalhadores e de varios direitos
conquistados (notadamente direitos politicos e sociais, ao longo dos séculos XIX
e XX?) ematerializados no welfare state ¢ em sua versdo periférica, o nacional-
desenvolvimentismo — tem se dado uma intensa ofensiva do capital, de que sao
partes constitutivas certa reestruturagio produtiva e uma reforma do Estado, que
se expressam na desregulamentacio de direitos sociais, precatizagao das condi¢des
de trabalho e refluxo dos gastos estatais com as areas sociais. Nesse contexto, as
idéias neoliberais ganham um reforco, o chamado “terceiro setor”, que reivindica
um novo modelo de resolucdao aos problemas sociais pautado na acao privada,
profissionalizada, voluntdria e focalizada de agentes e organizac¢des.

O conceito de “terceiro setor” surgiu em 1978, nos EUA, cunhado por
John Rockfeller 111, concebido por intelectuais organicos do capital. O recorte
efetuado da totalidade social em trés esferas (Estado, “primeiro setor”’; mercado,
“segundo setor”; e sociedade civil, “terceiro setor”) atribui autonomia e isolamento
a “dinamica de cada um deles, que, portanto, desistoriciza a realidade social”
(Montafio, 2002: 53). Para esse autor, tal concepgdo possui inspiracao claramente
neopositivista, estruturalista, funcionalista ou liberal que, ao fragmentar a totalidade
social, possibilita uma teoriza¢do desligada das condi¢cGes materiais e historicas
que condicionaram o surgimento e consolidacao do conceito de “terceiro setor”.

Nessa conceituacao hegemonica, a sociedade civil (o “terceiro setor”)
¢ concebida de forma mistificada e homogénea. Nio apresenta, portanto,

'Algar é a denominacdo tanto desse instituto, quanto do Grupo Algar, em alusdo ao nome de seu
fundador, Alexandrino Garcia. Ver: http://www.institutoalgar.org.br/ e http://www.algar.com.br/v4/.

2 A este respeito ver Saes (2003).
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contradi¢coes de classe e, de maneira harmonica, busca solugdes para os males
sociais por meio de parcerias com os outros supostos dois setores: o Estado
(considerado, aqui, como ineficiente, corrupto e burocratico) e o mercado (que
s6 objetiva lucro).

O “terceiro setor”, por meio de seus diversos agentes — como organiza¢oes nao
governamentais (ONGs), organiza¢oes sem fins lucrativos (OSFL), organizacoes
da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs), empresas cidadas, institui¢oes
filantropicas e religiosas, associagdes, comunidade, familia, voluntarios —, traz para
o dominio privado supostas solugcdes para a questdo social, retirando do Estado
sua responsabilidade. Uma “rede de solidariedade”, de forma descentralizada e
focalizada, minimizaria os prejuizos da exclusdo efetuada pelo capital, embora essa
determinag¢do nio seja assim apresentada.

Para Montafio (2002), retira-se do trabalhador o direito universal em relagao
as politicas sociais estatals e, ao transferir para o ambito privado a execugio delas,
ocorre uma focaliza¢do da agio social estatal, criando um novo ramo lucrativo
para as empresas. Ao invés de cidadaos portadores de direitos, consumidores que
demandam setrvicos.

Frente a reorganizacio do capital e da contra-reforma do Estado, o “terceiro
setor” se torna funcional ao projeto neoliberal de retirada paulatina do Estado no
que tange as a¢des e politicas sociais, levando a refilantropizacio da questio social.
O discurso dominante do “terceiro setot”, ao ampliar sua influéncia, contribui
para a desorganizac¢do e desmobilizagdo dos trabalhadores e para a despolitizagio
do debate sobre as causas e reproducio das desigualdades, sendo engendrada uma
cultura do possibilismo.

Dados do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social atestam
a evolucio da RSE. Criado em 1997 com o intuito de “mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcao de uma sociedade sustentavel e justa™
Instituto contava com a participa¢io, em 1998, de 11 empresas associadas, sendo
que, atualmente, ja contabiliza 1170 associados que, juntos, possuem o faturamento
anual correspondente a cerca de 30% do PIB brasileiro e empregam cerca de 1
milhdo de pessoas.

, O

A auto-representaciao empresarial acerca da RSE a define como

(...) compromisso continuo dos negdcios pelo comportamento ético que
contribua para o desenvolvimento econémico, social e ambiental, pressupondo
a realizagdo de decisdes empresariais que sejam resultado da reflexdo sobre seus
impactos sobre a qualidade de vida atual e futura de todos que sejam afetados
pela operacdo da empresa (Corréa e Medeiros, 2003: 159).

3 Disponivel em: www.ethos.org.br.
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Os conceitos de RSE e consciéncia empresarial cidada estdo presentes em
praticamente todas as grandes empresas do Brasil, uma vez que a pratica social
corporativa se tornou um importante diferencial na competi¢ao de mercado. Novos
nichos de mercados, constituidos pelos chamados “consumidores conscientes”,
tem sido disputados por produtos certificados pelos selos de RSE, gerando
uma série de certificagdes e prémios, de dominio publico e privado, mesmo que
os instrumentos que avaliam os programas e a¢des socials empresarias sejam,
na maioria das vezes, ineficientes. Segundo Paoli (2005: 399), a avaliacdo dos
impactos dos programas sociais se concentram na “no¢iao de impacto que tem a
ver muito mais com o retorno (mercantil) dos recursos investidos ou a ‘percepgao
do publico’ (...), ficando sem saber o que e como foi transformado nas relagoes
sociais concretas do trabalho das empresas ou nas necessidades da comunidade
que foi objeto da acio social empresarial”.

Um amplo mercado de entidades especializadas constituiu-se com o intuito de
otientar e estruturar programas € projetos sociais para que as empresas pudessem
desenvolvé-los de acordo com funcionalidade e critérios empresariais. Em torno
disso, abre-se espaco para a constituicao de cursos de graduacio e especializacao
na area de administracdo voltados para a promogao e a gestao de a¢oes sociais.

O Instituto Algar de Responsabilidade Empresarial foi criado em 2001, em
Uberlandia — MG, com o intuito de gerir os projetos e investimentos sociais das
empresas do Grupo Algar. Com a receita liquida, em 2004, de R$ 1,652 bilhoes,
a Algar constitui um dos maiores grupos empresariais do Brasil, atuando nas
seguintes areas: telecomunicacoes (CTBC e ACS Contact Center), agronegdcios
(INCO e ABC A&P), servicos (ABC Taxi Aéreo, ENGESET, SABE, SPACE,
COMTEC) e entretenimento (Rio Quente Resorts). O Grupo possuia, a época
da pesquisa (2004 a 20006), cerca de 10.600 assalariados — eufemisticamente
chamados de “associados” —, atuando primordialmente nas regides Sudeste e
Centro-Oeste do Pafs.

O Instituto Algar se apresenta com a missdo de “educar, articular e mobilizar
pessoas e organizagdes para a pratica da responsabilidade social” e investe “no
aprimoramento da educa¢io de criancas, apoiando escolas publicas e projetos
paradidaticos que possam ampliar o acesso destes estudantes ao conhecimento e
a qualidade de vida”. Em 2005, o Instituto desenvolvia 15 projetos sociais em 131
escolas publicas, abrangendo 39.731 alunos e 1.224 educadores.

Através de parcerias com escolas publicas, instituicGes de educacao, ONGs e
a Secretaria Municipal de Educacdo de Uberlandia, o Instituto Algar desenvolvia
dois programas sociais dirigidos a educacao da crianca e do adolescente, a saber:
Programa de Investimento Social que abarca os projetos Correio Educacdo, EmCantar,
Crianca e Historias de Nossa Terra; e o Programa de V oluntariado, o qual desenvolve
11 projetos diferentes e envolvem 560 voluntarios, totalizando cerca de R$ 105
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mil em investimento.

Diagrama — Programas de Responsabilidade Social do Instituto Algar
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Fonte: http://www.institutoalgar.org.br/conteudo.asprContentID=7

Segundo Balanco Social/2004, o Instituto Algar investiu aproximadamente
R$ 2 milhGes em seus programas sociais (correspondente a 0,12% da Receita
Liquida da empresa), sendo que R$ 1,3 milhdes sao destinados a educagao e R$
594 mil destinados a cultura. O investimento em meio ambiente gira em torno de
R$ 199 mil reais e o gasto com o “puiblico interno” ¢ de, aproximadamente, R$ 98
milhGes e o valor da participacio dos lucros dos empregados é de pouco mais de
R$ 27 milhoes, o que corresponde a 1,64% da Receita Liquida do Grupo Algar.

RSE e hegemonia

O fenémeno da RSE, mais do que constituir uma pratica do empresariado para
fortalecer a imagem da empresa e aumentar o lucro, esconde uma funcionalidade
mais profunda que se relaciona com disputa por hegemonia. Assim, no intuito
de realizar uma analise critica sobre a implicagdo politico-ideolégica da RSE,
faremos uma discussdo tedrica pautada nas formulagdes do marxista italiano
Antonio Gramsci, principalmente no que tange aos conceitos de hegemonia e
sociedade civil.

Gramsci tem na sua teoria (ampliada) do Estado uma das concepcbes mais
originais e fecundas a inteleccao também do mundo contemporaneo. O HEstado,
para Gramsci, longe de ser uma esfera autbnoma e estranha as contradi¢des da
sociedade capitalista, é concebido como a instituicdo que garante e reproduz a
divisdo da sociedade em classes, preservando os interesses de uma classe particular,
tentando afirma-los como universais. Segundo Coutinho (1989: 74),

a grande descoberta de Marx e Engels no campo da teoria politica foi a afirmacao
do carater de classe de todo o fendOmeno estatal; essa descoberta os levou a
‘dessacralizar’ o Estado, a desfetichiza-lo, mostrando como a aparente autonomia
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e ‘superioridade’ dele encontram sua génese e explicacdo nas contradi¢gSes

imanentes da sociedade como um todo.

Em suas analises historico-dialéticas, Marx e Engels enfatizaram aquela
caracteristica do Estado que lhe era mais peculiar no seu tempo histérico: a forga,
coergao ou repressao. Assim, os classicos identificaram o Estado “com o conjunto de
seus aparelbos repressivos” e “indicaram na repressio (...) o modo principal através
do qual o Estado em geral faz valer essa sua natureza de classe” (Coutinho, 1989:
74), garantindo a reproducao da classe burguesa.

Gramsci, observou o surgimento dos partidos de massa e dos grandes
sindicatos, ou seja, a “intensificacdo dos processos de socializa¢ao politica, que
tomam corpo nos paises ‘ocidentais’ sobretudo a partir do dltimo ter¢o do
século XIX” (idem, ibidem), notando, assim, a consolidaciao de uma nova esfera
social que possufa uma relativa especificidade e autonomia em relacio ao Estado
(estrito senso) e a estrutura economica. Isso permitiu a Gramsci perceber que a
classe dominante garantia o consentimento das classes populares por meios de
mecanismos que iam além da repressdo, que tinham atuacio privilegiada nessa
nova esfera social, a sociedade civil. Tais mecanismos, constituidos pelo poder da
ideologia e da consciéncia, garantem a hegemonia sobre as classes subalternas; sendo
esta concebida como a diregao politica, moral e intelectnal da classe dominante que
impoe “sua visio de mundo como inteiramente abrangente e universal, e para
moldar os interesses e necessidades dos grupos subordinados” (Carnoy, 2003: 95).

Assim, Gramsci desvenda uma nova determinac¢ao ao Estado que, sem negar a
concepeio classica marxista, enriqueceu e “ampliou” a teoria de Estado, que passou
a significar a articulacdo de duas grandes esferas: a sociedade civil e a sociedade
politica. Assim, a sociedade civil foi trazida para 0 momento da superestrutura’ para
explicar aquilo que o elemento coergao por si s6 nao poderia fazé-lo: a dominagao
sobre as classes populares também se expressa pelo consentimento ativo a uma
ideologia, ou seja, a uma “concepcao do mundo, que se manifesta implicitamente
na arte, no direito, na atividade econémica, em todas as manifestacdes de vida
individuais e coletivas” (Gramsci, 1981: 106).

Segundo Gramsci, a sociedade civil abrange as instituicOes e organizagoes
“responsaveis pela elaboracio e/ou difusdo das ideologias” (Coutinho, 1989: 76),
constituindo o espago privilegiado

do consenso “espontaneo’ dado pelas grandes massas da popula¢io a orientacio
impressa pelo grupo fundamental dominante a vida social, consenso que nasce
“historicamente” do prestigio (e, portanto, da confianca) obtido pelo grupo
dominante por causa de sua posi¢do e de sua funcio no mundo da producio
(Gramsci, 2001: 21).
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E a sociedade politica (Estado, no sentido estrito) como o

aparelho de coercio estatal que assegura “legalmente” a disciplina dos grupos
que ndo “consentem’, nem ativa nem passivamente, mas que ¢ constituido para
toda a sociedade na previsao dos momentos de crise no comando e na dire¢io,
nos quais desaparece o consenso espontaneo (idem, ibidem).

Coutinho (1989) aponta duas problematicas fundamentais na distingao
das duas esferas. A primeira reside na diferenga da fungao que ambas as esferas
“exercem na organizacao da vida social, na articulagdo e reproducao das relagoes
de poder” (idem, ibidem: 77) que, juntas, formam o Estado, sendo este, portanto, a
somatoria da sociedade politica com a sociedade civil, “isto é, hegemonia revestida
de coer¢ao” (Gramsci, 1980: 149). Assim, Coutinho observa que

ambas servem para conservar ou promover uma determinada base econémica,
de acordo com os interesses de uma classe social fundamental. Mas o wodo de
encaminhar essa promog¢ao ou conservagao varia nos dois casos: no ambito da
sociedade civil, as classes buscam exercer sua begeronia, ou seja, buscam ganhar
aliados para as suas posi¢cbes mediante a diregao politica e o consenso; por meio da
sociedade politica, a0 contrario, as classes exercem sempre uma ditadura, ou, mais
precisamente, uma dominacao mediante a coergao (1989: 77, grifos do autor).

A outra problematica apontada pelo presente autor gramsciano reside na
distin¢ao das duas esferas efetuada por uma

materialidade (socio-institucional) pripria. Enquanto a sociedade politica tem seus
portadores materiais nos aparelhos repressivos de Estado (controlados pelas
burocracias executiva e policial-militar), os portadores materiais da sociedade
civil sdo o que Gramsci chama de ‘aparelhos privados de hegemonia’, ou seja,
organismos sociais coletivos voluntarios e relativamente autbnomos em face as

sociedade politica (idem, ibidem, grifos do autor).

Chegamos a uma discussio fundamental para a presente analise: a sociedade
civil é formada pelo conjunto de aparelhos privados de hegemonia os quais fornecem a
base material para se estabelecer a disputa pelo consenso ativo e pela dominacao
politica e ideoldgica, por meio da elabora¢io e/ou difusio de visoes de mundo. O
termo “privado” se refere a adesdo a esses aparelhos de modo voluntario, e nao
de maneira compulséria e repressiva.

Gramsci reconhece o pressuposto marxiano de que a produgdo da vida
material determina a producio e difusdo de idéias. No entanto, ele percebe — e a0
mesmo tempo acrescenta a esse pensamento — que “nem a for¢a nem a logica da
producio capitalista podia explicar o consentimento de que goza essa producio
entre as classes subordinadas. Ao contrario, a explicagdo para esse consentimento
reside no poder da consciéncia e da ideologia” (Carnoy, 2003: 95).
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A ressignificagdo de sociedade civil

Destarte, a sociedade civil constitui uma esfera superestrutural articulada com
os outros momentos da totalidade social que nao independe da dinamica e atuagao
da sociedade politica e das determina¢oes da estrutura econdémica. Concordamos
com a formulacdo de Mészaros (1993: 77), para quem “embora os fundamentos
economicos da sociedade capitalista constituam os ‘determinantes fundamentais’
do ser social de sua classe, eles sdo também, a0 mesmo tempo, ‘determinantes
determinados™.

Muito diferente ¢é a apropriagao da teoria gramsciana feita por parte dos que
operam com o conceito de “terceiro setor”. Para estes, a sociedade civil seria o setor
da solidariedade, sendo o Estado (sentido estrito) o setor da razio instrumental
na dimensao politico-institucional e o mercado o setor da economia. A rigor, a
matriz tedrica dessa setorizacao € a dicotomia habermasiana entre mundo sistémico
(Estado e mercado) e mundo da vida (intera¢Ges subjetivas) e ndo o pensamento
gramasciano.

A nosso vet, a sociedade civil inclui 0 mercado, embora nao se limite a ele, e
nao pode ser vista como bloco monolitico. De um lado, ha projetos scio-politicos
em disputa; de outro, por mais que pretenda ser o protétipo de tudo, o mercado
ndo logra a condigdo de mediacido onipotente, de que é prova a presenca — latente
ou em movimento — de formas de resisténcia.

A RSE, por sua vez, que se legitima e se desenvolve no discurso do “terceiro
setor”, constitui, assim como as demais organizacGes deste, um poderoso aparelho
privado de hegemonia, pois busca, na sociedade civil, a aceitagdo ativa das classes
dominadas ao processo de reestruturacio do capital, por meio da propagacio de
valores, idéias e concepgdes de mundo de cunho neoliberal, tais como a afirmacao
dos critérios de eficiéncia e racionalidade das corporacdes (grandes empresas)
também para a vida politica e para a definicdo de medidas para a questio social.
E a clevacio da governanca corporativa ao status de parametro gerencial.

A RSE encontra nos institutos e funda¢des das empresas cidadas a materialidade
institucional necessaria para elaborar e difundir a visao do mundo neoliberal,
buscando, assim, garantir e refor¢ar o consenso ativo dado pelas classes subalternas
a reorganizacdo econdmica, politica e ideoldgica do capital.

A bibliografia especializada em RSE tem aumentado significativamente,
principalmente em Administragao, objetivando estruturar e desenvolver programas
sociais no ambito privado. Ha varios jornais e revistas que divulgam as agdes e
resultados dos projetos realizados pela iniciativa empresarial, em consonancia
com o que Gramsci chama de mwaterial ideoldgico, cujo objetivo esta “voltado para
manter, defender e desenvolver a ‘frente’ teérica ou ideolégica” (2001: 78) de uma
determinada classe fundamental.
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A primeira frente de atuacdo da RSE, apontada por seus teoricos, ¢ justamente
a adocao e difusao de valores que, fetichizada como disseminag¢do de compromisso
ético e transparente, transmite, em ultimo lugar, as idéias e pensamentos da
politica neoliberal para todos os “publicos” da empresa (internos e externos):
funcionarios, clientes, comunidade em que se insete, concorrentes, fornecedores,
Estado e sociedade. Cria-se uma bolha ideologica que se expande vertiginosamente,
difundindo, de forma escamoteada e mistificada, a correlata concep¢ao de mundo
capitalista para todas as frentes de interacao social da empresa.

A classe dominante, com o discurso da RSE, desloca “pouco a pouco,
parcelas e territorios sociais para o campo de seus interesses, um movimento
silenciado pela intenc¢ao e pelo ato original de fundacdo de uma nova consciéncia
empresarial cidada, solidaria e responsavel” (Paoli, 2005: 394). Esse movimento
pode ser exemplificado pelo trato dado pela a¢do empresarial “consciente” a
questdo ambiental — umas das principais frentes trabalhadas. Na conceituagio da
RSE, a preservacio do meio ambiente ¢ articulada a idéia de “desenvolvimento
sustentavel”, como se fosse possivel amenizar, eficazmente, o carater destrutivo da
producio capitalista através de uma “sociedade sustentavel” moderna e inclusiva.

Todavia, a concepciao de “desenvolvimento sustentavel” oculta as origens da
degradagao ambiental: sob a égide do imperativo da lucratividade, bens e servicos e
tornam descartaveis, maquinas e equipamentos vivem um quadro de obsolescéncia
precoce, o desemprego adquire contornos cronicos e o meio ambiente é sugado
40 maximo.

Constituiu-se um movimento molecular, difundindo amplamente a idéia de
que o respeito ao meio ambiente e a extingdao da miséria e da violéncia apenas se
dardo com a ajuda e a interven¢do dos empresarios, pois sdo cles os detentores
do poder economico e de influéncia necessarios a melhoria social. Dessa forma,
o capitalismo ganha, no interior da sociedade civil, um eficiente instrumento de
legitimacio: a empresa cidada.

Os autores da RSE e do “terceiro setor” esvaziam da sociedade civil, ao separa-
la da totalidade social, seu carater de arena das lutas e conflitos de classes, deixando
de contestar a origem da exclusdo socioeconomica — a propriedade privada dos
meios de producio e a exploragao inerente ao assalariamento. A disputa e o conflito
dao lugar, no plano das representacdes, a parceria e colaboragao entre classes, a
negociacao harmonica, sugerindo que os problemas socio-ambientais devem ser
administrados dentro da ordem vigente.

Os postulados da RSE adaptam-se facilmente a ideologia neoliberal que
“preconiza a iniciativa individual e privada contra a ineficiéncia estatal e a politizacdo
dos conflitos sociais” (Paoli, 2005: 386). A “empresa cidadd” promove projetos
que, a rigor, tentam neutralizar as agoes coletivas e classistas entre os trabalhadores,
substituindo-as por valores apologéticos ao individualismo e a solidariedade nao-
classista.
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Conforme a analise de Jodo Bernardo,

a empresa ¢ também aparelho ideoldgico. Ao mesmo tempo em que, dos grandes
meios de comunicacio, dos filmes de cinema e de televisao, é excluida a atividade
dos trabalhadores, mostrados apenas na sua faceta de consumidores, as grandes
empresas editam incontaveis publicagbes periddicas destinadas a doutrinacio do
pessoal e lancam campanhas de publicidade, visando, ndo a venda de produtos,
mas a difusdo de teses politicas e sociais (1991: 168).

Tenta-se — resgatando as formulacSes de Gramsci (1980: 415) sobre o Rotary
Club — elaborar e difundir “um novo espirito capitalista” em que a empresa, antes
de ser um negdbcio, é um “servigo social” que pretende, de forma “eficiente” e
“consciente”, combater a miséria, a violéncia e a degradaciao ambiental.

RSE, trabalho “voluntario” e controle sobre os trabalhadores

Duas sio as vertentes da atuagdo do Instituto Algar, isto é, das formas
de RSE em sua concepciao: o programa de investimento social (que comporta
remuneracio de gestores para cada projeto) e o programa de voluntariado, de
que participam, supostamente de forma livre, os trabalhadores (“associados”)
das empresas do Grupo Algar. Apresentaremos, para concluir este artigo, alguns
elementos analiticos que evidenciam o real significado dessa segunda vertente ou
modalidade de programa de RSE nesse instituto.

O Programa de Voluntariado foi instituido em abril de 2003 com o objetivo
de “contribuir para a melhoria da qualidade da educacio (ensino fundamental)
na area de atuagao do Grupo Algar através de ac¢oes voluntarias. Ele foi criado
principalmente para afender ao desejo e disposicao de participagao voluntdria dos associados
(como sdao chamados os funcionarios da Algar), de forma independente dos
projetos sociais ja desenvolvidos pelo Grupo Algar™.

A organizac¢ao do Programa ¢ constituida pelo Comité Gestor e pelos Comités
de Voluntariado estruturado em cada empresa Algar de Uberlandia e em cada
cidade onde o Grupo atua (em Minas Gerais, as cidades de Ituiutaba, Pard de
Minas, Patos de Minas, Uberaba; em Sao Paulo, as cidades de Franca e Ribeirao
Preto; e em Goias, Itumbiara). Os Comités de Voluntariado sao formados pelos
“associados” que se candidatam a participar da coordenacio dos projetos dentro
das empresas onde atuam, realizando essa tarefa dentro do horario de trabalho.
Assim, a adesdo ao Comité é voluntaria, mas o trabalho é remunerado, sendo,
portanto, o nove pape/ do funcionario dentro da empresa.

O Comité de Voluntariado possui a fun¢ao de definir os projetos que serao

4 Disponivel em http://www.institutoalgar.org.br/ conteudo.asp?contentid=47, grifos nossos.
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desenvolvidos a partir da demanda da comunidade e, mais especificamente, de uma
escola publica. Atualmente, sao 11 projetos diferentes focados, principalmente, no
incentivo da leitura e escrita, e sao desenvolvidos por 13 comités de voluntariado,
que envolvem 560 voluntirios. Segundo o Instituto Algar, “no primeiro semestre
de 2005, foram beneficiados 18 professores; 690 criancas de 11 instituicdes de
ensino e escolas da rede publica”. Os “associados” da Algar podem desenvolver
trabalho voluntario, por meio dos projetos, sem limites de horas®. Além de
disponibilizar a todos a estrutura e recursos necessarios, as empresas destinam,
para o custeio das atividades, R$ 5 mil em média, totalizando R$ 105 mil em todos
0s projetos.

Em geral, os programas de voluntariado realizados pelas “empresas cidadas”
sdo criticados por instrumentalizar as acOes de seus trabalhadores no sentido de
fortalecer a imagem da empresa e de seus produtos e servicos. No entanto, essa
concepg¢io, mesmo que verdadeira, é insuficiente para captar a complexidade que
esses programas exercem sobre os trabalhadores.

Tendo em conta a totalidade social, os programas de voluntariado possuem
a fungido de ganhar o consentimento e adesao ativa dos trabalhadores a ofensiva
do capital, instituindo e legitimando uma cultura que enaltece a ajuda mdtua, a
solidariedade interclasses e as acOes localizadas e individuais. Os mais “excluidos”
da sociedade estdo agora a mercé da ajuda privada e fortuita dos institutos e
fundagoes das empresas, que cada vez mais substitui a no¢ao de direitos sociais.

Os programas de voluntariado que estimulam o sentimento de “ajuda
humanitaria e solidaria” dos trabalhadores sdio um mecanismo extremamente eficaz
paralegitimar e obter a aceitagio destes, mas com um diferencial: os trabalhadores
(“associados”) sdo eles proprios os agentes de tais programas.

Ao contrario do “gorila amestrado” apregoado pelo modelo fordista/
taylorista de produgio, o trabalhador flexibilizado ¢ reconhecido ndo mais apenas
pela capacidade fisica, mas, principalmente, pela sua inteligéncia, criatividade e
habilidade organizacional, uma vez que, no bojo da luta de classes, os capitalistas
compreenderam que “podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacao,
os dotes organizativos, a capacidade de cooperacio, todas as virtualidades da
inteligéncia” (Bernardo, 1996: 19).

Nos programas de voluntariado, os trabalhadores tém a possibilidade de
demonstrar ndo apenas sua capacidade organizativa e de cooperagao, mas também
de trabalhar, mesmo que de forma superficial, com seu lado humano, solidario e

5 O tempo para realizar um trabalho voluntario deve ser um acordo entre o funcionario e seu
supervisor, baseado na demanda do projeto em questdo.
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transformador®. Tais elementos, sob a ética neoliberal, instiga a solidariedade
individual e fortuita em troca da solidariedade coletiva, de classe ¢ uma mudanca
irresoluta em troca de uma nog¢ao emancipatoria.

Nesses termos, em torno de um eixo central de adesao, a solidariedade e a
vontade de mudanca’, a classe dominante, a fim de garantir sua hegemonia sobre
os trabalhadores, é responsavel pela formagao de uma nova subjetividade e um
de “novo tipo de trabalhador” (Gramsci, 1980: 3706): o trabalhador voluntario, o
associado voluntario.

Nas empresas Algar, o trabalhador ¢ chamado “amigavelmente” de associado.
Essa nomenclatura torna o patrao parceiro e o funcionario, “sécio”, ja que este,
mesmo nio investindo capital, investe inteligéncia e comprometimento. Assim, na
subjetividade do trabalhador os interesses e conflitos de classes sao apagados (ou
pelo menos atenuados), fragmentando a identidade classista entre os trabalhadores,
tornando os interesses da empresa e do capital universais, de todos.

A nogio de “associado” soma-se a idéia de voluntario, tentando imprimir na
subjetividade do trabalhador um idedrio em que a mudanca social s6 é possivel
por meio das microagdes e da ajuda mutua. Culpar o Estado e o externo, nessa
concep¢ao, ndo ird resolver mais os problemas sociais, 0 que resta é arregagar as
mangas ¢ “cada um fazer a sua parte”. O mascote do Programa da Voluntariado
do Instituto Algar é uma formiguinha que simboliza “que cada um pode fazer nm
pouguinbo para todos juntos fazer [sic| nuito pela melhoria da educagio na area de atuagao
das empresas Algar. O slogan adotado ¢ ‘Um pouquinho de vocé faz, toda a diferenca
do mundo! e estd estampado em cartazes pelas empresas, intranet, descansos de
. Dessa forma, institui-se a “cultura do possibilismo” em

2%g

tela nos computadores
que as acOes devem ser realizadas dentro dos limites impostos pela ordem social
capitalista, ja naturalizada e internalizada.

O trabalhador voluntario constitui, portanto, um produto politico da atual
ofensiva do capital, cuja agao estratégica visa garantir o consentimento ativo do
trabalhador, formando um novo modo de sentir e de pensar o mundo, tornando

6 E ilustrativo o depoimento de uma voluntaria do Instituto Algar: “Ser voluntério é encontrar-se
consigo, é descobrir vontades, desejos, sonhos e limites, enfim, é saber o que move seu coragao!
Acredito que o mais importante é o que deixamos de aprendizado para as proximas geragdes, e
ser solidario é exemplo, ndo s6 para as pessoas que convivem com esses seres voluntarios, mas
principalmente para as criangas, que num futuro préximo, podem vir a ser voluntarios!!! Convido a
todos que tém vontade de ser voluntario, mas que por ‘preguica’ ndo conseguem se envolver para
refletirem melhor sobre qual é a sua fun¢do na comunidade em que vocé vive e sentir os pedidos
de ajuda nos olhares que buscam o seu”. (Depoimento da funcionaria da Algar, Priscila Nogueira,
retirado da pagina: http://www.institutoalgar.org.br/depoimento.asp?id_depoimento _adm=156).

7 Segunda uma pesquisa interna, realizada em 2003, 94% dos “associados” do Grupo Algar tinham
interesses em participar no desenvolvimento da comunidade por meio da agao voluntaria.

8 Disponivel em: http://www.institutoalgar.org.br/conteudo.asp?contentid=47, grifos nossos.
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subjetivo a objetividade da classe dominante. Se, de fato, existe a desejada adesao
dos trabalhadores a essa ideologia (trabalho voluntatio) € algo a ser investigado e
que extrapola os objetivos deste artigo.
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