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Resumo:

As exigéncias e insegurangas do mercado de trabalho tém provocado a perda da auto-
estima do trabalhador, o que se manifesta sob formas variadas de comportamento
violento ou apatia. Por outro lado, experiéncias de movimentos de desempregados e
de auxilio matuo comunitario tém se mostrado um mecanismo social capaz de
recuperar essa auto-estima.

Introdugio

O brutal dano sécio-econémico da aplicagdo e implementacio de
politicas neoliberais é claro em todo o mundo. Milhdes de trabalhadores tém
perdido seus empregos e os patrdes ganho o controle quase total sobre o
ambiente de trabalho, elevando as taxas de exploragdo; dezenas de milhGes de
camponeses ¢ pequenos proprietarios tém perdido suas terras, a renda tem
declinado e a pobreza aumentado enquanto o ganho dos altos executivos das
principais corporacdes decuplicaram-se.

O que nio tem recebido a devida atencdo é o dano psico-social
infligido aos trabalhadores assalariados e tarefeiros, o que, muitas vezes, é tao
sério quanto as perdas materiais. Entrevistas, testemunhos e visitas as
comunidades revelam patologias resultantes do desemprego, da inseguranca e
do trabalho degradante: elevadas taxas de depressao cronica, desagregacdo da
familia, suicidio, violéncia em familia, abuso de criancas, comportamento
anti-social, particularmente quando o desempregado esta isolado e incapaz de
exteriorizar a hostilidade e a raiva através de ac¢do social coletiva. A
impoténcia politica e social do individuo se expressa na falta de auto-estima,
impoténcia sexual e na internalizacdo da raiva, levando a comportamento
auto-destrutivo. Minha hipétese é que a organizagio e a agdo coletivas, sob a
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forma de movimento de desempregados e as organizacGes sociais
comunitarias que constréem as demandas coletivas tém um efeito positivo
nio apenas na criacio de oportunidade, mas também, como terapéutica.
Lutas coletivas elevam a auto-estima e a eficacia pessoal na medida em que
criam solidariedade e fornece uma perspectiva social, reduzindo assim a
anomia.

Método

A melhor maneira de examinar a relacio entre fenémeno macro
politico-econémico e comportamento micro-social e psicolégico é através da
abordagem dialética. Visto que decisGes macro-econdmicas de banqueiros e
executivos afetam o emprego e, como conseqiiéncia, o desemprego, assim
como a psique individual; ocorre também o caso de as reacOes individuais,
quer depressio individual quer juntando-se a um movimento social, podem
ter significativo efeito macro-econémico sob a forma de ocupacio de fabrica
ou mudanca das relages e formas de propriedade.

Franz Fanon, em sua obra classica The Wretched of the Earth, pontuou os
profundos e negativos efeitos que a opressdo politica e economica tem sobre
povos e individuos colonizados, quando estes estio atomizados. Estudos
recentes tém demonstrado que o desemprego prolongado leva os
trabalhadores ao desinimo e a relutincia em registrarem-se como
desempregados. Conseqlientemente, as estatisticas de desemprego oficiais
distorcem seriamente e subestima a taxa de desemprego por deixarem de
contar os trabalhadores que, de tdo deprimidos, deixam de registrarem-se na
secretaria de desemprego. Essa subestimagdo provocada pela piora do
desemprego de longo prazo e seus efeitos psicoldgicos perversos permitem
aos publicistas da classe dominante propagandear sobre a melhoria
economica, citando o suposto declinio do desemprego.

A légica dialética opera do nivel macro ao médio e micro da estrutura
politico-econémica, da organizacdo social a psique individual. As grandes
decisGes (macro) sio tomadas pelo capital internacional, pelos patrdes
dominantes locais e pela claque politica que serve como correia de
transmissdo. Essas decisoes refletem a correlacio e as relagdes de forca entre
as classes e os Estados-nacdo; no contexto atual da América Latina, entre o
imperialismo dos Estados Unidos e seus regimes clientes.

As decisGes de elite tém impacto sobre as organizacOes sociais, as
relagoes de classe entre trabalhadores e capitalistas e a vida social das classes
trabalhadoras e assalariadas (familia, bairros etc.). As organizagdes sociais
medeiam entre a classe dominante e o individuo, refor¢cando o impacto



negativo, aperfeicoando os efeitos ou oferecendo formas de resisténcia social
coletiva. Pela via dialética, a reacdo individual (ou o fracasso no agir) através
da organizacio social pode confrontar e, em circunstincias excepcionais,
reverter parcial ou totalmente as decisdes macro-econémicas e a
predominancia da elite.

O decisivo é que a saude mental ndo é uma condicio inata ou
embutida nas experiéncias infantis tanto quanto é determinada pelas relagSes
sociais contemporineas de poder. Isto sugere que os que sofrem de doenca
mental, por exemplo, depressio induzida pelo desemprego, inseguranca no
trabalho ou declinio no padrio de vida, pode reduzir seu sofrimento por meio
da re-socializacio adulta (adquirindo consciéncia/conhecimento de classe),
quer sob a forma de organizacgdo coletiva ou da agao de classe.

Os problemas sdcio-econdmicos induzidos pelo neoliberaslismo que
tém conseqiiéncias para a saude mental

Nossa vida é organizada pelo trabalho. Nossa rotina didria, recreacao,
padriao de vida, estilo de vida pessoal e a vida da familia dependem do nosso
emprego. A perda do emprego, desencadeada pelos empregadores, a vida
vazia da disciplina diaria e o bolso vazio (ou a conta bancaria), deixam o
individuo com acumulo dividas e sentimento de panico. Atualmente, o
empregadores usam titicas de choque: demitem repentinamente sem aviso
prévio, o que impede o protesto ou a organizacio coletivos, isolando ainda
mais a vitima. Se o ataque for precedido por um sentimento de inseguranga
ou medo do desemprego, o trabalhador ou empregado pode, de imediato, ter
um sentimento de alivio porque a tensdo entre trabalho e a falta dele foi
resolvida, embora desfavoravelmente. O alivio inicial, entretanto, ¢é
substituido pela depressio quando o desempregado vai ao mercado de
trabalho e descobre nio haver novo emprego. As solicitagoes de trabalho sdao
rejeitadas. RejeicOes repetidas leva a depressdo, especialmente quando a
condicio de desemprego é experimentada como fracasso pessoal, i. e.,
quando o individuo é culpado pelos patrbes e economistas por nao ter
atributos pessoais adequados. Dizem que tem habilidades inadequadas, é
velho demais, muito jovem, nio reside na regido certa etc. Quando o
desempregado percebe, entretanto, que a mesma condicdo afeta outros
milhGes e que aqueles que o responsabilizam sio a classe dominante ¢ a
claque politica e que hd meio de exteriorizar a raiva através da agdo social, ele
se torna menos suscetivel a sofrer os piores efeitos da depressao.

O segundo problema induzido pelo neoliberalismo é a reducio da
renda e do padriao de vida. Trabalhadores demitidos procuram trabalhos que
pagam menos ou usam suas poupancas e, em muitos casos, caem abaixo da



linha da pobreza. A perda de status, o medo e a inseguranca em face da
incapacidade de pagar contas de luz, agua e a hipoteca da casa criam uma
profunda e continua ansiedade e a perda do auto-respeito. Em alguns casos,
especialmente entre empregados de escritorio, mantém-se a fachada de
respeitabilidade mesmo apds o desaparecimento da base material. Nos
parques encontra-se, freqientemente, desempregados profissionais de paletd
e gravata sentados em bancos lendo os classificados. A tentativa desesperada
de manter as aparéncias em face da mobilidade descendente tem levado a
comportamento esquizofrénico: vive-se como proletario mas recusa-se a
reconhecer a realidade, pretendendo ser classe média.

A perda do emprego ou a baixa remuneragio leva ao colapso de um
modo de vida, ao declinio da vida social, a evitar os amigos (ou ser evitado
por eles), a intensificagdo dos conflitos internos a familia e a sensacdo de
isolamento e impoténcia.

As crises econémicas do neoliberalismo, particularmente o
crescimento do desemprego e os baixos salarios, e a inseguranca no trabalho
tém multiplos efeitos que se espraiam para além das condi¢des materiais de
vida e afetam muito o ser social e a maioria das relacdes intimas dos
individuos envolvidos.

Os efeitos psico-sociais

A totalidade da personalidade é adversamente afetada pelo colapso do
neoliberalismo, mas as expressdes comportamentais variam de pessoa para
pessoa e, mais importante, de contexto para contexto. A reagdo inicial mais
comum ¢é o choque profundo e, em seguida, a depressdo, em muitos casos
acompanhada por uma raiva difusa que, se o individuo possui consciéncia de
classe, ¢ dirigida aos patres ou politicos tradicionais. Para os que depositam
confianga nos empregadores, freqiientemente hia o 6dio de si mesmo ou a
auto-culpabilizagdo. Eles aceitam as explicagdes dos patrdes de fracasso
individual.

Nestas circunstancias, ha a tendéncia a recolher-se ao isolamento,
sentimento de vergonha e predomina a falta de auto-estima. Isto acentua o
declinio da libido, a insonia, a perda do desejo sexual e a incapacidade para
reagir ou para mostrar afetividade. A hostilidade reprimida é deslocada dos de
cima para os de baixo: esposa/marido, criancas ou amigos préximos. Em
contraste, onde o trabalhador vitimizado socializa seu descontentamento
privado com o desemprego e o converte em problema publico, eles sio mais
aptos a exteriorizacio da hostilidade e a reunir-se em movimentos sociais, que
canaliza a agressividade em direcio aos empregadores e ao Estado. Se,



entretanto, n3o ha movimento progressista, a hostilidade exteriorizada pode
ser dirigida pelos grupos de elite contra outros trabalhadores ou grupos
marginais (minorias raciais, mulheres, imigrantes etc.).

Patologias extremas

Em circunstincias extremas, a internalizacdo dos problemas sociais, ou
auto-culpabilizagdo, pode levar a tendéncias suicidas, comportamento auto-
destrutivo (embriaguez ou uso de droga), comportamento homicida ou
paranéia clinica. No contexto politico, a vergonha de si mesmo refor¢a um
complexo de inferioridade e pode levar a aderir a elite de poder que inflige os
tormentos e ao desenvolvimento de um personalidade fascista que esta na
base do poder e a porta de entrada dos sem-poder, recrutas prontos para as
tropas de choque de direita.

Saude mental e militincia politico-social

Embora algum grau de distdrbio mental seja quase inevitavel com as
crises economicas e a perda do emprego, o grau e a duracio podem ser
contra-atacados por meio das propriedades curativas da a¢do e organizagio
politico-social de massa.

O choque, efeito das demissdes de fabricas e escritorios, podem forcar
trabalhadores e empregados a perceberem a natureza arbitriria e exploradora
do poder das corporagdes. A demissdo destrodi a falsa percepeio de lealdade e
obrigacGes mutuas entre capital e trabalho e revela, em toda sua brutalidade, a
natureza real das relagdes capitalistas: lucro sobre os meios de vida, a familia e
o trabalhador individual. Por um momento o trabalhador/empregado
vitimizado é forcado a conceder que a concep¢do marxista de interesses
antagénicos entre capital e trabalho expressa sua situacdo pessoal. O
trabalhador/empregado percebe que apés anos de labuta, pontualidade,
lealdade, produtividade; ele é dispensavel, um nada, como um preservativo
descartado.

A saude mental dos trabalhadores desempregados depende do grau de
solidariedade social que eles encontrarem apods deixarem o local de trabalho.
Entre a demissao pelo empregador e as organizacGes sociais dos
trabalhadores vitimizados medeiam as relaces do individuo com sua situacio
social e tém um importante efeito sobre a saide mental.

Os movimentos sociais, particularmente as assembléias populares e os
movimentos de trabalhadores desempregados fornecem um quadro de
referéncia para a transformacio dos problemas individuais privados em



reacio social coletiva. Eles exteriotizam as hostilidade em direcio ao sistema
economico e aos chefes politicos. As assembléias constituem um férum onde
os individuos podem se pronunciar e expressar suas idéias e sentimentos e
ouvir e aprender com outros na mesma situagdo social. Manifestagées em
torno de demandas programaticas fornecem dire¢do e sentido, ajudam a
superar o sentimento de impoténcia, isolamento e anomia.

A agdo coletiva é uma forma de terapia social, ndo no consultério de
um profissional pago, mas na rua com o povo partilhando as mesmas
condicbes no mundo real, com seus perigos (de repressio) e suas
potencialidades (de mudangas sociais). A a¢do social envolve organizacio,
participagdo, compromisso individual, debate que eleva a auto-estima porque
utiliza as habilidades e o conhecimento do desempregado. A realizacdo de
mudancas, reformas por meio da acdo coletiva, quer sob a forma de obras
publicas financiadas pelo Estado ou empreendimentos econdémicos de base
comunitatia propicia esperanga pata o futuro e ganhos imediatos.

Neste contexto, a catastrofe econdémica se torna um aprendizado pela
experiéncia de solidariedade pratica ao invés da competicdo individual,
igualdade social em lugar da distin¢do individual.

Quando os movimentos sociais de desempregados ou as assembléias
populares sdo organizadas, baseiam-se em familia e redes comunitarias. Ao
invés de a familia tornar-se um terreno de conflito, torna-se uma base de
apoio social onde os patceiros partilham as tarefas domésticas e valores
sociais comuns. Os lagos de vizinhanga organizam projetos de auto-ajuda
enquanto mobiliza para a mudanca do sistema maior.

As novas relagdes sociais criadas pela solidariedade de classe e os
vinculos sociais reduzem a alienagdo incorporada nas relacSes hierarquicas
das corporagoes e do Estado. A integracdo social em movimentos coletivos
reduz o comportamento anti-social e a propensao ao crime, ndo obstante
persistir 0 comportamento criminoso.

Os sentimentos de solidariedade na familia fortalecem os lagos intimos
e a afetividade pessoal. Exteriorizar os conflitos eleva a estima e o desejo
sexual.

Os movimentos e a ac¢do social n3o podem ajudar os individuos que
sofrem de patologias extremas, ou aumentar a auto-estima das vitimas que
continuam abracadas aos seus atormentadores. A a¢do social também nio
resolve os problemas economicos fundamentais que geram os problemas de
saide mental. Mas estd um pago a frente na dire¢do certa para uma nova
personalidade com maior sensibilidade e solidariedade social. Como diz o
movimento de desempregados: “mexeu com um, mexeu com todos”.



