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Comeércio eletronico e urbanizagao
logistica na ultima milha da entrega

E-commerce and logistical urbanization in last-mile delivery

Resumo

O comércio eletrdnico integra dois pilares centrais
do capitalismo contemporaneo: as plataformas di-
gitais e a logistica. Embora a construgdo de gran-
des centros de distribuicdo nas periferias metro-
politanas venha recebendo atencdo pelo papel na
conformagdo de uma urbanizacdo logistica, argu-
mentamos que a logistica do comércio eletronico
vai além dessas estruturas, integrando instalagdes
menores ao tecido urbano para atender a demanda
por entregas rapidas. Por meio de estudos de caso
da Amazon e do Mercado Livre, analisamos seus
programas logisticos e mapeamos suas operagdes
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Concluimos
que a logistica de ultima milha dissolve as fronteiras
entre espacos logisticos e nucleos urbanos, conso-
lidando um tecido urbano cada vez mais orientado
por imperativos logisticos.
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Abstract

E-commerce integrates two central pillars of
contemporary capitalism: digital platforms
and logistics. While the construction of large
fulfillment centers in metropolitan peripheries has
garnered attention for its role in shaping logistical
urbanization, we argue that e-commerce logistics
goes beyond these structures, integrating small
facilities into the urban fabric to meet the growing
demand for fast deliveries. Through case studies,
we analyzed the logistical programs of Amazon and
Mercado Livre and mapped their operations in the
Sdo Paulo Metropolitan Region. We concluded that
last-mile logistics dissolves the boundaries between
logistical spaces and urban centers, consolidating
an urban fabric increasingly shaped by logistical
imperatives.
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Introducao

O comércio eletrdnico integra dois pilares cen-
trais do capitalismo contemporaneo: as plata-
formas digitais e a logistica. Na cidade de Sdo
Paulo, basta um clique para adquirir um produ-
to em uma grande plataforma e recebé-lo em
casa em poucas horas. Em outras metrdpoles
brasileiras, como Belo Horizonte, Porto Alegre
e Recife, prazos de entrega inferiores a 24 horas
também j4 se tornaram uma realidade comum.
Por tras dessas aparentemente simples transa-
¢Oes comerciais mediadas por tecnologias de
informagdo, estd uma complexa cadeia logistica
arquitetada e controlada pelas grandes varejis-
tas eletronicas para que os produtos cheguem
0 mais rapido possivel as maos do consumidor.

Desde a pandemia da Covid-19, a ex-
pansao logistica do comércio eletrénico tem
chamado a atengdo pela produgdo de novas
formas espaciais resultantes da construgdo
dos grandes centros de distribuicdo das vare-
jistas eletronicas. Com efeito, o porte dessas
estruturas e a sua rapida proliferagdo nos ul-
timos anos impressionam. A varejista norte-
-americana Amazon, por exemplo, ampliou sua
presenca no Brasil ao inaugurar nove centros
de distribui¢do entre 2020 e 2022, passando de
trés para doze unidades. De forma semelhan-
te, o Mercado Livre, que contava com apenas
dois centros, inaugurou outros dez no mesmo
periodo. Essa expansdo tem tido como um de
seus resultados o surgimento das chamadas
cidades-galpGes e de centralidades logisticas
especializadas no comércio eletrénico, como
0s municipios de Cajamar-SP e Extrema-MG,
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sobre as quais ja ha producdo académica re-
levante (Diniz e Gongalves, 2022; Yassu, 2022;
Jesus, 2023; Venceslau, 2023).

Neste artigo, argumentamos que a ma-
terialidade da logistica do comércio eletronico
vai além das grandes estruturas e centralida-
des logisticas. Na busca por entregas cada vez
mais rapidas, além da multiplicacdo de gran-
des centros de distribuigdo nas periferias das
metropoles brasileiras, o comércio eletronico
introduz uma outra camada de distribuigdo
que conta com seus préprios equipamentos lo-
gisticos: a chamada “dltima milha da entrega”
(Winkenbach e Janjevic, 2018). Essa expressao
refere-se a etapa final do processo de entrega,
que conecta o centro de distribui¢do ao consu-
midor final. Ao combinarem a légica do grande
varejo com a das encomendas expressas, as
operagdes logisticas do comércio eletronico tor-
nam-se capilarizadas em todo o tecido urbano.

Para tanto, examinamos as instalagles e
o0s programas logisticos de duas das principais
varejistas eletronicas em operagdo no Brasil: a
Amazon e o Mercado Livre. Na primeira segao,
situamos o comércio eletrénico no contexto
de transformacgdes logisticas mais amplas. Em
seguida, tecemos considera¢des sobre o pa-
pel do comércio eletrénico na conformagdo
de uma urbanizagdo logistica e na configura-
¢do de grandes centros de armazenamento.
Nas se¢des seguintes, exploramos o servico de
transporte e a rede de distribuicdo na dltima
milha da entrega, destacando programas logis-
ticos e mapeando estruturas de ultima milha
da Amazon, do Mercado Livre e de prestadoras
de servicos logisticos na Regido Metropolitana
de Sdo Paulo.
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Comércio eletronico,
logistica e capital

Uma longa cadeia logistica, composta por varia-
dos fluxos e fixos, é ativada quando uma merca-
doria é adquirida através da Internet. Essa face
logistica do comércio eletronico pode ser en-
tendida como o mais recente desenvolvimen-
to de um longo processo de transformacao da
forma como as mercadorias circulam no capita-
lismo contemporaneo. Desde a segunda meta-
de do século XX, os processos de transporte e
distribuicdo foram inteiramente transformados
diante da emergéncia da logistica enquanto
novo setor econémico global. A partir dos anos
1960, tecnologias logisticas até entdo desen-
volvidas para o uso militar passam a ser incor-
poradas no campo econdmico, e o processo de
distribuicdo de mercadorias se torna também
uma das bases de competi¢do entre as em-
presas. Essa transformacdo, caracterizada pela
emergéncia da logistica enquanto uma ciéncia
gerencial especifica e que exige seu proprio
conjunto de especialistas, é conhecida por mui-
tos autores como “revolugdo logistica” (Allen,
1997; Bonacich e Wilson, 2008; Cowen, 2014).
Em conjunto com o processo de reesca-
lonamento da produgdo, as décadas de 1970
e 1980 assistiram a introdugdo de uma gestao
crescentemente integrada dos sistemas de dis-
tribuicdo (Cowen, 2014). A medida que as ca-
deias de suprimentos se expandiam em escala
global e o processo produtivo se segmentava
em diferentes componentes dispersos espa-
cialmente, o transporte de matérias-primas e
de produtos intermediarios entre plantas fa-
bris passou a se tornar parte integral do proé-
prio processo produtivo. Tratava-se, portanto,
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de uma reconfiguracdo da relagdo entre pro-
dugdo e distribuicdo, em que a fronteira en-
tre os dois elementos se embaca (Hesse e
Rodrigue, 2004).

Além da introdugdo de tecnologias de
transporte e informacdo que possibilitaram a
integracdo das cadeias de suprimentos — entre
as quais se destacam o contéiner e o cédigo
de barras (Levinson, 2006; Dicken, 2011) — e
da instauragdo de um regime de producdo sob
demanda, caracterizado pela minimizagdo dos
estoques, a revolucdo logistica é marcada por
algumas caracteristicas. Em primeiro lugar,
Bonacich e Wilson (2008) destacam a mudanga
no equilibrio de poder entre fabricantes e vare-
jistas. No modelo de produgdo sob demanda, o
comportamento do consumidor passa a ser ras-
treado pelos varejistas e transmitido aos pro-
dutores, que, por sua vez, tentam coordenar
a producdo de acordo com as vendas efetivas,
minimizando os estoques ao longo da cadeia.
Desloca-se, assim, o poder para os grandes
varejistas, que detém as informagdes sobre o
comportamento dos consumidores e exercem
influéncia sobre sua cadeia de fornecedores.

Em segundo lugar, observa-se um outro
desenvolvimento operacional que localiza a re-
volugdo logistica no bojo do regime de acumu-
lagdo flexivel (Harvey, 1992): a emergéncia de
uma industria logistica especializada, necessa-
ria para lidar com os crescentes e complexos
fluxos de mercadorias, aos quais estdo asso-
ciados fluxos correspondentes de informagao
(Dicken, 2011). Em decorréncia da complexi-
ficagdo dos sistemas distributivos, surge um
movimento de desintegragdo vertical, por meio
da terceirizacdo e subcontratacdo de servi-
¢os logisticos aos chamados 3PLs (Third-Party
Logistics providers) (Rodrigue, 2020a).
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Subjacentes a emergéncia da logistica es-
tdo os imperativos préprios da acumulagdo do
capital. De um lado, as atividades logisticas de-
sempenham um papel crucial na manutengao
do fluxo continuo do ciclo do capital, minimi-
zando as fricgdes no processo de circulagdo e
assegurando a confiabilidade da realizagdo do
valor (Marx, 2015). De outro, a principal forca
motriz dos desenvolvimentos logisticos é a re-
dugdo do tempo de rotagdo do capital por meio
da redugdo do tempo que a mercadoria perma-
nece na esfera da circulagdo. Nesse sentido, a
velocidade da circulagdo tem um papel indireto
na criagdo de valor, simplesmente ao trazer o
capital de volta para a produgéo (Marx, 2011).

0 desenvolvimento recente do comércio
eletronico, que é impulsionado pela competi-
¢do por entregas cada vez mais rapidas, o ins-
creve nesse longo processo de desenvolvimen-
to logistico, ao mesmo tempo que o atualiza e
transforma. Surgido na década de 1990, o vare-
jo eletrdnico inicialmente sofreu com o estou-
ro da bolha especulativa do “ponto.com”, que
causou a faléncia de muitos negédcios relaciona-
dos a internet. Diante da frustragdo da narrati-
va da “morte das distancias” que predominou
a época (Anderson, Chatterjee e Lakshmanan,
2003; Zook, 2006; Malecki e Moriset, 2008), o
comércio eletrdnico manteve-se como feno-
meno residual nos anos 2000, atingindo um
impacto apenas marginal sobre o varejo co-
mo um todo (Malecki e Moriset, 2008; Hesse,
2008). Essa situagdo, contudo, viria a se alterar
nos anos 2010 e, sobretudo, nos anos 2020,
com a transformagdo do comércio eletrénico
em um elemento sistémico e revolucionario do
varejo contemporaneo.

Em primeiro lugar, contribuiram para es-
sa transformacdo a emergéncia e a consolida-
¢ao de um novo modelo de negdcios, derivado
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de inovagdes nas tecnologias de informacgdo
e comunicagdo: a plataforma digital (Srnicek,
2017). As plataformas sdo infraestruturas di-
gitais que permitem a comunicagdo entre
diferentes usuarios para facilitar transagoes,
interacdes e trocas. Enquanto intermediarias
e centralizadoras das transac¢Ges realizadas no
ambiente virtual, elas tém na extracdo de da-
dos de usuarios seu principal produto. No que
se refere ao varejo, as plataformas de comér-
cio eletronico, ao contrario do comércio fisico,
podem utilizar o arsenal de dados acumulados
para recomendar produtos a seus usuarios com
base no seu histérico de compras e de nave-
gacao, além de considerar os padroes de con-
sumo de outros usuarios. Nesse sentido, elas
compdem o fendmeno do capitalismo de vigi-
lancia, isto €, uma nova ordem econémica em
que as plataformas utilizam os dados extraidos
de seus usudrios ndo s6 para prever seu com-
portamento, mas também para influencia-lo
(Zuboff, 2018).

Além disso, a economia de plataformas é
caracterizada por efeitos de rede, isto ¢é, quan-
to maior o numero de usuarios, maior o valor
da plataforma, o que impulsiona a concentra-
¢do de mercado (Kenney e Zysman, 2016). Em-
bora o varejo seja um segmento mais compe-
titivo e em que os efeitos de rede ndo sdo tdo
evidentes quanto em outros servigos, esse fe-
némeno pode ser observado através da emer-
géncia dos marketplaces. Ao abrirem suas pla-
taformas para a venda de terceiros, as platafor-
mas de comércio eletronico se colocam como
intermedidrios entre pequenos fornecedores
ou varejistas e o consumidor final. Dessa ma-
neira, elas podem expandir a variedade de pro-
dutos comercializados, se desincumbindo da
tarefa de comprar e revender mercadorias, e
passam a ter uma parcela significativa de seus
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lucros atrelada a venda de terceiros em sua
plataforma (Venceslau, 2023). Esse mecanismo
é possibilitado pelo poder das plataformas de
centralizacdo de usudrios, bem como de seus
algoritmos de recomendagdo e de suas capaci-
dades logisticas.

Em segundo lugar, contribuiu decisiva-
mente para o crescimento do comércio ele-
trénico o desenvolvimento de sua estrutura
material, negligenciada nos seus anos iniciais.
A redugdo dos valores dos fretes e, sobretudo,
dos prazos de entrega, que sempre foram os
principais obstdculos da disseminacdo do vare-
jo eletrdnico (Malecki e Moriset, 2008), foi con-
quistada por meio de investimentos massivos
na infraestrutura logistica de distribui¢do dos
pedidos. Atualmente, a velocidade da entrega
é um dos principais fatores de competicdo en-
tre as varejistas eletronicas. No ambito global,
a Amazon se tornou o caso paradigmatico por
ter criado, sobretudo a partir dos anos 2010,
uma das mais robustas infraestruturas logisti-
cas do mundo (Moody, 2020).

Mesmo no modelo de marketplace, em
que se colocam apenas como intermediarias
das transagbes comerciais, as plataformas vém
se apresentando cada vez mais como provedo-
ras de servigos logisticos, utilizando sua prépria
infraestrutura e suas capacidades gerenciais
ndo apenas para a venda de produtos préprios,
mas também para vendedores terceiros. E o ca-
so do Mercado Livre, que, através do programa
Mercado Envios Full, se responsabiliza por toda
a logistica de armazenamento e entrega (o cha-
mado fulfillment) de mercadorias de seus ven-
dedores parceiros. A Amazon, além da venda
de produtos préprios, também opera o progra-
ma Fulfillment by Amazon (FBA) para vendedo-
res da plataforma desde 2022 no Brasil.
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Sem duvida, a deflagragdo da pandemia
da Covid-19 representou um ponto de inflexdo
no histdrico do comércio eletronico no mundo
inteiro, mesmo em paises com baixos volumes
de vendas on-line até entdo. As medidas sani-
tarias adotadas para conter a disseminacdo do
virus, como o distanciamento social e as restri-
¢Oes a circulagdo, tiveram um impacto profun-
do na atividade econémica, especialmente no
comércio fisico. Apesar da retragdo geral no
varejo, causada tanto pelo clima de incerteza
quanto pela redugdo da renda da populagao,
observou-se em todo o0 mundo um aumento
expressivo no volume de vendas on-line e na
participacdo do comércio eletrénico no vare-
jo total (Unctad, 2021). No caso brasileiro, de
acordo com dados do Observatério do Comér-
cio Eletronico Nacional (Brasil, 2023), o valor
bruto de vendas do comércio eletrdnico bra-
sileiro saltou de R$57,4 bilhdes em 2019 para
R$107,24 em 2020 e R$155,76 em 2021. Fica
evidente, portanto, que a pandemia mudou o
patamar do comércio eletronico no Brasil.

E possivel afirmar, porém, que a pande-
mia apenas acelerou intensamente investimen-
tos que ja estavam em curso na cadeia logistica
do comércio eletronico. O desenvolvimento
dessa cadeia, por um lado, revela e intensifica
o0 papel da logistica no capitalismo contempo-
raneo. Afinal, por meio do transporte direto do
local de armazenamento para o local de con-
sumo e da redugdo cada vez maior dos prazos
de frete, o tempo de rotagdo do capital é ainda
mais encurtado. Por outro lado, os novos de-
senvolvimentos imp&em transformagdes ndo
triviais nos sistemas logisticos, uma vez que
apresentam uma légica de distribuicdo espe-
cifica. A logistica do comércio eletronico, ao
invés de responder a demanda agregada de
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um mercado local, responde a demanda indivi-
dualizada de um mercado regional ou nacional
(Rodrigue, 2020b). A cadeia de suprimentos
é transformada ao redefinir seu ponto final,
que deixa de ser a loja fisica do varejo e passa
a ser diretamente o domicilio do consumidor
(Alimahomed-Wilson, 2022).

Dessa forma, o comércio eletronico in-
troduz maior flexibilidade nos processos de cir-
culagdo e acumulagdo do capital, pois expande
consideravelmente o conjunto de potenciais
compradores de um produto, contribuindo pa-
ra a solucdo de um problema cronico do capi-
talismo, que tem uma natureza profundamente
geografica: a lacuna entre oferta e demanda
(Bonacich e Wilson, 2008). Por meio da recon-
figuragdo dos fluxos espaciais da mercadoria
e da formacdo de cadeias de suprimento mais
flexiveis, o comércio eletronico pode ser enten-
dido como um método de abrir oportunidades
para a realizagdo do valor (Danyluk, 2018).

Para isso, contudo, é necessario que as
cadeias logisticas das grandes varejistas ele-
tronicas tenham uma capilaridade no territo-
rio que lhes permita essa flexibilidade. Nesse
sentido, essas empresas tém buscado aumen-
tar seu controle sobre as tarefas de transporte
e distribuicdo, integrando algumas das etapas
de distribuicdo de mercadorias e aumentando
sua presenca no territdrio. Em um certo senti-
do, a entrega vem se tornando uma mercadoria
em si, tanto quanto os bens que sdo entregues
(Loewen, 2018). Ao adquirirem mais controle
sobre as cadeias de distribuicdo para garantir
entregas mais rapidas, as plataformas de co-
mércio eletrnico, mais do que as mercadorias,
vendem os seus servicos logisticos.
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Urbanizacdo logistica
e comercio eletronico

A centralidade adquirida pela logistica no capi-
talismo contemporaneo ganha uma expressao
espacial especifica. Os imperativos logisticos
influenciam a producdo do espaco de forma
a otimizar a circulagdo das mercadorias, feno-
meno que tem sido descrito por termos como
“urbanismo logistico” (Altenried, 2019), “ur-
banizacgdo logistica” (Diniz; Gongalves, 2022;
Fernandes, Peregalli e Canettieri, 2023) e “ur-
banismo da cadeia de suprimentos” (Danyluk,
2021). Segundo Diniz e Gongalves (2022, p. 9),
“a urbanizagdo logistica corresponde a produ-
¢do, gestdo e conexado de espagos cuja alta den-
sidade técnico-cientifico-informacional facilita
e promove a fluidez do capital, especialmente
em sua forma mercadoria”.

Por um lado, determinadas cidades e po-
los, por meio da concentracdo dos fluxos em
portos, terminais de carga terrestres e aero-
portos, passam a emergir como grandes nos da
logistica global ou nacional, seja em razdo de sua
posicdo na economia globalizada, de estratégias
estatais de investimento ou de estratégias priva-
das de grandes empresas logisticas que elegem
determinados locais como suas bases (Dicken,
2011). Surgem assim formas como “cidades lo-
gisticas” (Sengpiehl, 2008; Cowen, 2014) ou “ci-
dades distributivas mundiais” (Negrey, Osgood
e Goetzke, 2011), isto é, cidades que tém a
logistica como motor de crescimento e que fun-
cionam como grandes plataformas da circula-
¢do, fornecendo infraestrutura ou exercendo
comando sobre atividades distributivas.
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Por outro lado, como coloca Cuppini
(2018), a face logistica da urbanizagdo contem-
poranea nao se restringe aos grandes polos e
hubs logisticos. Na verdade, sob o paradigma
de uma urbanizagdo difusa, é possivel pensar
que toda cidade configura um né de circulagdo
das mercadorias. Nesse sentido, todo o tecido
urbano se apresenta como uma trama logistica,
na qual estdo inscritas infraestruturas que ser-
vem aos fluxos globais.

As operag0es logisticas, na verdade, sdo
onipresentes (Altenried, 2018). O imperativo
da velocidade se expande para além das cida-
des logisticas ou grandes galpdes, adentrando
areas centrais das grandes metrépoles e per-
meando todo o tecido urbano:

While “logistical cities”, understood as
logistics parks, ports or special economic
zones and their particular form of spatial and
urban planning are most of the time situated
at the margins of urban agglomerations
(Cowen, 2014; Rossiter, 2016), this
imperative of speed tends to further merge
the space of logistical operations with city
centres.! (Altenried, 2019, p. 118)

A logistica do varejo eletrdnico é expres-
sdo dessas duas feigdes de uma urbanizagdo lo-
gistica, isto é, a produgdo de espagos dedicados
a atividade logistica de um lado e, de outro, a
formagdo de um tecido urbano “logistificado”.
Isso porque ela se manifesta através de duas
camadas de distribuicdo com organizagdes es-
paciais distintas: a camada oriunda do grande
varejo, caracterizada pelas grandes estruturas
de armazenamento, e a camada relacionada
aos servicos de encomendas expressas, co-
nhecidos como “Ultima milha da entrega”. Na
sequéncia, examinaremos alguns aspectos da
primeira camada, ao passo que nas préximas
secOes analisaremos mais detalhadamente a
segunda camada.
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Antes da emergéncia do varejo eletroni-
co, uma das principais consequéncias da revo-
lucdo logistica e da gestdo moderna das cadeias
de suprimento foi a concentragdo das fungdes
de armazenamento em apenas uma unidade,
ao invés de varias (Rodrigue, 2020a). Tal trans-
formacdo decorre do fato de que o armazena-
mento é retirado dos locais de produgdo e cen-
tralizado em polos distributivos, operados pe-
las grandes varejistas ou por transportadoras e
operadores logisticos, que operam com econo-
mias de escala e atendem multiplas empresas,
investindo em fixos especializados (Huertas,
2013). Os armazéns tradicionais sdo substitui-
dos pelo armazém moderno, o Centro de Distri-
buicdo, cujo principal objetivo é garantir a mais
rapida passagem de mercadorias, o que acarre-
ta mudancas na configuracdo desses centros,
como a preferéncia por instalagdes de apenas
um andar que se estendem por milhares de
metros quadrados (Cidell, 2010). A principal ca-
racteristica da geografia da distribui¢do resul-
tante desse processo é o chamado espraiamen-
to logistico (Dablanc e Rakotonarivo, 2010), isto
é, o movimento de instalagdes logisticas para
os suburbios e franjas das metrépoles, que é
impulsionado ndo so6 pelo tamanho das insta-
lagOes, mas também pela busca pela conexdo
com grandes eixos rodoviarios e pela formagdo
de clusters logisticos especializados em formas
imobilidrias novas, como parques e condomi-
nios logisticos (Zioni, 2009; Finatti, 2011).

Em certo sentido, a logistica do comércio
eletrénico reforga e atualiza essa tendéncia.
No lugar dos Centros de Distribuigdo (CD) tra-
dicionais, que abastecem lojas fisicas em lotes,
surgem como ancora do sistema os chamados
centros de fulfillment,? instalagdes onde s3o
montadas as encomendas individuais para o
atendimento dos pedidos dos usuarios. Nesses
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centros sdo armazenadas tanto mercadorias
préprias — isto ¢é, aquelas que as varejistas ad-
quirem de fornecedores, modelo chamado
de 1P — quanto de terceiros — mercadorias de
vendedores terceirizados que tém a logistica de
entrega operada pela plataforma, modelo cha-
mado de 3P. Apesar do funcionamento distinto,
as caracteristicas geograficas dos centros de
fulfillment sdo semelhantes as dos centros de
distribuicdo, ocupando terrenos de grande ex-
tensdo onde as mercadorias sdo armazenadas
em prateleiras altas. Devido a sua extensdo e a
necessidade de escoamento rapido das enco-
mendas, os centros de fulfillment tendem a se
localizar nas periferias das grandes metrépoles
e préximo a rodovias de fluxo rapido.

Com o intuito de verificar essas tendén-
cias no contexto brasileiro, analisamos o caso
de duas das maiores plataformas de comércio
eletronico no Brasil, a Amazon e o Mercado Li-
vre. As informag0es desta e das se¢des seguin-
tes resultam de um levantamento realizado a
partir de diversas fontes, incluindo matérias da
imprensa, relatérios da consultoria internacio-
nal MWPVL e, sobretudo, dados constantes nas
fichas cadastrais de empresas registradas na
Junta Comercial de Sdo Paulo (Jucesp), valida-
dos por meio de imagens de satélite.

Até 2019, as duas empresas operavam
apenas cinco centros de fulfillment, ao todo.
Em 2023, eram vinte e quatro, sendo doze de
cada empresa. A Amazon utiliza seus centros
principalmente para o armazenamento de mer-
cadorias proprias, embora ja tenha iniciado
seu programa de fulfillment para terceiros, o
Fulfillment By Amazon (FBA). Ja o Mercado Li-
vre armazena, quase exclusivamente, mercado-
rias de vendedores terceirizados participantes
do programa Mercado Envios Full.
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Observamos que o padrdo citado
de localizagdo espacial das estruturas de
armazenamento se confirma. Os centros de
fulfillment, ou centros de distribuicdo, das duas
empresas se localizam em galpdes de grandes
extensdes — de 47 mil metros quadrados em
média, no caso da Amazon, e de 77 mil metros
quadrados em média, no caso do Mercado Li-
vre —, instalados, em geral, fora da mancha
urbana e em grandes condominios logisticos,
seja através do aluguel de médulos ou de gal-
pdes inteiros construidos na modalidade built-
-to-suit. Por essas caracteristicas, os grandes
centros de distribuicdo imprimem um padrao
de descontinuidade no tecido urbano, padrao
que ja era observado antes do desenvolvi-
mento logistico do comércio eletronico (Zioni,
2007) e que ¢ intensificado por ele, haja vista a
proliferagdo de empreendimentos nos Ultimos
cinco anos.

Ainda que haja grande concentragao
no entorno da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo — maior mercado consumidor e centro
de comando do comércio eletrénico brasi-
leiro — desde a eclosdo da pandemia, vem se
observando um processo de descentralizagdo
dos centros de fulfillment das duas empresas,
buscando se instalar também nas periferias de
metrdpoles das regides Nordeste e Sul — como
Porto Alegre, Recife, Salvador e Fortaleza —, de
forma a garantir entregas mais rapidas nessas
regides. Cumpre destacar que o processo de
localizagdo de centros de distribuicdo dessas
empresas também tem sido influenciado pela
atuacgdo do Estado, na forma de apoio institu-
cional e incentivos fiscais. Tem se verificado
uma disputa acirrada entre estados ou mesmo
entre municipios para a atragao desses investi-
mentos, como fica evidenciado pelo imbréglio
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relacionado a instalacdo de um CD do Mercado
Livre na Regido Sul. Embora ja tivesse iniciado
as obras de adaptacdo de um pavilhdo em um
condominio da GLP em Gravatai (RS), o Merca-
do Livre desistiu do CD, por ndo ter conseguido
uma adaptacdo da legislacdo estadual, e alguns
meses depois anunciou a instalagdo de um CD
em Governador Celso Ramos, no estado de
Santa Catarina, que concedeu o regime tributa-
rio especial exigido pela empresa (Comunello,
2020).2 Nesse sentido, os fendmenos da guerra
fiscal e da competicdo urbana se colocam como
mecanismos ativados por esses atores globais
para a obten¢do de beneficios em sua ocupa-
¢do do territorio (Yassu, 2021).

Na confluéncia entre a disponibilidade
de terrenos, as condicdes de fluidez territo-
rial, a atuacdo do imobilidrio especializado e o
incentivo estatal, algumas cidades vem se des-
tacando como polos das atividades de armaze-
namento do comércio eletrénico brasileiro e
se configurando como cidades-galpdes (Diniz
e Gongalves, 2022). £ o caso do paradigmatico
municipio de Cajamar, na Regido Metropolita-
na de Sdo Paulo, que é cortado pelas rodovias
Anhanguera e dos Bandeirantes e que, pela
disponibilidade de terrenos com facilidade de
negociacdo e por incentivos fiscais, atraiu in-
vestimentos de atores globais do imobiliario
logistico, com a Prologis e a GLP, e se tornou
o centro nevraélgico do comércio eletrénico
brasileiro (Yassu, 2022). A Amazon possui cinco
centros de distribuicdo no municipio e o Mer-
cado Livre, trés.

As cidades-galpdes e os centros de distri-
buicdo de grandes proporg¢des sdo a face mate-
rial mais clara das plataformas de comércio ele-
tronico. Por outro lado, a pressdo pelo tempo e
a necessidade de proximidade do consumidor

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, e6469458, set/dez 2025

tém levado a introdug¢do de uma nova camada
de distribuicdo (Aljohani e Thompson, 2016),
com estruturas menores, como centros de con-
solidagdo ou bases de Ultima milha, mais pro-
ximos dos centros das aglomeragdes urbanas
ou em cidades médias, cuja funcdo é canalizar
grandes remessas dos grandes centros de dis-
tribuicdo para seus destinos urbanos. Nesse
sentido, como veremos, as grandes metropo-
les estdo coalhadas de centros de triagem do
comércio eletronico localizados em pequenos
galpOes distribuidos de maneira difusa no ter-
ritorio, de onde entregadores partem em vans,
carros ou motocicletas para suas rotas diarias
de entrega. Essas estruturas menores permi-
tem as grandes varejistas eletronicas uma capi-
laridade cada vez maior e sdo evidéncia de um
tecido urbano cada vez mais “logistificado”.

Servigo de transporte
na Ultima milha

A partir do momento em que uma mercadoria
é adquirida através de uma plataforma, uma
série de processos logisticos se desenvolvem
até que a encomenda seja finalmente entre-
gue ao consumidor, em geral em seu domicilio.
As operagOes da logistica de Ultima milha, que
ocorrem entre o local de armazenamento das
mercadorias e o local de entrega, envolvem
mais do que o simples transporte das enco-
mendas até os destinos. Para otimizar o proces-
so da entrega, as encomendas, na maioria das
vezes, passam por processos de consolidagdo e
triagem em centros logisticos intermediarios,
onde ocorre a transferéncia de cargas entre vei-
culos ou entre modais de transporte.

9de22



Diogo David de Matos

Existem multiplos modelos de operacdo
da Ultima milha da entrega. As redes de distri-
buicdo podem ser mais ou menos complexas
€ mais ou menos terceirizadas pelas empresas
(Janjevic e Winkenbach, 2020). O desenho das
redes de distribuicdo da Amazon e do Mercado
Livre no Brasil também envolve diferentes mo-
delos de entrega. Parte das entregas é operacio-
nalizada pelas prdprias varejistas e parte tercei-
rizada para transportadoras ou para os Correios.
Parte das entregas é despachada diretamente
de centros de distribuicdo até o ponto de entre-
ga e parte passa por centros intermedidrios.

Ainda que os servigos postais publicos
continuem sendo utilizados no Brasil e no mun-
do pelas grandes varejistas eletronicas, espe-
cialmente para alcancar cidades e regides mais
distantes e menos densas, existe um esforgo
deliberado por parte dessas empresas para se
tornarem menos dependentes dos Correios
(Salomado, 2020). Esse esforgo se da tanto pela
criacdo de uma malha logistica propria, quanto
pela contratagdo de transportadoras privadas.

As Ultimas décadas foram marcadas pe-
lo crescimento do numero de operadores lo-
gisticos e prestadores de servigos logisticos de
maneira ampla, bem como pelo crescimento
do segmento especifico de entregas urbanas
fracionadas, no qual estd incluido o comércio
eletronico. Essas atividades eram, até os anos
1990, quase exclusivamente operadas pelos
Correios (Cruz, W., 2021). O comércio eletroni-
co, porém, impulsionou a operagdo desse ser-
vico pela iniciativa privada. Atuam nesse seg-
mento tanto pequenas e médias transportado-
ras operando em mercados regionais e locais,
quanto grandes operadores logisticos, que,
além da atividade do transporte em si, operam
também servigos logisticos integrados, como
gerenciamento e armazenamento de carga.
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Ainda que existam grandes operadores
logisticos na ultima milha da entrega, o merca-
do de entregas urbanas é muito mais compe-
titivo que o do varejo eletronico, sendo com-
posto por um grande nimero de empresas. O
transporte rodoviario de cargas, considerado
como um todo, é composto por um circuito
superior, formado por operadores logisticos
e grandes transportadores, e por um circuito
inferior, formado por pequenas transportado-
ras e motoristas auténomos (Huertas, 2013).
Nesse sentido, também no servigo de entre-
gas urbanas os grandes operadores logisticos
podem estabelecer parcerias com transporta-
doras locais e regionais, bem como com mo-
toristas autdnomos, na operagdo das entregas.
Isto é, para aumentar sua capilaridade no ter-
ritdrio, as plataformas acionam tanto circuitos
superiores quanto circuitos inferiores do setor
urbano de transportes.

As grandes varejistas eletronicas traba-
Iham em parceria com uma ampla gama de
transportadoras e operadores logisticos par-
ceiros. Entre elas, optamos por destacar trés,
que possuem atuacdo nacional e estdo en-
tre as mais utilizadas no comércio eletrénico
brasileiro: a Total Express, a Jadlog e a Loggi
(ABComm, 2019). De acordo com informagdes
disponibilizadas pelas proprias empresas em
seus sites oficiais, as trés possuem uma ma-
Iha logistica prdpria através da qual operacio-
nalizam as entregas. Quando a Amazon ou o
Mercado Livre selecionam alguma dessas em-
presas para realizarem a entrega, elas encami-
nham as encomendas a transportadora, que
recebe os produtos em seus proprios centros
logisticos, onde sdo processadas e preparadas
para a expedicdo, o que pode envolver a pas-
sagem por outros centros de triagem antes da
entrega efetiva.

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, 6469458, set/dez 2025



Comérecio eletronico e urbanizagdo logistica...

Por outro lado, a necessidade de maior
controle sobre os prazos de entrega e a redu-
¢do dos custos com frete levaram a Amazon a
desenvolver seu proéprio servigo de entregas,
assumindo uma parcela crescente da gestdo
logistica das mercadorias vendidas em sua
plataforma. No Brasil, a empresa deu inicio a
operacdo da Amazon Logistics em 2021, pas-
sando a realizar parte das entregas diretamen-
te, competindo com as transportadoras parcei-
ras com as quais tradicionalmente trabalhava
(Ventura, 2020).

As entregas da Amazon, contudo, ndo
sdo realizadas pela propria empresa, mas, sim,
por uma rede de pequenas transportadoras
que realizam entregas em seu nome. Para isso,
a empresa conta com os chamados Delivery
Service Partners (DSPs), os parceiros do servi-
¢o de entregas. Trata-se de um programa que
incentiva a criagdo de pequenas empresas par-
ceiras da Amazon para a gestdo de uma equipe
de entregadores. Cada DSP deve gerenciar de
20 a 40 motos e vans e de 40 a 100 entrega-
dores agregados. Nenhum desses entregadores
tem, portanto, vinculo direto com a Amazon,
mas, sim, com a empresa parceira da Amazon.
Nesse modelo, a Amazon realiza suas entregas
por meio de um sistema de subcontratagdo,
delegando a execucdo logistica a esses parcei-
ros comerciais (Amazon Brasil..., 2023).

O Mercado Livre, por sua vez, faz a ges-
tdo das entregas através do seu braco logisti-
co, 0 Mercado Envios. Inicialmente, o servico
limitava-se a emissdo de etiquetas para envios
pelos Correios. Com o tempo, foi expandido
para incluir transportadoras privadas. Na ver-
sdo mais completa, o Mercado Envios assume
a gestdo da entrega, emitindo a etiqueta para
o vendedor e, dependendo do modelo logisti-
co adotado, se responsabilizando pela escolha
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automatizada da transportadora, considerando
as origens e destinos, o valor do frete e o prazo
de entrega (Developers Mercado Libre, 2020).
Nesses casos, o Mercado Livre conta com sua
rede de transportadoras parceiras, tanto para o
transporte entre centros logisticos quanto para
a ultima milha da entrega.

Além das transportadoras parceiras, o
Mercado Livre passou a contar, desde 2021,
com a contratagdo de servigos isolados de mo-
toristas autdbnomos para a realizagdo de entre-
gas expressas, em modelo semelhante ao de
plataformas de transporte de passageiros ou
de refei¢des, como Uber e iFood. Trata-se do
Mercado Envios Extra, aplicativo que permite o
cadastro de motoristas autbnomos para a reali-
zacdo de entrega de encomendas (Gdis, 2021).
No aplicativo, as encomendas sdo agrupadas
em rotas que sdo disponibilizadas aos motoris-
tas, que, por sua vez, podem aceitd-las ou ndo.
Os entregadores, porém, ndo tém garantia de
que terdo um minimo de rotas a realizar, traba-
Ihando apenas sob demanda.

Essa forma de mobilizagdo de uma multi-
ddo de trabalhadores para o transporte na Ulti-
ma milha da entrega vem se tornando cada vez
mais comum no comércio eletrénico. O Merca-
do Envios Extra tem inspiragdo no Amazon Flex,
programa da Amazon ainda ndo langado no
Brasil, mas que funciona nos EUA desde 2015.
Outras transportadoras atuantes no comércio
eletronico, como a Loggi, também operam com
0 modelo de contratagdo de servigos sob de-
manda de motoristas autonomos. Esse modelo
inscreve o trabalho da Ultima milha da entrega
nos processos de uberizagdo e plataformizacdo
do trabalho, através dos quais o contrato de
trabalho é substituido por um contrato de ade-
sdo voluntdria, em que os motoristas se confi-
guram apenas como usudrios da plataforma,
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aderindo a seus termos e condi¢des* (Abilio,
Amorim e Grohman, 2021; Fernandes, Peregalli
e Canettieri, 2023).

A contratagdo de trabalho sob deman-
da, assim como a subcontratacdo de pequenas
transportadoras para realizarem entregas em
nome da Amazon, evidencia o que Graham
(2020) chama de “geografias conjunturais” do
urbanismo de plataforma. Para o autor, as pla-
taformas estdo ao mesmo tempo incorporadas
(embedded) e desincorporadas ao territério,
pois, a0 mesmo tempo que intermedeiam inte-
rag0es espaciais com manifestagdes materiais,
elas podem evitar responsabilidades locais
operando em escalas diferentes. Embora as
plataformas do comércio eletronico tenham
uma manifestagdo material muito mais clara e
estejam muto mais incorporadas ao territério
do que outras plataformas — sobretudo no que
se refere a operagdo das grandes estruturas
de armazenamento —, a operacionalizacdo das
entregas na ultima milha expressa uma desres-
ponsabilizagdo pela forga de trabalho local mo-
bilizada para a operagdo. Nesse sentido, ainda
que as grandes plataformas do comércio ele-
trénico exercam cada vez mais controle sobre
todas as etapas de sua cadeia logistica, chegan-
do até a Ultima milha, elas o fazem por meio da
subcontratagdao de um circuito inferior, que as
permite ndo se envolver diretamente na explo-
ragao do trabalho.

Rede de distribuicao
na Ultima milha

Independentemente da governanga do ser-
vico de transporte e do regime de traba-
Iho praticado na ultima milha da entrega, o
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processamento das encomendas envolve dife-
rentes estruturas fisicas, com configuragGes es-
paciais especificas. A arquitetura dos sistemas
de distribuicdo das grandes varejistas eletroni-
cas, assim como a de seus provedores logisticos
parceiros, segue um modelo multinivel. Isto &,
além das infraestruturas de armazenamento,
adicionam-se camadas intermedidrias entre os
centros de fulfillment e os pontos de destino
das encomendas. O roteiro até a entrega pas-
sa a incluir, na maioria dos casos, centros mais
préximos dos clientes, para triar as encomen-
das e despacha-las para a ultima milha.

Ndo ha uniformidade na literatura ou
mesmo entre as varejistas eletronicas em re-
lagdo a nomenclatura desses espagos, que po-
dem ser chamados de espacos logisticos urba-
nos, centros de consolidacdo urbana, estacdes
de entrega, microcentros de distribuicdo, ba-
ses de Ultima milha, etc. (Cruz, L., 2021). Esses
centros tém a fungdo de otimizar a circulagdo
de produtos, reduzindo os roteiros de entrega
e centralizando as rotas de uma determinada
area. Essas bases de ultima milha funcionam
como plataformas de baldeacdo, que rece-
bem encomendas vindas de centros logisticos
maiores em veiculos de carga e as consolidam
em remessas fracionadas para serem coleta-
das por motoristas de veiculos mais leves, que
seguirdo os roteiros para a entrega nas areas
urbanas (Flores e Silva, 2017). Por ndo serem
infraestruturas de armazenagem e por atende-
rem areas menores, as bases de ultima milha
nao possuem 0s mesmos requisitos operacio-
nais dos centros de fulfillment, isto é, ndo pre-
cisam se localizar em grandes galpGes com pé
direito alto. Elas geralmente se localizam em
pequenos galpdes ou em mddulos menores de
grandes galpOes e podem se localizar em dreas
mais adensadas dentro do perimetro urbano. A
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Figura 1 — Esquema do processo de distribui¢do na ultima milha
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Fonte: adaptado de Flores e Silva (2017).

Figura 1 esquematiza o processo de distribui-
¢do na ultima milha com os centros logisticos
urbanos constituindo uma segunda camada.

A Amazon chama essas instalagOes inter-
medidrias de estacdes de entrega. A primeira
estacdo de entrega da Amazon foi instalada no
bairro da Vila Anastécio, que fica no distrito da
Lapa, na Zona Oeste do municipio de Sdo Pau-
lo. Ainstalagdo funciona no condominio Espace
Center, as margens da Marginal Tieté e proxi-
mo as pontes que ligam as rodovias Anhan-
guera e dos Bandeirantes. O centro logistico
esta, portanto, proximo ao centro da cidade
e a0 mesmo tempo bem conectado aos cen-

tros de fulfillment da Amazon em Cajamar. O
Espace Center ocupa uma area de 54.000 me-
tros quadrados, cuja area locavel esta dividida
em 29 mddulos de galpdes. De acordo com a
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consultoria internacional MWPVL, porém, a
Estacdo de Entrega da Amazon ocupa apenas
cerca de 5.800 metros quadrados.

O fluxo de mercadorias para a entrega
em S3o Paulo funciona da seguinte maneira,
segundo descreve reportagem do Valor com

base em declaragOes do gestor da Amazon no
Brasil, Daniel Mazini:

Com as estagOes, um caminhdo com en-
comendas destinadas a cidade de Sdo
Paulo, por exemplo, transporta os itens
do centro de distribuicdo da empresa
em Cajamar (SP) para uma estagdo de
entrega no bairro da Lapa, na zona oes-
te da capital. “Da Lapa, consigo entregar
nas zonas Leste e Norte inteiras muito
mais rapido, em vez de esperar que a
transportadora ou nossa logistica retirem
as encomendas em Cajamar”, explica
Mazini. (Braun, 2023)
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A Amazon mantém pelo menos duas es-
tacBes de entrega na Regido Metropolitana de
Sao Paulo, além de diversas outras em regides
metropolitanas como Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Brasilia, Recife, Salvador, Jodo Pessoa,
Curitiba, Goiania, Vitdria, entre outras. A estra-
tégia locacional da empresa tem como objeti-
Vo aproximar as operac¢des dos consumidores,
especialmente nas grandes metrépoles, por
meio da adi¢do de uma camada intermediaria
de distribuicdo. Nas cidades onde a Amazon
possui estruturas de armazenamento, os cen-
tros logisticos intermediarios geralmente estdo
localizados mais préximos ao centro urbano,
frequentemente nos préprios municipios-sede,
embora muitas vezes posicionados no limite
da mancha urbana. Ja nas metrépoles onde a
empresa ndo dispde de estruturas de armaze-
namento, a instalacdo de esta¢Ges de entrega
aumenta a capilaridade das operag0es.

0 Mercado Livre, por sua vez, possui uma
rede logistica maior e mais complexa. Além
dos centros de fulfillment, a empresa opera
trés tipos diferentes de instalagdes que fazem
parte da ultima milha da entrega: os chamados
centros de cross-docking, os diversos service
centers (ou centros de entrega) e um centro
de consolidagdo. Os centros de cross-docking
ocupam areas de grandes dimensdes e fun-
cionam como os grandes centros de processa-
mento e preparagdo de encomendas de ven-
dedores parceiros que ndo sdo armazenadas
pelo Mercado Livre. O centro de consolidagdo
(ou sortation center), instalado no ano de 2022
no municipio de Cajamar, tem fung¢do de con-
solidar remessas vindas de estruturas de arma-
zenamento e separd-las de acordo com seus
destinos, expedindo-as para outras instalagdes
logisticas e ndo diretamente para a entrega.
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Ja os centros de entrega sdo efetivamen-
te as bases de Ultima milha da empresa, isto é,
espacos logisticos que recebem encomendas
vindas tanto de centros de fulfillment quanto
de centros de cross-docking — tendo passado
ou ndo pelo centro de consolidagcdo — e as se-
param em remessas menores para serem cole-
tadas pelos motoristas, que seguirdo as rotas
de entrega. O Mercado Livre possui mais de
100 centros de entrega, todos operados em
parceria com provedores de servigos logisticos
terceirizados, como a Ceva Logistics e a DHL
Supply Chain. Ao contrario da malha logistica
da Amazon, que esta concentrada nas grandes
metrdpoles, a malha logistica do Mercado Li-
vre tem uma capilaridade muito maior e mais
dispersa no territorio nacional, ainda que qua-
se metade dos centros de entrega estejam no
estado de Sdo Paulo, de acordo com os levan-
tamentos que realizamos a partir de dados das
fichas cadastrais das duas empresas na Jucesp.

As transportadoras parceiras de ambas
as empresas também contam com malhas lo-
gisticas proprias, distribuidas por todo o Brasil.
A Total Express opera com 16 hubs e malhas re-
gionais, além de mais de 120 bases dedicadas a
ultima milha. A Loggi, por sua vez, dispde de 9
centros de distribuicdo e pelo menos 84 agén-
cias espalhadas pelo pais. Ja a Jadlog possui
uma rede de pelo menos 354 centros de opera-
¢Oes em todo o territério nacional, organizados
sob um modelo de franquia.

De maneira geral, a localizagdo de es-
tagGes de entrega, bases de dltima milha e
agéncias acompanha de forma consistente a
distribuicdo da populagdo brasileira. Regides
com maior densidade demografica concentram
um numero maior dessas estruturas logisti-
cas. Uma parcela significativa das instalagdes
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voltadas a ultima milha estd situada nas gran-
des metrépoles. Com base nas informagdes da
MWPVL, as Esta¢Bes de Entrega da Amazon
tém em média 5.644 metros quadrados, cer-
ca de um décimo da é4rea dos centros de
fulfillment. Por serem instalagdes de menor
porte, elas frequentemente encontram-se em
areas mais centrais das cidades, facilitando o
acesso aos consumidores e reduzindo os tem-
pos de entrega.

No caso da Regido Metropolitana de
S&o Paulo, o raio de 30 quildmetros em torno
do centro da capital paulista é a regido mais
valorizada pelo mercado imobiliario logistico,
justamente pelas vantagens competitivas ofe-
recidas ao comércio eletronico, em razdo da
possibilidade de realizar entregas mais rapidas.
De acordo com a Revista Buildings, o valor do
aluguel do metro quadrado no raio de 30 quil6-
metros em 2022 era de R$24,48, ao passo que
no raio de 30 a 60 quildmetros o valor era de
R$21,44 e no raio acima de 60 quilémetros, de
R$19,81 (Quanto..., 2022). O raio de 30 quil6-
metros é a drea mais cobicada para a instalagdo
das bases de ultima milha, considerando que
estas podem ocupar areas menores.

Mapeamos a distribuicdo de instalagdes
logisticas do comércio eletrénico na RMSP,
considerando aquelas operadas pela Amazon,
pelo Mercado Livre e pelas trés prestadoras
de servicos logisticos citadas. Observamos que
0s principais espagos de armazenamento, isto
é, os centros de fulfillment, estdo localizados
principalmente fora do raio de 30 quilometros
e fora da mancha urbana da metrépole pau-
lista, na diregdo do eixo noroeste, especifica-
mente nos municipios de Cajamar e Franco da
Rocha. Ja a grande maioria das bases de Ultima
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milha estdo localizadas no interior do raio de
30 quilémetros e estdo distribuidas de maneira
dispersa no interior ou no limite da mancha
urbana. No caso da Amazon, em que todos
os centros de fulfillment estdo localizados no
municipio de Cajamar, as esta¢les de entrega
operadas pela empresa estdo localizadas no
municipio de Guarulhos — no eixo nordeste da
capital —, no municipio de Embu das Artes — no
eixo oeste — e no distrito da Lapa — mais proxi-
mo da drea central do municipio de Sdo Pau-
lo. Além destas, existem estagGes de entrega
da Amazon operadas por outras empresas em
areas centrais.

0 Mercado Livre, por sua vez, também
possui bases de ultima milha em municipios
da periferia imediata de Sdo Paulo, como Gua-
rulhos, S3o Bernardo do Campo e Cotia, nos
eixos nordeste, sul e oeste da cidade. Porém,
a empresa também opera com 5 bases de ul-
tima milha no municipio da capital, algumas
das quais estdo localizadas a menos de 5 qui-
[6metros da Praga da Sé, considerada o cen-
tro geografico da cidade. Embora estejam em
areas mais centrais da metrdpole, estas bases
ndo estdo localizadas em regides residenciais
ou comerciais, mas principalmente em espa-
¢os tradicionais de carga e de distribuicao,
em antigas regides industriais ou em parques
industriais. Como exemplo, é possivel citar a
base de Ultima milha do Mercado Livre na vila
Leopoldina — onde estd localizado o entrepos-
to atacadista da Companhia de Entrepostos e
Armazéns Gerais de Sdo Paulo (Ceagesp) -, a
base localizada no distrito da Mooca — antiga
regido industrial da cidade — e a base localiza-
da no Parque Industrial Sdo Lourenco, na Zona
Leste da cidade.

15de 22



Diogo David de Matos

Figura 2 — Distribui¢do de centros logisticos do comércio eletronico
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo — 2023
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Fonte: elaboragdo propria a partir de informagdes do IBGE, da Jucesp e dos sites das empresas.

As bases de Ultima milha da Total
Express, as agéncias da Loggi e os centros de
operagOes da Jadlog apresentam caracte-
risticas distintas das esta¢des de entrega da
Amazon e do Mercado Livre. Por serem em-
presas de menor porte e processarem um
volume didrio de encomendas inferior, essas
instalagGes podem ocupar galpdes menores,
frequentemente localizados em dreas mais
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centrais e, em alguns casos, até mesmo em
regides residenciais. A distribuicdo de suas
instalagOes segue um padrdo mais disperso e
homogéneo dentro da mancha urbana da me-
trépole, ainda que com alguns agrupamentos
de galpdes em alguns pontos, como Parque In-
dustrial Sdo Lourengo e préximo ao bairro de
Santo Amaro, na Zona Sul.
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Considerac0es finais

Conforme Altenried (2019), a ultima milha da
entrega situa-se na confluéncia entre a expan-
sdo da logistica, enquanto racionalidade da
gestdo integrada dos fluxos, e a ascensdo das
plataformas digitais, que reconfiguram padrdes
de produgdo, trabalho e consumo. As platafor-
mas do comércio eletrénico buscam expandir
seu controle sobre os fluxos de mercadorias,
investindo no desenvolvimento de redes de
distribuicdo préprias e na oferta de servigos
logisticos. No caso dos servicos de transporte,
porém, essas empresas mantém uma postu-
ra de distanciamento em relagdo ao contexto
local e a exploragdo do trabalho, recorrendo a
subcontrata¢do de pequenos operadores logis-
ticos e motoristas autdnomos para a realizacdo
das entregas.

Ao tratar das atividades de distribui-
¢do antes da invengdo do contéiner, Levinson
(2006) descreve o transporte de carga como
uma industria urbana, formada por enxames
de trabalhadores que conduziam ou arrasta-
vam cargas pelas ruas e pelos portos, muitas
vezes nas proprias costas. Em que pesem os
imensos avangos tecnoldgicos, tanto nos trans-
portes quanto nas tecnologias de informacao
e comunicagdo, que permitem coordenar
multiplas e complexas transferéncias e ro-
tas de mercadorias, a industria da entrega do
comeércio eletrénico hoje guarda semelhangas
com a descri¢do de Levinson dos anos 1950.
Trata-se de uma indUstria urbana, cuja face
mais visivel sdo as multiddes de condutores de
vans, carros e motocicletas carregados de en-
comendas que atravessam as grandes cidades
diariamente, seguindo rotas de entrega dese-
nhadas por algoritmos para serem realizadas
no menor tempo possivel.
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Ancorada em grandes centros de distri-
buicdo instalados em vastos condominios logis-
ticos situados nas periferias das metrépoles e ao
longo de importantes eixos rodovidrios, a rede
logistica do comércio eletronico se expande por
meio de instalacdes menores, estrategicamente
posicionadas de forma a estarem mais préximas
dos consumidores e, consequentemente, das
4reas centrais das cidades. A medida que o co-
mércio eletronico cresce, aumenta a demanda
por espagos de carga no interior da metrépole e
o0 imobilidrio logistico — na figura de grandes in-
corporadores e fundos de investimento — passa
a competir com outros usos do espaco urbano.
Da mesma forma, aumenta o volume de fluxos
de mercadorias e as vias das grandes cidades
sdo colonizadas pelos veiculos de entregadores,
que circulam e estacionam pela cidade.

A logistica da ultima milha da entrega
embaca a distingdo entre os espagos logisticos e
0s nucleos urbanos: toda a cidade torna-se um
“sistema logistico” (Cuppini, 2018). Configura-
-se um tecido urbano cada vez mais orientado
por imperativos logisticos, conferindo maior
fluidez e flexibilidade ao capital e abrindo opor-
tunidades para a realizagdo cada vez mais rapi-
da do valor. A intensificagdo do comércio ele-
tronico e a capilarizagdo de suas infraestruturas
na cidade sdo parte do desenvolvimento de um
urbanismo logistico que é orientado pelos inte-
resses do capital sob a dominancia de grandes
plataformas digitais. Trata-se, porém, de um
fendmeno extremamente recente e que ainda
esta em desenvolvimento, abrindo espaco para
uma longa agenda de pesquisa. Esperamos que
este texto contribua para langar luz sobre a in-
fraestrutura logistica da dltima milha no comér-
cio eletronico e seu adensamento nas cidades
contemporaneas, tema ainda pouco explorado
na literatura brasileira.
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Notas

(1) “Embora as ‘cidades logisticas’, entendidas como parques logisticos, portos ou zonas econdmicas
especiais e sua forma particular de planejamento espacial e urbano, estejam na maioria das vezes
situadas nas margens das aglomeragdes urbanas (Cowen, 2014; Rossiter, 2016), esse imperativo
de velocidade tende a fundir ainda mais o espago das operagdes logisticas com os centros das
cidades.” (em tradugdo livre).

(2) Embora sejam instalagdes com caracteristicas diferentes dos chamados centros de distribuigdo, no
Brasil, os dois termos sdo muitas vezes utilizados de maneira intercambiavel.

(3) A legislagdo estadual exigia que os vendedores que comercializassem produtos na plataforma
possuissem filiais no Rio Grande do Sul, o que colocaria um obstaculo ao funcionamento do
marketplace do Mercado Livre. A Secretaria da Fazenda de Santa Catarina concedeu que
vendedores de toda a regido Sul pudessem armazenar e expedir suas mercadorias a partir do CD de
Santa Catarina sem a necessidade de abertura de uma filial no estado.

(4) Os entregadores tém algum poder de escolha sobre sua jornada e suas estratégias, mas arcam com
todos os custos e riscos de seu trabalho e de seus préprios meios de produgdo, aparecendo como
“empreendedores de si mesmos”. Ao mesmo tempo, porém, estdo submetidos ao gerenciamento
dos algoritmos das plataformas, que centralizam o controle sobre a divisdo das rotas, o nimero
de entregas e o valor das tarifas. Configura-se, dessa forma, um autogerenciamento subordinado
(Abilio, 2020), que parece contribuir para os processos de informalizagdo e precarizagdo do
trabalho.

Referéncias

ABCOMM (2019). Pesquisa: Logistica no E-commerce Brasileiro 2019. Disponivel em: https://abcomm.
org/noticias/pesquisa-logistica-no-e-commerce-2019/. Acesso em: 10 nov. 2023.

ABILIO, L. C. (2020) Plataformas digitais e uberizac3o: a globalizagdo de um Sul administrado? Revista
Contracampo, v. 39, n. 1.

ABILIO, L. C.; AMORIM, H.; GROHMANN, R. (2021). Uberiza¢do e plataformizacdo do trabalho no Brasil:
conceitos, processos e formas. Sociologias, v. 23, pp. 26-56.

18 de 22 Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, 6469458, set/dez 2025



Comérecio eletronico e urbanizagdo logistica...

ALIMAHOMED-WILSON, J. (2022). “The E-Logistics Revolution Amazon, Labor, and the Future of Logistics
Work”. In: NESS, I. (ed.). Platform labour and global logistics: a research companion. Londres,
Routledge.

ALJOHANI, K.; THOMPSON, R. G. (2016). Impacts of logistics sprawl on the urban environment and logistics:
Taxonomy and review of literature. Journal of Transport Geography, v. 57, pp. 255-263.

ALLEN, W. B. (1997). The Logistics Revolution and Transportation. The Annals of the American Academy of
Political and Social Science, v. 553, pp. 106-116.

ALTENRIED, M. (2019). On the last mile: logistical urbanism and the transformation of labour. Work
Organisation, Labour & Globalisation, v. 13, n. 1, pp. 114-129.

AMAZON BRASIL expande programa de logistica de ultima milha e desenvolvimento de empreendedores
de entrega em Indaiatuba, SP (2023). Logweb, 4 ago. Disponivel em: https://www.logweb.com.
br/amazon-brasil-expande-programa-de-logistica-de-ultima-milha- e-desenvolvimento-de-
empreendedores-de-entrega-em-indaiatuba-sp/. Acesso em: 23 nov 2023.

ANDERSON, W. P.; CHATTERJEE, L.; LAKSHMANAN, T. R. (2003). E-commerce, Transportation, and
Economic Geography. Growth and Change, v. 34, n. 4, pp. 415-432.

BONACICH, E.; WILSON, J. B. (2008). Getting the goods: Ports, labor and the logistics revolution. Ithaca,
Cornell University Press.

BRASIL (2023). Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos. Observatério do Comércio
Eletrénico Nacional. [Brasilia]: MDIC. Disponivel em: https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/
observatorio-do-comercio-eletronico. Acesso em: 13 nov 2023.

BRAUN, D. (2023). Amazon amplia logistica e prevé fim de ano mais forte. Valor Econémico. Disponivel
em: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/11/08/amazon-amplia-logistica-e-preve-fim-
de-ano-mais-forte.ghtml. Acesso em: 13 nov 2023.

CIDELL, J. (2010). Concentration and decentralization: The new geography of freight distribution in
US metropolitan areas. Journal of Transport Geography, Tourism and climate change, v. 18,
n. 3, pp. 363-371.

COMUNELLO, P. (2020). Mercado Livre adia operagdo de centro de distribuicdo no Rio Grande do
Sul. Jornal do Comércio. Disponivel em: https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/
economia/2020/02/726992-mercado-livre-suspende-obras-do-centro-de-distribuicao-no-rio-
grande-do-sul.html. Acesso em: 4 dez 2024.

COWEN, D. (2014). The deadly life of logistics: mapping violence in global trade. Minneapolis, University
of Minnesota Press.

CRUZ, L. T.K.S. (2021). Entre o fisico e o virtual: transformagdes do varejo na era do e-commerce. Trabalho
final de graduagdo. Sédo Paulo, Universidade de Sao Paulo.

CRUZ, W. L. DE M. (2021). Crescimento do e-commerce no Brasil: desenvolvimento, servigos logisticos e o
impulso da pandemia de Covid-19. GeoTextos, v. 17, n. 110, pp. 67-88.

CUPPINI, N. (2018). A cidade enquanto sistema logistico. Lugar Comum — Estudos de midia, cultura e
democracia, n. 52, pp. 299-310.

DABLANG, L.; RAKOTONARIVO, D. (2010). The impacts of logistics sprawl: How does the location of parcel
transport terminals affect the energy efficiency of goods’” movements in Paris and what can we
do about it? Procedia - Social and Behavioral Sciences, The Sixth International Conference on City
Logistics, v. 2, n. 3, pp. 6087-6096.

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, e6469458, set/dez 2025 19 de 22



Diogo David de Matos

DANYLUK, M. (2018). Capital’s logistical fix: Accumulation, globalization, and the survival of capitalism.
Environment and Planning D: Society and Space, v. 36, n. 4, pp. 630-647.

(2021). Supply-Chain urbanism: constructing and contesting the logistics city. Annals of the
American Association of Geographers, v. 111, n. 7, pp. 2149-2164.

DEVELOPERS MERCADO LIBRE (2020). Webinar de Logisticas de Mercado Libre. YouTube, 17
dez. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=t50b9Zawlyw&t=1s&ab_
channel=DevelopersMercadolibre. Acesso em: nov 2023.

DICKEN, P. (2011). Global shift: mapping the changing contours of the world economy. Nova York, The
Guilford Press.

DINIZ, N.; GONGALVES, P. P. (2022). As cidades dos galpdes: dindamicas e contradi¢gdes da urbanizagdo.
e-Metropolis, v. 13, n. 48.

FERNANDES, B. S.; PEREGALLI, A.; CANETTIERI, T. (2023). Costurando a cidade: crise do capital, urbanizagdo
logistica e entregadores de aplicativo. Cadernos Metropole, v. 26, pp. 97-121.

FINATTI, R. (2011). Condominios empresariais nas dreas metropolitanas do Estado de Séo Paulo: produgdo
imobilidria e localizagéio da industria. Dissertagdo de mestrado. Sdo Paulo, Universidade de Sao
Paulo.

FLORES E SILVA, C. (2017). Last Mile Delivery em Favelas: um estudo explicativo com empresas brasileiras.
Dissertacdo de mestrado. Sdo Paulo, Insper.

GOIS, A. C. (2021). Veja como se cadastrar e utilizar o Mercado Envios Extra. TecMundo, 11 nov. Disponivel
em: https://www.tecmundo.com.br/mercado/228554-veja-cadastrar-utilizar-mercado-envios-
extra.htm. Acesso em: nov 2023.

GRAHAM, M. (2020). Regulate, replicate, and resist — the conjunctural geographies of platform urbanism.
Urban Geography, v. 41, n. 3, pp. 453-457.

HARVEY, D. (1992). Condi¢do pés-moderna. Sdo Paulo, Loyola.

HESSE, M. (2008). The City as a Terminal: the urban context of logistics and freight transport. Burlington,
Ashgate.

HESSE, M.; RODRIGUE, J. P. (2004). The transport geography of logistics and freight distribution. Journal of
Transport Geography, v. 12, n. 3, pp. 171-184.

HUERTAS, D. M. (2013). Territério e circulagdo: transporte rodovidrio de carga no Brasil. Tese de doutorado.
Sdo Paulo, Universidade de Sdo Paulo.

JANJEVIC, M.; WINKENBACH, M. (2020). Characterizing urban last-mile distribution strategies in mature
and emerging e-commerce markets. Transportation Research Part A: Policy and Practice, v. 133,
p. 164-196.

JESUS, F. S. (2023). As firmas globais e nacionais no comércio eletrénico brasileiro: concorréncia,
estratégias territoriais e disputas. Dissertagdo de mestrado. Floriandpolis, Universidade Federal de
Santa Catarina.

KENNEY, M.; ZYSMAN, J. (2016). The Rise of the Platform Economy. Issues in Science and Technology, v. 32

LEVINSON, M. (2006). The Box: how the shipping container made the world smaller and the world economy
bigger. United Kingdom, Princeton University Press.

20de 22 Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, 6469458, set/dez 2025



Comérecio eletronico e urbanizagdo logistica...

LOEWEN, K. (2018). Reproducing disposability: unsettled labor strategies in the construction of e-commerce
markets. Environment and Planning D: Society and Space, v. 36, n. 4, pp. 701-718.

MALECKI, E. J.; MORISET, B. (2008). The digital economy: business organization, production processes and
regional developments. Nova York, Routledge.

MARX, K. (2011). Grundrisse: manuscritos econémicos de 1857-1858: esbog¢os da critica da economia
politica. Sdo Paulo, Boitempo.

(2015). O Capital - Critica da economia politica [Livro Il]. Sdo Paulo, Boitempo.

MOODY, K. (2020). “Amazon: Context, Structure and Vulnerability”. In: ALLMAHOMED-WILSON, J.; REESE,
E. (ed.). The Cost of Free Shipping: Amazon in the Global Economy. Londres, Pluto Press.

NEGREY, C.; OSGOOD, J. L.; GOETZKE, F. (2011). One package at a time: the distributive world city.
International Journal of Urban and Regional Research, v. 35, n. 4, pp. 812-831.

QUANTO mais perto de Sdo Paulo, mais caro; performance por raios do mercado logistico. (2022). Revista
Buildings. Disponivel em: https://revista.buildings.com.br/quanto-mais-perto-de-sao-paulo-mais-
caro-performance-por-raios-do-mercado-logistico/. Acesso em: 21 dez 2023.

RODRIGUE, J.-P. (2020a). The geography of transport systems. Nova York, Routledge.

(2020b). The distribution network of Amazon and the footprint of freight digitalization. Journal of
Transport Geography, v. 88, p. 102825.

SALOMAO, K. (2020). Gigantes como Mercado Livre e Magalu driblam a dependéncia dos Correios. Exame.
Disponivel em: https://exame.com/negocios/gigantes-como-mercado-livre-e-magalu-driblam-a-
dependencia-dos-correios/. Acesso em: 15 jan 2024.

SENGPIEHL, C. et al. (2008). The emergence of logistics cities: Conceptual model. Journal of Transport and
Supply Chain Management, v. 2.

SRNICEK, N. (2017). Platform Capitalism. Cambridge, Polity Press.

UNCTAD (2021). Estimates Of Global E-Commerce 2019 And Preliminary Assessment Of Covid-19 Impact
On Online Retail 2020. Disponivel em: https://unctad.org/system/files/official-document/tn_
unctad_ict4d18_en.pdf. Acesso em: 15 jan 2024.

VENCESLAU, 1. (2023). Espago geogrdfico e economia digital: usos do territdrio brasileiro para o comércio
eletrénico. Tese de Doutorado. Sdo Paulo, Universidade de Sdo Paulo.

VENTURA, F. (2020). Exclusivo: Amazon vai langar servigo proprio de entregas no Brasil. Tecnoblog.
Disponivel em: https://tecnoblog.net/noticias/2020/12/09/exclusivo-amazon-prepara-servico-
proprio-de-entregas-no-brasil/. Acesso em: 14 nov 2023.

WINKENBACH, M.; JANJEVIC, M. (2018). “Classification of Last-Mile Delivery Models for e-Commerce
Distribution: a global perspective”. In: TANIGUCHI, E.; THOMPSON, R. G. (ed.). City Logistics 1: New
Opportunities and Challenges. Londres, John Wiley & Sons.

YASSU, A. M. DA S. (2021). A reestruturagdo imobilidria e os arranjos escalares na (re)produgdo da
metropole: o caso de Cajamar-SP. Rio de Janeiro, Letra Capital.

(2022). O galpéo logistico e a financeirizagdo urbana: da flexibilidade produtiva ao imobiliario.
Cadernos Metrépole, v. 24, n. 53, pp. 257-281.

Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, e6469458, set/dez 2025 21de22



Diogo David de Matos

ZIONI, S. M. (2009). Espagos de carga na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Tese de doutorado. Sdo
Paulo, Universidade de Sado Paulo.

ZOOK, M. (2006). “The New Old Thing: e-commerce geographies after the dot.com boom”. In: DANIELS,
P. W. et al. (ed.). Geographies of the new economy. Nova York, Routledge.

ZUBOFF, S. (2018). “Big other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizagdo de informac&do”.
In: BRUNO, F.; CARDOSO, B.; KANASHIRO, M.; GUILHON, L.; MELGACO, L. (org.). Tecnopoliticas da
vigiléncia: perspectivas da margem. Sao Paulo, Boitempo.

Contribuigdo de autoria
Diogo David de Matos: investigacdo/pesquisa, curadoria de dados, escrita- primeira redacdo, revisdo e edi¢do.

Editores: Lucia Bogus e Luiz César de Queiroz Ribeiro
Organizadores do Dossié: Luiz César de Queiroz Ribeiro e Nelson Diniz

Texto recebido em 9/dez/2024
Texto aprovado em 7/fev/2025

22de 22 Cad. Metrop., Sdo Paulo, v. 27, n. 64, 6469458, set/dez 2025



