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Capital social, revitalizacdo de bairros
e o papel das associacdes habitacionais:
0 caso dos Paises Baixos

Resumo

O presente artigo trata de uma questdo cen-
tral: a sinergia entre o capital social e a revi-
talizacdo de bairros urbanos. Trés perguntas
de pesquisa serdo mencionadas:

1) Como 0 sucesso ou o fracasso social dos
bairros urbanos pode ser entendido com ba-
se em teorias sobre capital social? 2) Como
o fortalecimento do capital social poderia
beneficiar a revitalizacdo de bairros? 3)
Que papel as associa¢des habitacionais sem
fins lucrativos poderiam desempenhar nesse
desafio?

A luz da administracdo e da revitalizacdo de
bairros urbanos, o capital social pode ser
considerado uma no¢do crucial. Examinamos
o0s desenvolvimentos recentes relacionados
a revitalizacdo de bairros urbanos holande-
ses, particularmente a transicdo, ocorrida ha
pouco tempo nos Paises Baixos, das reno-
vacOes urbanas ‘tradicionais’ para as ‘novas’
renovacgOes urbanas. O papel das associacbes
habitacionais (housing associations) nos Pai-
ses Baixos é analisado, incluindo-se a relagao
entre as associa¢des habitacionais e as novas
renovacOes urbanas. Formulamos conclusoes
e recomendagdes que vao além do contexto
e da pratica holandeses.

Palavras-chave: capital social; revitalizacdo
de bairros; renovagdo urbana; associacdes
habitacionais; Paises Baixos.
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Abstract

This paper deals with the central issue of
the synergy between social capital and the
revitalisation of urban neighbourhoods.
Three research questions will be specified:
1) How can social success or failure of
urban neighbourhoods be understood by
adopting social capital theories? 2) How
could neighbourhood revitalisation be
supported by strengthening social capital?
3) What role could not-for-profit housing
associations play in this challenge?

In light of the management and the
revitalisation of urban neighbourhoods
social capital can be seen as a crucial
notion. We look at recent developments in
Dutch urban neighbourhood revitalisation,
in particular the recent transition from
‘traditional’ urban renewal into ‘new’ urban
renewal in the Netherlands. The role of
housing associations in the Netherlands is
analysed, including the relation between
housing associations and new urban
renewal. We formulate conclusions and
recommendations which go beyond Dutch
practice.

Keywords: social capital; neighbourhood
revitalisation; urban renewal; housing
associations; the Netherlands.
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Inroducdo

O presente artigo trata de uma quest&o cen-
tral: a sinergia entre o capital social e a revi-
talizacdo de bairros urbanos. Trés perguntas
de pesquisa serdo mencionadas:

1. Como o sucesso ou o fracasso social
dos bairros urbanos pode ser entendido com
base em teorias sobre capital social?

2. Como o fortalecimento do capital
social poderia beneficiar a revitalizacdo de
bairros?

3. Que papel as associa¢des habitacio-
nais sem fins lucrativos poderiam desempe-
nhar nesse desafio?

Putnam (1993, p. 95) define capital
social da seguinte forma:

Caracteristicas da organizacdo social,
tais como redes, normas e confiancga,
que facilitam a coordenacdo e a coope-
racdo, visando ao beneficio mutuo. O
capital social intensifica os beneficios do
investimento no capital fisico e humano.

A luz da administracéo e da revitaliza-
¢do de bairros urbanos, o capital social pode
ser considerado uma nogao crucial. Esse é o
primeiro topico que abordamos.

Em seguida, examinamos os desenvol-
vimentos recentes relacionados a revitaliza-
cdo de bairros urbanos holandeses, parti-
cularmente a transicdo, ocorrida ha pouco
tempo nos Paises Baixos, das renovagoes
urbanas “tradicionais” para as “novas” re-
novacles urbanas. Fornecemos um panora-
ma das abordagens atuais, cujo propoésito é
revitalizar bairros urbanos nos Paises Bai-
X0s, tornando as novas renovacdes urbanas
mais bem-sucedidas. Além disso, investiga-
mos como a revitalizacao de bairros pode-
2° rem. 2007
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ria ser mais bem-sucedida fortalecendo-se o
capital social.

Finalmente, o papel das associacbes ha-
bitacionais (housing associations) nos Paises
Baixos é analisado incluindo-se a relacdo en-
tre as associa¢Oes habitacionais e as novas
renovagdes urbanas. Formulamos conclu-
sOes e recomendacgdes que vao além do con-
texto e da prética holandeses.

Politicas urbanas relacionadas a dis-
tritos e bairros, fazer contato com os cida-
ddos, reduzir a distancia entre os cidaddos
e 0 governo, auto-organizacdo e iniciativas
privadas e a responsabilidade dos cidadd@os
sao temas (relacionados) que estdo receben-
do, atualmente, muita atencdo nos Paises
Baixos. As autoridades responsaveis pela
elaboracdo das politicas, tanto no ambito
nacional quanto no local, parecem estar pro-
curando, uma vez mais, a estratégia correta
para realizar interveng¢des sociais em distri-
tos e bairros (Uitermark, 2003, p. 8). Essa
procura estd sendo impulsionada pela priori-
dade politica dada a nova renovagdo urbana
nos Paises Baixos e pela agitacao social que
ocorreu nos suburbios franceses em 2005.
Os Paises Baixos ndo estdo sozinhos nessa
questdo. A (re)construcdo de lacos e cone-
x0es sociais e 0 aumento do capital social
sdo dimensdes centrais das politicas de re-
novagdes urbanas em muitos outros paises
europeus, como o Reino Unido, a Dinamarca
e a Bélgica (Cole e Etherington, 2005; Flint
e Kearns, 2006).

No Acordo de Coalizéo do IV Gabinete
Balkenende (7 de fevereiro de 2007), res-
ponsabilidades cruciais pela renovagdo de
distritos urbanos sdo atribuidas as associa-
¢Oes habitacionais. Isso leva a pergunta de
pesquisa: que papel essas associa¢des ha-
bitacionais podem realmente desempenhar
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para melhorar, ndo apenas a qualidade fisi-
ca das propriedades, mas também fortale-
cer o capital social e melhorar a “qualidade
social” de distritos e bairros urbanos pro-
blematicos?

O capital social no
contexto dos bairros

Conceitos bdsicos relacionados
ao capital social

O objetivo da revitaliza¢cdo urbana é ndo
apenas melhorar a qualidade fisica das mo-
radias e o ambiente habitacional nos bairros
urbanos, mas também melhorar a atmosfe-
ra social. Nesta se¢ao, abordamos a primei-
ra questdo de pesquisa: Como 0 sucesso ou
o fracasso social dos bairros urbanos pode
ser entendido com base em teorias sobre ca-
pital social?

Geralmente, o capital social se refere a
recursos que sao acessiveis através de inte-
racdes sociais e redes sociais, reciprocidade,
normas e confianga mutua (Bourdieu, 1986;
Coleman, 1988, 1990; Fine, 2001; Portes,
1998; Putnam, 1993, 2000). Nao tratare-
mos da origem do conceito de capital social,
que foi introduzido algum tempo atras, nem
do debate que ocorreu sobre o assunto em
décadas recentes (para revisoes, cf. Field,
2003; Fine, 2001; Halpern, 2005 e Kearns,
2004). Seguimos a abordagem adotada
por Foley e Edwards (1999, p. 146), que
definem capital social como os recursos e
0 acesso a esses recursos (cf. também Lin,
2001). A natureza desses recursos depende,

em parte, do tipo de relacionamentos. A lite-
ratura, freqlientemente, refere-se a bonding
capital (capital vinculativo) e bridging capital
(capital que estabelece pontes), conceitos
desenvolvidos por Putnam (2000) com base
em Gittell e Vidal (1998), e a distin¢do pro-
posta por Granovetter (1973) entre lacos
fortes e lagos fracos.

O capital vinculativo é criado nos la-
cos sociais fortes que existem entre certos
membros da familia, amigos intimos, mem-
bros de grupos étnicos e, ocasionalmente,
vizinhos. Lacos fortes sdo uma fonte impor-
tante de apoio emocional ou material. S&o
particularmente poderosos no amparo a
reciprocidade especifica e na organizacao da
solidariedade dentro de um grupo. No en-
tanto, lagos fortes podem excluir estranhos
deliberadamente e impor normas sufocantes
aos membros do grupo (e.g. Briggs, 1998;
Portes, 1998). Alguns autores chamam isso
de o lado negro do capital social (Portes e
Landolt, 1996; Field, 2003).

O capital que estabelece pontes reside
nos lacos fracos, menos densos, transver-
sais, que existem entre individuos hetero-
géneos, como 0s amigos dos seus amigos,
conhecidos ou colegas de trabalho. Pode
ajudar as pessoas a “ir em frente”, dando
acesso a recursos em outros circulos sociais
que ndo o seu proéprio. Assim, diz respeito a
um tipo de recurso que é diferente dos re-
lacionados ao capital vinculativo. Esses lagos
fracos estabelecem pontes entre diferen-
tes redes de conhecidos e fornecem acesso
a maneiras de melhorar o status social das
pessoas (Gittell e Vidal, 1998). O capital
que estabelece pontes consiste de recursos
(ou acesso a recursos) como informacao e
influéncia. Os lagos fracos né@o apenas de-
sempenham a funcdo de estabelecer pontes
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entre agrupamentos diferentes de lagos for-
tes, mas também tém um alcance mais am-
plo (Granovetter, 1973).

Alguns autores adicionaram uma ter-
ceira dimensao, i.e. linking capital (capital
que estabelece liga¢des) (e.g. Woolcock,
1998). Esse tipo de capital refere-se a lagos
que conectam as pessoas a organizacbes e
institui¢des; por exemplo, prestadores de
servicos. De acordo com Crawford (2006),
0 capital que estabelece liga¢des alude as
relagdes verticais que conectam as pessoas
a recursos e fontes de poder que estéo
além do bairro, na sociedade mais ampla,
notavelmente em instituicbes formais. Es-
sas relacdes facilitam a alavancagem social,
fornecendo acesso, informagdes e oportuni-
dades (ibid., p. 962).

Segundo Flint e Kearns (2006), bair-
ros carentes, provavelmente, ndo sofrem de
falta de engajamento e interacdo sociais; ao
invés disso, seu capital social vinculativo é
insuficiente para gerar ganhos econdmicos e
sociais mais amplos, atribuidos ao capital so-
cial que estabelece pontes como um meio de
reduzir os processos de exclusdo social. Além
disso, os bairros coincidem apenas até certo
ponto com redes sociais, que, geralmente,
tém um alcance muito maior. Focalizamos
as interacOes sociais breves e intangiveis que
podem criar capital social, mas ndo neces-
sariamente significam que as pessoas envol-
vidas sdo parte das redes sociais umas das
outras. Mesmo assim, os residentes locais
sao dependentes uns dos outros de varias
maneiras. Essa interdependéncia é expres-
sa no modo como vivem juntos, confiam ou
ndo uns nos outros, engajam-se em intera-
¢Oes sociais quando necessario ou desejavel
e trabalham juntos em prol de um interesse
coletivo. E mais aparente, em um sentido
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negativo, no caso de aborrecimentos, mas
também pode assumir formas positivas.
Nesse sentido, o capital social relaciona-se ao
apego a lugares, que pode ser definido co-
mo até que ponto as pessoas se sentem em
casa em um determinado local e gostam de
morar la. Ha fortes indicacbes de uma liga-
cdo entre 0 apego a lugares e o capital social
(Burns et al., 2001; Forrest e Kearns, 2001,
p. 2140; Perkins e Long, 2002; Brown et
al., 2003, p. 269). Ademais, o0 apego a lu-
gares é parte do contexto necessario para
explicar o capital social e sua manifestacdo
(cf. Portes, 1998; Foley e Edwards, 1999,
pp. 151-153; De Hart et al., 2002, p. 185).
Desenvolvemos, a seguir, diversos compo-
nentes do capital social, seguindo a definicdo
geral fornecida no inicio desta se¢do.

InGeracdes sociais
e Pamiliaridade publica
entre residentes locais

Engajar-se em interagdes sociais no bairro
é muito mais uma questao de escolha, hgje
em dia, do que costumava ser algumas déca-
das atras. Com base em pesquisas longitudi-
nais nos Estados Unidos, Guest e Wierzbicki
(1999) concluem que as interacbes sociais
entre residentes locais ainda s@o uma ativi-
dade importante para uma parcela substan-
cial da populacdo, embora a freqiiéncia dos
contatos esteja declinando ha trés décadas.
O soci6logo Ray Pahl chegou a uma conclu-
sdo semelhante:

A maioria das pessoas vive em mundos
estreitos gemeinschaftliche do bairro
e da familia. Os intelectuais cosmopo-
litas parecem esquecer ou negar muito
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facilmente a domesticidade em peque-
na escala das vidas da maior parte das
pessoas. (Pahl, 1991, p. 346; cf. Cas-
tells, 1997, p. 64)

Isso ndo significa que essas interagdes sejam
geralmente estdveis, freqiientes e duradou-
ras, entretanto. Os lacos sociais em bairros
muitas vezes sdo de natureza instrumental,
relacionada ao uso de comodidades locais,
ajuda a vizinhos, trabalho voluntério, par-
ticipacdo em organizacdes de residentes,
etc. Estamos interessados em interacoes
sociais cotidianas e ocasionais, reciprocida-
de, normas compartilhadas e confianca en-
tre residentes, que ndo se encontram (ou
ndo precisam se encontrar) fora do bairro.
O capital social é muito semelhante a uma
forma positiva de familiaridade publica, a
qual implica que os residentes obtém infor-
macdes suficientes a partir das interacdes
didrias para reconhecer e “categorizar” as
outras pessoas (Fischer, 1982, pp. 60-61;
Blokland, 2003, pp. 90-93). Tal conceito
esta relacionado ao conceito de “estranhos
intimos”, proposto por Jane Jacobs (1961).
A familiaridade publica pode produzir capital
social em termos de uma atmosfera social
favoravel, mas também de formas mais tan-
giveis. Henning e Lieberg (1996) referem-
se aos “contatos diarios despretensiosos no
bairro” (ibid., 6), que podem variar desde
conhecidos que se cumprimentam com um
aceno de cabeca até niveis modestos de aju-
da pratica. Os lagos fracos foram significa-
tivos para proporcionar ndo apenas apoio,
mas também um sentimento de lar e segu-
ranca (ibid.; Briggs, 1998, p. 88; Skjaeve-
land e Garling, 1996; Crawford, 2006). O
principio da reciprocidade tem seu lugar na
pratica social cotidiana do bairro. Pequenos

Servicos reciprocos para vizinhos ou resi-
dentes locais sdo um fenébmeno comum,
e.g. ajudar a cuidar do jardim, emprestar
ferramentas e pedi-las emprestado, recolher
a correspondéncia, molhar as plantas e/ou
cuidar de animais de estimagdo enquanto
as pessoas estdo fora, em férias. As vezes,
apoio emocional também é fornecido, mas
a urbanidade requer “alcancar habilmente
a distancia amigavel” (Crow et al., 2002).
Reijndorp et al. (1998) afirmam que viver
em um bairro exige “manobras que variam
entre conhecer as pessoas e manter distan-
cia” (ibid., p. 187). Conhecer as pessoas é
automatico, ao passo que manter distancia
requer habilidades sociais especiais. O im-
peto inicial para marcar encontros, de acor-
do com Reijndorp, é o elemento comum de
uma situacdo nova (ibid., pp. 188-189).
Esse elemento comum pode assumir a for-
ma de interesses compartilhados, como
problemas na localidade ou curiosidade
sobre outros residentes. Em uma situac¢do
nova, como, por exemplo, um bairro rees-
truturado, ha muitos residentes novos cuja
caracteristica comum é sua chegada recen-
te. InteracOes sociais diarias e ocasionais
que surgem desse elemento compartilhado
podem ter uma influéncia positiva sobre a
familiaridade publica.

Normas e controle
social nos bairros

Um fator de suma importancia é até que
ponto valores e padrfes de conduta sa@o
compartilhados por diferentes grupos de
residentes, e até que ponto o controle so-
cial possibilita que essas normas sejam pre-
servadas (cf. Ross et al., 2000, p. 584). No
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contexto dos bairros, as normas sdo regras
sociais ndo escritas que governam as inte-
racdes sociais com outros residentes e o
comportamento das pessoas em espacos
publicos. O capital social estd escondido em
beneficios advindos de normas compartilha-
das e controle social, tais como aborreci-
mentos que deixam de ocorrer, ruas limpas,
acordos informais quanto ao uso de vagas
escassas de estacionamento, e pais que fi-
cam de olho em outras crian¢as enquanto
estas estdo brincando (cf. Foley e Edwards,
1999, p. 152; Scheepers e Janssen, 2001;
Halpern, 2005, p. 11).

Ao lado de controle social, o termo efi-
cacia coletiva aparece frequentemente na li-
teratura, definido como coesdo social entre
vizinhos e sua disposicédo de intervir em no-
me do bem comum (Sampson et al., 1997,
pp. 918-920). Essa definicdo desenvolve a
coesdo social em termos de confianga mu-
tua, prestimosidade e condutas agradaveis
(ibid.). Sampson e seus colegas demons-
tram que a eficacia coletiva correlaciona-se
negativamente a incidéncia de crimes vio-
lentos no bairro. Concentragdes de residen-
tes carentes — minorias étnicas ou outros —
afetam adversamente a eficacia coletiva. A
estabilidade residencial da populagéo local,
por outro lado, exerce uma influéncia posi-
tiva (ibid., p. 921; cf. Hirschfield e Bowers,
1997). A teoria da desorganizacao social
prevé que o controle social sera baixo ndo
apenas em dreas carentes, mas também em
areas onde ha um alto grau de heterogenei-
dade social e instabilidade (Shaw e McKay,
1942; Bursik e Grasmick, 1993; Sampson
et al., 1997; Sampson e Raudenbush,
1999). Isso sugere que aborrecimentos e
crimes provavelmente ocorrerdo em bairros
temporariamente instaveis, que estdo pas-
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sando por uma reestruturacdo (cf. Taylor e
Covington, 1988; cf. Van Wilsem, 2003).
Segundo a teoria do capital social, pro-
mover a obediéncia as normas de maneira
efetiva s € possivel se uma estrutura social
possui “fechamento” (closure) (Coleman,
1988, pp. 105-107). Fechamento refere-se
ao grau de interconectividade entre pessoas
diferentes em contextos sociais. Em um
bairro, isso significaria que os residentes
precisam se conhecer para poder exercer
o controle social. Contudo, Bellair (1997)
sugere que a presenca de interacfes sociais
é suficiente para produzir o controle social
coletivo, mesmo se muitas delas tiverem
freqUéncia irregular (ibid., p. 697). Os re-
sidentes locais conseguem, até certo ponto,
perceber as normas uns dos outros, mesmo
a partir de interacdes sociais superficiais e
de frequéncia irregular. Independentemente
de suas diferencas, os residentes consideram
importante que as pessoas tenham idéias
semelhantes quanto a morar no bairro, ja
que isso beneficia a paz e a tranquilidade
e também a estabilidade social. Residentes
que pensam de forma semelhante podem
antecipar as opinides uns dos outros até um
certo ponto, mas, para fazer isso, precisam
conhecer-se pelo menos superficialmente:
isso ndo apenas facilita suas transacoes,
mas também possibilita que concordem a
respeito de cédigos de comportamento e
outros assuntos (Hortulanus, 1995). Esses
sao tipos de capital social tipicos de bairros.
Putnam (2000) afirma que pode haver capi-
tal social mesmo em locais onde os contatos
sao muito fracos, ja que os residentes bene-
ficiam do controle social exercido por outros
residentes (ibid., p. 20). Assim, ele aponta
para os efeitos externos do capital social
e reenfatiza a importancia do contexto no
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qual as normas e o controle social estdo in-
seridos. O “efeito do capital social” ndo es-
té garantido mesmo se todos os residentes
aplicarem as mesmas normas; somente se
estiver claro, na percepg¢do de uma “massa
critica” de residentes, que certas normas
sao compartilhadas, e se eles ajustarem suas
expectativas e a¢des de acordo é que o ca-
pital social existe (Foley e Edwards, 1999,
pp. 151-152; Scheepers e Janssen, 2001;
Diekstra, 2004).

ConFfiando em outros
residentes e instituicoes

No contexto do bairro, existe uma relacdo
entre (a) normas e controle social e (b) con-
fianca entre residentes.

No nivel do bairro, todavia, a disposi¢do
dos residentes locais de intervir em no-
me do bem comum depende, em gran-
de medida, das condi¢bes de confianca
mutua e solidariedade entre vizinhos.
Na verdade, ndo é provavel que alguém
intervenha em um bairro em que as
regras ndo sao claras e as pessoas ndo
confiam ou tém medo umas das outras.
(Sampson et al., 1997, p. 919)

Portanto, a confianga esta relacionada a um
certo grau de previsibilidade no comporta-
mento das outras pessoas (cf. Fukuyama,
1995, p. 26; Putnam, 2000, p. 21). Um
bairro em deterioracdo ameaca essa previsi-
bilidade e as interag¢des sociais entre 0s resi-
dentes (Fukuyama, 1995, p. 26; Lelieveldt,
2004; Ross et al., 2001). Por outro lado, os

residentes podem interpretar que os investi-
mentos na infra-estrutura fisica séo um sinal
do interesse publico pelo seu bairro, aumen-
tando seu otimismo e a confianca em seu fu-
turo (cf. Flint e Kearns, 2006, p. 45).

As pessoas que confiam em outras pes-
soas formam lacos pessoais e partici-
pam de associaces voluntdrias com
mais freqiiéncia do que os individuos
que nao confiam em ninguém. (Ross et
al., 2001, p. 570; cf. Brehm e Rahn,
1997; Putnam, 2000, p. 137)

Além disso, uma parcela substancial do gru-
po-alvo da reestruturacdo é formada por re-
sidentes que conseguem ganhar a confianga
das outras pessoas, pois sao trabalhadores
assalariados, cuidam de suas casas adequa-
damente e se comportam de maneira agra-
davel ou, pelo menos, é 0 que se supde.
Quando se fala em confianga social, faz-se
uma distin¢a@o entre a confianca generaliza-
da de estranhos e a confiancga particularizada
de um grupo, i.e. pessoas da mesma religido
OU que possuem 0s mesmos antecedentes
regionais ou étnicos, etc. (Dekker, 1999,
p. 24). Os residentes locais, especialmente
vizinhos préximos, podem ter uma confian-
ca particularizada um no outro, que é ex-
pressa em varios tipos de interagao social,
ajuda mutua e reciprocidade. Esse tipo de
confianga ndo se aplica a residentes que mo-
ram “a duas ruas de distancia”, que sao es-
tranhos ou s6 se conhecem de vista. Em tais
situacdes de familiaridade publica (ou falta
de familiaridade publica), hd uma confianca
generalizada em outros residentes com base
no reconhecimento visual.
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Grau de organizagdo
nos bairros

Definimos o conceito de grau de organizacdo
com base em dois fatores: (a) participacdo
em atividades organizadas, tanto dentro co-
mo fora do bairro, e (b) a forga vinculati-
va que permite que a acao coletiva ocorra
(Temkin e Rohe, 1998, p. 70). O grau de
organizagdo fornece uma indicacéo da efica-
cia coletiva do bairro. Um grupo organizado
de residentes pode surgir como resultado do
esfor¢o de chamar a atencdo das pessoas pa-
ra seu papel como residentes locais e para 0s
interesses envolvidos. Isso, frequentemente,
ocorre depois que uma ameaca potencial ao
bairro é identificada, e.g. polui¢do do solo,
roubos frequentes, planos de demolicdo em
larga escala ou outros problemas que afetam
o0 bairro inteiro. Aqui, encontramos o capital
social nos resultados do trabalho conjunto
dos residentes, no apoio que ddo uns aos
outros no processo, e nas conexdes com pes-
soas ou autoridades fora do bairro, que sdo
pressionadas a atuar pela acdo coletiva. Se
ndo ha um fator mobilizador urgente, a par-
ticipagdo ocorre de outras maneiras: ndo pa-
ra passar o tempo ou para se ter companhia,
mas baseada no interesse pelos assuntos e
normas do bairro e/ou por um senso de de-
ver, e pela oportunidade de fazer uso da ex-
pertise de outros residentes (Reijndorp et al.,
1998; Lelieveldt, 2004). Reijndorp e seus
colegas apontam que é preciso haver trocas
em condigdes iguais, para que os residentes
conservem sua individualidade — o que, ao
mesmo tempo, fornece a base para um novo
tipo de coletividade, a qual procuram para si
mesmos (ibid., p. 185).

A préxima secdo explora a instituicdo
com a qual trabalhamos nesta contribuicdo:
2° rem. 2007
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a associacdo habitacional — o proprietério
social privado —, que combina tarefas publi-
cas e atividades de mercado. Em particular,
abordamos as associa¢des habitacionais ho-
landesas, colocadas no contexto da revitali-
zagdo de bairros holandeses.

As associacoes habitacionais
e a revicalizacdo de bairros
holandeses

As origens e a posi¢do
atual das associacoes
habitacionais holandesas

No século XIX, a industrializacé@o levou a
mudangas radicais nos Paises Baixos e em
outros paises europeus. O declinio da agri-
cultura fez com que muitas pessoas se diri-
gissem para as cidades em busca de empre-
go no setor manufatureiro, que estava em
franca expansdo. O influxo maci¢o de tra-
balhadores rurais desorganizou o mercado
habitacional urbano. Por essa época, organi-
zacOes de caridade comecaram a surgir, jun-
tamente com iniciativas de empregadores e
conselhos municipais socialmente conscien-
tes. Como resultado, as primeiras fundagbes
e associagdes habitacionais foram criadas.
Eram instituicbes sem fins lucrativos, dedi-
cadas a promogao da habitacdo social (Prak
e Priemus, in Pooley, 1992, pp. 164-189).
Isso provocou uma necessidade urgente
de leis, que finalmente culminou na Lei de
Habitacbes (Woningwet) de 1901. Essa lei
— que ainda estd em vigor, embora altera-
da — deu as associacGes habitacionais status
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institucional, o que, sob certas circunstan-
cias, qualificou-as para receber financiamen-
to do governo.

Apés a Primeira Guerra Mundial, e
sobretudo apés a Segunda Guerra, as as-
sociagdes habitacionais foram adquirindo
ou construindo mais propriedades, até que,
por volta da década de 1990, elas possuiam
42% do mercado. O estoque de moradias
das associa¢bes habitacionais tornou-se,
entdo, estavel, e a participacdo no merca-
do tem declinado gradualmente desde en-
tdo. Atualmente, cerca de 35% do estoque
de moradias holandesas consiste de mora-
dias das associa¢des habitacionais, que sdo
ocupadas ndo apenas por familias de baixa
renda, mas também por um numero signifi-
cativo de familias de classe média e alta.

As associa¢Oes habitacionais podem ser
descritas, hoje, como “hibridas”, pois combi-
nam operacdes de mercado com deveres pu-
blicos. Sua mais importante tarefa publica é
fornecer moradia para grupos que sao inca-
pazes de fazé-lo para si mesmos sem apoio.

Para uma compreensdo clara da po-
si¢do Unica ocupada pelas associagdes ha-
bitacionais nos Paises Baixos, precisamos
explicar o que ocorreu em 1° de janeiro de
1995, quando a assim chamada “legislacdo
grossing” (Bruteringswet) foi promulgada
(Priemus, 1995 e 2003). Nessa data, hoje
vista como um marco divisorio, todas as as-
sociagdes habitacionais quitaram os emprés-
timos pendentes contratados com o governo
de uma s6 vez e os trocaram (conforme ne-
cessario) por empréstimos privados (garan-
tidos pelo Fundo de Garantia para Habitacdo
Social, com 50% financiados pelo governo
central e 50% pelas municipalidades). Nessa
mesma data, todas as associag¢des recebe-
ram 0s subsidios futuros relativos a proprie-

dades aprovados pelo Estado (com base em
premissas compartilhadas pelo governo, pe-
las municipalidades e pelas associacdes habi-
tacionais quanto a incrementos em aluguéis,
taxas de juros e inflacdo para as décadas se-
guintes). Estes envolviam garantias para um
periodo de pelo menos 50 anos. Novamente,
na mesma data, todos os subsidios de explo-
racao plurianuais, subsidios para construcdo
de novos prédios e subsidios de renovagdo
foram descartados. As associa¢Oes habita-
cionais tornaram-se financeiramente inde-
pendentes do governo nacional do dia para
a noite (Priemus, 1995). Pela primeira vez
em sua historia, tiveram que se tornar com-
petentes na administragao de suas financas.
Ndo mais dependiam dos subsidios do go-
verno. Haviam recebido antecipadamente e
agora precisavam decidir sozinhas onde e
COMO Uusa-los para compensar investimentos
ndo lucrativos, tais como novos projetos de
habitacdo social e a renovagdo de moradias
sociais alugadas.

Desde que o Comité Cohen (1997) pu-
blicou seu Relatoério de Mercado e Governo,
0 governo holandés tem tido problemas
com o fendbmeno da “organizacao hibrida”
(para uma visao geral, cf. Verhoef e Simon,
2001). Cohen recomenda que as organiza-
¢Oes hibridas sejam divididas em uma enti-
dade publica e uma privada. Esse tipo de ar-
ranjo faria com que os subsidios aos setores
publicos parassem de infiltrar-se no merca-
do e também evitaria que 0s riscos de mer-
cado tivessem repercussdes negativas sobre
0s deveres publicos. Abordagens similares
desenvolveram-se nas politicas de concor-
réncia da Unido Européia. O orcamento mi-
nisterial para 2005 (Ministerie van VROM,
2004) anunciou mudancas nas regulamen-
tacOes do setor de moradias sociais alugadas
2° rem. 2007
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(Besluit Beheer Sociale-Huursector/BBSH),
com base na Lei de Habita¢Ges, a qual regu-
lamenta as tarefas publicas das associa¢es
habitacionais: cada associacao habitacional
deveria agora se dividir em uma holding
com perfil puramente publico e uma ou mais
subsidiarias, mais ajustadas as atividades
de mercado. Essas subsididrias pagariam
impostos relativos a empresas, 0 que as co-
locaria no mesmo nivel de market players
“reais”, como empreendedores de projetos,
investidores e agentes imobilidrios. Essa
idéia parece um exagero mortal (in 't Veld,
1995) e significaria, automaticamente, que
as contas para as atividades do setor publico
precisariam ser estritamente separadas das
contas para as atividades do setor privado.
Embora o argumento referente ao “mesmo
nivel” de operacdo certamente seja valido, a
divisdo legal das associa¢Bes habitacionais é
uma proposta que suscita muitas criticas. E
muito provavel que as subsididrias voltadas
para o mercado acabem se livrando de seu
passado de setor publico e que as holdings
do setor publico continuem sendo institui-
¢Oes com uma participacdo muito menor no
mercado e uma necessidade maior de subsi-
dios publicos.

Politicas holandesas
de revitalizacdo de bairros

Um breve histérico

A renovacgdo urbana holandesa, que teve
inicio na década de 1970, foi originalmen-
te concebida como uma operacgao unica e,
portanto, finita, para restaurar bairros que
estavam deteriorados devido a “manuten-
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cdo negligente” (especialmente em distritos
construidos por volta de 1900). Mas, logo
apo6s o inicio, ficou claro que negligéncia e
deterioracdo poderiam ocorrer nesses bair-
ros renovados e também em bairros relati-
vamente recentes (do periodo pré ou pos-
guerra). A conclusdo foi que investimentos
permanentes eram necessarios para a re-
novacgao das moradias e para a melhoria do
espaco publico. Esse investimento continuo
foi batizado de “nova renovacdo urbana”
(em holandés, stedelijke vernieuwing). Es-
se conceito foi definido no documento re-
ferente a politica de mesmo nome, emitido
pelo Ministério da Habitacdo, Planejamento
Espacial e Meio-Ambiente (Ministerie van
VROM, 1997). Essa politica de “nova” re-
novagdo urbana diferenciou-se, em muitos
aspectos, de sua predecessora. Enquanto
que a renovacdo urbana “tradicional” era
direcionada aos bairros urbanos do periodo
anterior a guerra, concentrando-se princi-
palmente na construcao de moradias so-
ciais para alugar e no aperfeicoamento da
qualidade técnica, a “nova” renovagdo ur-
bana direciona-se especificamente aos bair-
ros do pés-guerra, buscando melhorar nédo
apenas as moradias, mas todo o ambiente
habitacional e também a estrutura urbana,
e objetivando, particularmente, diferenciar
0 estoque de propriedades através da cria-
cdo de mais moradias ocupadas pelos pro-
prietarios e menos moradias sociais para
alugar. Na renovacdo urbana tradicional, a
habitacdo social era a solugdo, mas, na no-
va renovacdo urbana, esta sendo percebida
pelo governo nacional cada vez mais como
um problema.

Ja a partir de 1995, a Politica das
Principais Cidades Holandesas formou o
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arcabouco dentro do qual a renovagéo so-
cial e a nova renovacdo urbana deveriam
progredir, lado a lado. O primeiro governo
Kok (1994-1998) introduziu um Secretario
de Estado para a Politica das Principais Ci-
dades Holandesas no Ministério do Interior:
Jacob Kohnstamm; o segundo governo Kok
(1998-2002) nomeou até mesmo um mi-
nistro para essa func¢do: Roger van Boxtel.
O objetivo da Politica das Principais Cidades
era uma abordagem integral aos problemas
fisicos, sociais e econdmicos da cidade. A
Politica era direcionada, originalmente, as
quatro maiores cidades holandesas, mas
foi, subseqlientemente, ampliada e passou a
incluir outras cidades grandes e pequenas,
25+5 no total. O Estado ndo impds uma
abordagem voltada para o bairro: o Plano
de Acdo da Politica das Principais Cidades
2002-2009 ndo ditou um método de traba-
Iho; ao invés disso, indicou temas priorita-
rios. Esses temas eram:

1. seguranga e integracdo social dos
cidadéos, apoio social para grupos vulnera-
veis, coesdo social;

2. investimento nos jovens e na edu-
cacdo;

3. reestruturacdo de bairros — com
énfase no combate ao éxodo de pessoas de
renda média e alta;

4. melhoria da estrutura econdémica e
do clima empreendedor.

Para lidar com esses temas, as cidades
redigiram acordos sob medida com o Esta-
do, e comprometeram-se a atingir as me-
tas formuladas nesses documentos. Assim,
a Politica das Principais Cidades objetivava
nao apenas resolver problemas integral-
mente, mas também definir claramente as
responsabilidades das cidades, do governo
como um todo e do Ministério do Interior,

responsavel pela coordenacdo. Além disso,
metas do processo foram formuladas: o en-
volvimento ativo de cidadaos, empresas e
institui¢des no desenvolvimento, prioriza¢do
e implementacao de politicas, abordagens de
coordenacdo regional e especifica de areas,
particularmente nos distritos urbanos de al-
ta prioridade.

Trinta cidades (G30) estdo participan-
do total e diretamente da politica da nova
renovagao urbana. Essas cidades celebraram
um acordo com o governo nacional que per-
manecerd em vigor por varios anos. Outras
cidades que querem aderir precisam cele-
brar acordos com as autoridades das pro-
vincias. Todo ano, 0 governo nacional sepa-
ra uma Verba de Investimento em Renova-
¢Oes Urbanas (/nvesteringsbudget Stedelijke
Vernieuwing) para dar as municipalidades o
apoio financeiro de que precisam para de-
linear e realizar sua politica de renovagao
urbana. O ministro da Habitacéo é politica-
mente responsavel pela renovacdo urbana e
0 ministro do Interior é politicamente res-
ponsavel pela Politica das Principais Cida-
des. A Politica das Principais Cidades cobre
0 amplo dominio da melhoria da qualidade
fisica, econdmica e social das cidades. A no-
va renovacgao urbana pode ser encaixada na
categoria da melhoria fisica, a qual também
inclui a reestruturagéo de areas industriais
em localidades urbanas.

Para evitar que os recursos financeiros
fossem distribuidos a muitas cidades e, com
isso, cada uma os recebesse em pouca quan-
tidade, 56 “bairros decadentes” foram sele-
cionados para receber financiamento priori-
tério em 2003. Todos esses bairros — onde
0s problemas estdo mais fortemente con-
centrados — estdo no G30 e devem elaborar
um Plano de Desenvolvimento do Bairro.
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Novas perspectivas para
a revitalizacdo de bairros

Nesta secdo, fazemos referéncia a dois re-
latérios influentes, desenvolvidos recente-
mente por 6rgaos consultivos na Holanda,
0s quais relacionam capital social e revita-
lizacao de bairros: WRR (2005) e VROM-
Raad (2006).

Conselho Cientifico Holandés
para o desenvolvimento de politicas
governamentais: confianga no bairro

Segundo o Conselho Cientifico Holandés
para o Desenvolvimento de Politicas Go-
vernamentais (WRR, 2005), os bairros
decadentes precisam ser “reconquistados”.
Engbersen et al. (2005) definem o termo
“reconquista social” como

intervencdes sociais e fisicas cujos obje-
tivos sdo (1) melhorar as condicOes de
moradia e a seguranca no espacgo publi-
o; (2) construir uma estrutura social
mais equilibrada, e (3) formular com-
peténcias e regras de comportamento
compartilhadas para promover 0s con-
tatos didrios e a comunicacdo entre os
residentes.

O termo reconquista social descreve a “con-
quista” do bairro para os atuais residentes
— e também a “conquista” do bairro por
eles, na medida do possivel. Esse caminho
concentra-se, assim, em uma reconquista
das condi¢des de moradia e da coesao social
em bairros decadentes. Isso se desvia, expli-
citamente, de uma terminologia comparavel
que é utilizada em alguns circulos ligados a
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elaboracgdo de politicas. Tal terminologia se
refere a reocupacdo, pela classe média ho-
landesa, de bairros com uma populagao nao-
branca forte e cada vez maior (Reijndorp,
2004, p. 94).

O Conselho Cientifico Holandés para o
Desenvolvimento de Politicas Governamen-
tais (WRR, 2005, p 192) fornece quatro
recomendacdes referentes a revitalizacdo de
bairros:

e Selecione — se necessario — uma po-
litica com objetivo duplo: (1) a restaura-
¢do das condi¢des de moradia em bairros
decadentes (reconquista social) e (2) o
fortalecimento da coesao social em geral
(politica de bairro voltada para as opor-
tunidades).

e Faca uma escolha individual, funda-
mentada, dentre a ampla gama de politi-
cas referentes a reconquista social. Muitas
coisas boas ja estdo acontecendo em mui-
tos lugares; portanto, os administradores
deveriam, através de uma auto-andlise ati-
vadora, determinar as prioridades que se
aplicam ao seu bairro: a arte de elaborar
politicas significa ndo fazer muitas coisas
para que vocé consiga fazer poucas coisas
muito bem.

o Além disso, faca uma escolha cons-
ciente em relacdo a como a politica vol-
tada as oportunidades sera implementada.
Embora muitas atividades desenvolvidas
possam ser — assumindo uma visao cari-
dosa — encaixadas nessa categoria, uma
politica coordenada quase nunca esta pre-
sente nessa area. Muitas municipalidades
e atores sociais perdem, assim, oportuni-
dades de realizar um valor social agrega-
do consideravel.
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o Esteja preparado para redefinir a cul-
tura de cada organizagdo. O estudo do
Conselho Cientifico mostra que isso € pos-
sivel, mas que os métodos atuais de tra-
balho ndo sao mais suficientes para essa
tarefa. Portanto, para obter o maximo
retorno de uma politica de bairros, sérias
mudancgas precisam ocorrer na maneira
como o governo local e os atores sociais
pensam e agem.

Segundo o Conselho Cientifico para o
Desenvolvimento de Politicas Governamen-
tais (ibid., p. 193), ha no bairro o encontro
de trés tipos de logica: a légica institucional
do governo, a légica de provisdo dos atores
sociais e a logica de demanda dos residentes.
Adicionalmente, o Conselho Cientifico (ibid.,
p. 193) introduz dois conceitos: o “bairro
para morar” (/iving neighbourhood), em que
0s residentes participam porque é o bairro
deles, e 0 “bairro para aprender” (/earning
neighbourhood), em que os residentes, jun-
tamente com os atores sociais e 0 governo,
querem aumentar seu conhecimento.

Finalmente, o Conselho Cientifico para
o Desenvolvimento de Politicas Governa-
mentais (ibid., p. 212) faz uma recomen-
dacdo com consequéncias de longo alcance:
atribua a principal responsabilidade pela
reconquista social as “associa¢des habitacio-
nais” no que se refere a estruturas fisicas e
sociais, atribua a responsabilidade pela se-
guranca a “policia” e atribua a responsabi-
lidade pela educagdo as “escolas”. O estudo
do Conselho Cientifico mostra claramente
que 0s membros mais dindmicos e proé-ati-
vos desses grupos sdo capazes de suportar
essa responsabilidade maior. Eles tém um
interesse direto nas questodes e estdo per-
manentemente presentes no bairro. Seu
trabalho é facilitado por uma reconquista

social bem-sucedida, e, no caso das associa-
¢Oes habitacionais, sua propriedade até au-
menta de valor. A tarefa aqui descrita encai-
Xa-se bem na tarefa publica das associagoes
habitacionais nos Paises Baixos (Priemus,
2003): veja “As origens e a posi¢do atual
das associagoes habitacionais holandesas”.
Elas também tém a escala, 0s recursos e a
infra-estrutura para garantir continuidade;
a reestruturacao de bairros decadentes,
frequentemente, requer um esfor¢o grande
ao longo de muitos anos.

Quando a reconquista se aproximar de
seu estagio final, as associa¢des habitacio-
nais, a policia e a escola estardo — gragas a
sua presenca permanente — mais aptas a re-
tomar um nivel “pacifico”. Esses trés atores
sociais recebem, assim, um papel mais pro-
nunciado do que outras instituicbes de bair-
ros, como as agéncias de bem-estar social.
No esquema proposto pelo Conselho Cien-
tifico, o papel principal tradicional no traba-
Iho social e comunitério é transformado no
papel de subempreiteiro.

O Conselho VROM: a cidade
e a ascensdo social

Cerca de um ano depois da publicacao do
relatério do WRR, outro relatério influente
foi langado. O Conselho VROM, o conselho
consultivo do Ministério da Habitacao, Pla-
nejamento Espacial e Meio-Ambiente, di-
vulgou o relatério “A Cidade e a Ascensdo
Social”. Nele, o Conselho VROM recomen-
da que se realize uma grande reorientacdo
das metas centrais da renovagdo urbana. A
melhoria fisica, objetivando a recuperagao
das condicBGes de moradia e da coesdo so-
cial, deveria ser substituida por uma ampla
2° rem. 2007

cadernos metrépole 18 pp. 39-61

14/4/2008 07:50:29 ‘

51



52

hugo priemur e reinout kleinhans

estratégia de renovacdo que promova a as-
censdo social dos individuos que residem na
cidade, principalmente em bairros carentes.
0O Conselho VROM advoga a maximizacgao
das oportunidades sociais para os residen-
tes através da melhoria da educacdo, tra-
balho, moradia e lazer. Ademais, quando
os residentes conseguem subir a “escada
da mobilidade social”, deveriam poder per-
seguir uma carreira na area de habitacéo
na cidade. A migracdo em massa para fora
da cidade de individuos de classe média em
busca de melhores oportunidades é con-
siderada um problema. De acordo com o
Conselho VROM, especialmente as familias
de classe média com criancas contribuem
para criar a estabilidade de seu bairro, sdo
criticas em relagdo a mudangas e ameacgas
potenciais a seu ambiente habitacional e
tém, em média, mais sucesso ao proteger
0s interesses do bairro (VROM-Raad, 2006,
p. 57; veja também Kleinhans, 2005).

Em resumo, o Conselho VROM aborda
a importancia de fazer com que os individuos
em ascensdo social e as familias de classe
média se apeguem a cidade. Ao fazer isso,
o Conselho VROM se dissocia do conceito de
coesao social. Ao invés dele, o apego a cida-
de é conceituado em termos de familiaridade
(publica), sentir-se em casa, reconhecimento
mutuo dos residentes e um ambiente habi-
tacional estavel e administravel. Utilizando
esses termos, o Conselho VROM posicionou
claramente seu pedido dentro do arcabouco
conceitual do capital social que descrevemos
em “O capital social no contexto dos bairros”.
Atrair e manter, no bairro, os residentes em
ascensdo social e seu (acesso ao) capital so-
cial é um elemento crucial da revitalizacdo de
bairros e da renovagéo urbana.
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Associacoes habitacionais,
capital social e revitalizacdo
de bairros

A nova renovagao urbana de distritos do
pds-guerra nos Paises Baixos ainda esta en-
gatinhando. Quase nenhum market player
realizou alguma coisa até o momento nos
bairros decadentes selecionados. Aqui, as
associa¢des habitacionais é que dao as car-
tas, juntamente com a municipalidade.
Quando as construtoras se defrontam com
um bairro-problema, geralmente adotam
uma estratégia cujos objetivos sdo levar os
residentes atuais para outros bairros (for-
necendo novas moradias), demolir moradias
e construir habita¢gdes muito mais atrativas
e caras para atender a demanda do extre-
mo superior do mercado. Isso provoca uma
melhoria dramatica do ambiente fisico, mas
raramente melhora a situacdo dos inquili-
nos. O fornecimento obrigatério de novas
habitacBes pressiona os lacos sociais. En-
quanto isso, os problemas nos bairros de-
cadentes (vandalismo, barulho, crimes, etc.)
que estavam ligados as caracteristicas e ao
comportamento dos residentes originais nao
sdo solucionados, apenas transferidos para
outros locais.

As associacOes habitacionais adotam
diversas estratégias para resolver os pro-
blemas dos bairros decadentes. A maioria
dos diretores das associa¢des habitacionais
percebe que as maiores ameacas a qualida-
de de vida em tais bairros sao o crime, a
falta de seguranca e o vandalismo. Necessi-
ta-se, em primeiro lugar, de acao por parte
da policia e da municipalidade, mas elas,
por sua vez, tentam despejar alguns dos
problemas na porta das associa¢des habita-
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cionais. Afinal, é claro que os encarregados
e 0s gerentes das propriedades das asso-
ciacOes habitacionais podem estender sua
supervisdo as ruas e ao ambiente do entor-
no. A politica nacional manda que as asso-
ciagcdes habitacionais procurem a solugéo,
principalmente, na demoli¢do e venda das
moradias sociais alugadas. Mas as associa-
¢Oes habitacionais recebem sinais diferentes
quando encontram os representantes dos
inquilinos: sim, os inquilinos tém queixas,
mas 0 que a maioria quer é manutencao
em larga escala e melhorias nas casas. Se
isso aumentar o valor do aluguel, a maior
parte da despesa extra geralmente é com-
pensada por despesas menores com aque-
cimento e descontos maiores nas despesas
habitacionais. A maioria dos residentes ndo
tem condi¢Bes de comprar uma casa.
Algumas associa¢BGes habitacionais
que se encontram nesse dilema optam por
uma versao moderna do “construir para o
bairro”: ouvem os residentes e ddo tanta
atencdo a manutencdo em larga escala e as
melhorias das casas que a estratégia cor-
re o risco de ser vista pelo governo e pela
municipalidade como nao tendo sido pla-
nejada adequadamente. Outras associagdes
habitacionais compram briga com os resi-
dentes e optam por medidas mais radicais:
demoli¢Ces, a construcdo de moradias que
serao ocupadas pelos proprietarios, a venda
de propriedades melhoradas. Embora es-
sa ultima categoria se beneficie da taxa de
hipoteca, que atualmente é muito baixa, e
da dedutibilidade quase ilimitada de impos-
to de renda por juros de hipoteca pagos, o
lado ruim é que a oferta cada vez menor
de moradias para alugar esta incentivando

a oposi¢ao publica a demolicdo e a venda de
moradias sociais alugadas. As associa¢bes
habitacionais que adotam uma abordagem
radical estdo sendo cada vez mais acusadas
de se comportar como os empreendedores
de projetos comerciais e os investidores
imobilidrios. Nesse contexto, ndo é de se
surpreender que a identidade das associa-
¢Oes habitacionais holandesas seja questio-
nada continuamente por politicos e outros
observadores.

Em todo bairro urbano, hd uma mino-
ria interessante de residentes em busca
de oportunidades, tanto entre residentes
étnicos como entre ndo-étnicos, que quer
melhorar sua situacdo habitacional e fre-
quentemente se sente compelida a deixar o
bairro — e as vezes, até mesmo a cidade —
porque o tipo de lar que estdo procurando
— moradias ocupadas pelos proprietérios,
casas com mais espago, casas com jardim
para uma familia — s6 esta disponivel em
outros locais. Se, gragas a nova renovagao
urbana, casas semelhantes se tornarem dis-
poniveis localmente, algumas dessas pesso-
as mudar-se-do para elas, mantendo, assim,
0 poder aquisitivo no bairro, retendo lagos
sociais significativos e fortalecendo o capital
social no bairro (Putnam, 2000; Kleinhans,
2003; 2005).

Muito depende de qudo convencido
esse grupo esta de que o bairro realmente
sera recuperado. Muitos residentes que nao
acreditam nisso (para o futuro préximo) ca-
pitalizam sobre a renovacdo urbana e con-
seguem se mudar, com um certificado de
urgéncia e despesas de mudanga reembol-
sadas, para uma casa em um bairro menos
problematico, na cidade ou fora dela.
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Como o PFortalecimento
do capital social poderia
beneficiar a revitalizacdo
de bairros?

Pesquisas recentes confirmam que tanto o
apego dos residentes ao lugar como a quali-
dade fisica do bairro sdao pré-condicdes im-
portantes para o capital social (Kleinhans,
2005). Um ambiente degradado, no qual
“sinais” ou “vestigios” de crimes e desordem
ndo sdo removidos nem reparados, prova-
velmente, desgastara as condicfes coletivas
nas quais os lagos sociais, tanto entre os
residentes ou entre residentes e organiza-
¢Oes, podem contribuir para a renovagao
(Crawford, 2006, p. 963). Em tais condi-
¢Oes, criar ou manter as interacfes sociais
e a familiaridade publica, provavelmente,
seréa muito mais diffcil. Isso deveria ser uma
preocupacdo ndo apenas das autoridades pu-
blicas, mas também das associa¢des habita-
cionais. As associacdes habitacionais podem
fazer muito em termos de gerenciamento
social; por exemplo, lidar com o barulho de
inquilinos problematicos, fazer a mediacdo
entre vizinhos que estdo brigando e apoiar
as associacOes de residentes (veja, também,
Flint e Kearns, 2006). Os encarregados de
supervisionar o bairro estdo numa posic¢do
privilegiada para influenciar rapidamen-
te as melhorias do ambiente fisico. Dada a
relacdo entre ambiente fisico e percep¢des
de seguranca, as melhorias também podem
contribuir para garantir as pessoas que o
bairro é seguro, encorajando-as a utilizar
0S espacos publicos e a se engajar em in-
terac@es sociais rapidas (Crawford, 2006,
p. 966; Power, 2004, p. 12; Kleinhans,
2005, p. 264). Todos esses esfor¢os podem
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reconquistar ou promover a confian¢a dos
residentes nas instituicbes que governam o
bairro (cf. Burns et al., 2001; Lelieveldt,
2004) e encorajar interacdes favoraveis e a
familiaridade publica, que sdo importantes
para o capital social.

Flint e Kearns (2006) identificaram
uma gama de mecanismos através dos quais
0s proprietarios sociais registrados (na sigla
em inglés, RSLs) na Escécia contribuiram
para o capital social e para o desenvolvimen-
to de comunidades, especialmente em areas
carentes. Muitos esfor¢os sao semelhantes
aqueles j& mencionados aqui, tais como me-
diacdo, apoio para organizacbes de residen-
tes e a presenca visivel dos encarregados de
supervisionar o bairro. Além disso, Flint e
Kearns (2006) descobriram que

[...] muitos dos RSLs que mais esta-
vam contribuindo para o capital social
local estavam operando dentro de um
contexto de atividades mais amplas de
regeneracdo. Esses RSLs haviam adota-
do a idéia de formar parcerias de rege-
neracdo e ofereceram suas habilidades
€ recursos para programas e iniciativas
realizadas no ambito de estratégias de
renovacdo. Além disso, buscaram dire-
cionar os beneficios e as oportunidades
fornecidas por programas mais amplos
de renovacdo para seus proprios inqui-
linos. Nos locais em que os RSLs estédo
“conectados” com tais redes institucio-
nais de regeneracgdo, surgem beneficios
para o capital social local e para o de-
senvolvimento da comunidade. (Ibid.,
pp. 46-47)

Em resumo, os RSLs podem contribuir
diretamente para o capital social e suas

14/4/2008 07:50:29 ‘ ‘



‘ ‘ cm18.indb 55

®

capital social, revitalizacdo de bairros e o papel dars asrociagcdes habitacionais: o caso dos paires bairos

pré-condi¢des favoraveis, também através
de sua participacdo em redes de parceiros
de regeneracao.

Entretanto, essa contribui¢do ndo deve
ser superestimada. Flint e Kearns (2006)
concluem:

Nossos achados indicam que a capaci-
dade das organiza¢bes de moradias so-
ciais e o fato de estarem mais ou menos
imbricadas em redes politicas e organi-
zacionais e em mecanismos de financia-
mento além do bairro podem ser mais
importantes do que a interagdo social
informal entre os residentes, no que
diz respeito a fornecer mais recursos e
oportunidades para comunidades caren-
tes. (Ibid., p. 51)

Embora as associa¢bes habitacionais ou os
RSLs possam fomentar o capital vinculativo
e 0 capital que estabelece pontes entre 0s
residentes dos bairros, criar o capital que
estabelece pontes e o capital que estabelece
ligacbes para além dos bairros € um desafio
muito mais dificil e, talvez, mais importan-
te. A natureza das relacbes entre as auto-
ridades locais, os gerentes habitacionais, a
policia, as escolas e os residentes locais tera
um impacto profundo sobre a qualidade da
vida comunitdria e sobre a capacidade de
melhoria e regeneracdo (Crawford, 2006,
p. 961). Quanto a isso, a posi¢ao das gran-
des associa¢bes habitacionais urbanas nos
Paises Baixos parece ser particularmente
forte e promissora (WRR, 2005), agora que
0s planos dessas associa¢des foram inclui-
dos no Acordo de Coalizéo do IV Gabinete
Balkenende, em fevereiro de 2007.

Conclusoes e
recomendacoes

Para inspirar os residentes e os respon-
saveis pela implementacdo das politicas,
as autoridades que as elaboram deveriam
esbogar uma visao concreta do futuro, na
qual as pessoas queiram e possam acredi-
tar (Reijndorp, 2004, p. 197). Freqien-
temente, os residentes sao desqualificados
pelos administradores, que implicita ou ex-
plicitamente comunicam que prefeririam ter
outros residentes (i.e. residentes de classe
média e alta e/ou residentes nativos). Isso é
desastroso: as pessoas s6 podem construir
sua autoconfianca quando as outras decla-
ram que acreditam nelas. Nesse contexto,
ha cinco pontos que merecem atencdo e que
muitas vezes transcendem o nivel do bair-
ro e mesmo o da municipalidade, e que ne-
cessitam de apoio do governo regional e/ou
nacional:

1. Continuidade a longo prazo da poli-
tica conduzida. Os lideres politicos precisam
estabelecer e implementar diretrizes claras,
e também assegurar que todas as partes en-
volvidas se comprometam por um periodo
mais longo;

2. Criacdo e desenvolvimento da so-
ciedade civil (Dekker, 1999). Embora a
sociedade civil seja caracterizada pela ini-
ciativa pessoal, o governo pode promover
0 crescimento de grupos organizados e, as-
sim, evitar que um bairro volte a condicao
de abandono;

3. (Perspectivas de) emprego. E ne-
cessaria a criacao estrutural de empregos,
incluindo politicas de estagios e residéncias
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para estudantes da educacgdo profissional
secundéria, e também “casas do empreen-
dedor” voltadas para as experiéncias e pers-
pectivas dos residentes, nas quais empreen-
dedores iniciantes possam receber conselhos
Uteis;

4. Maiores oportunidades para as crian-
cas. O apoio e os conselhos dados a alunos
e pais sao insuficientes durante as transi¢des
para a escola primaria e secundéria. Sobre-
tudo, a falta de apoio para os estudantes da
educacdo profissional secundaria é inaceita-
velmente grande;

5. Mistura social nos bairros. Residen-
tes de bairros que sao bem-sucedidos so-
cialmente servem como fonte de inspiragdo
para os outros e promovem a ponte para
0 “mundo la fora” na recuperacdo de bair-
ros. Se misturas entre brancos e negros ou
misturas de grupos étnicos forem planeja-
das, no entanto, sera preciso questionar se
as vantagens superam os danos resultantes
da quebra de redes sociais frageis. Uma so-
ciedade multicultural é, de qualquer pers-
pectiva, uma tarefa complexa que todos 0s
envolvidos precisam abordar (Duyvendak e
Veldboer, 2001).

Em resumo, as associa¢des habitacio-
nais e as autoridades locais podem influen-
ciar positivamente muitas pré-condi¢des pa-
ra a (re)producgao do capital social. Porém,
0s proprios residentes precisam fazer um
esfor¢o para criar o capital social. Podem in-
vestir em capital social através de interacGes
sociais didrias e rapidas que propiciem a fa-
miliaridade publica e niveis basicos de con-
fianca, que sustentem uma atmosfera social
favoravel em bairros reestruturados.
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As associacOes habitacionais holandesas,
com uma participacao de 35% no estoque
total de habitacgbes, a maioria com meios fi-
nanceiros abundantes, sdo realmente unicas
e ndo possuem equivalentes em outros pai-
ses. Mas, no geral, supomos que as questoes
das cidades européias sdao comparaveis as
das cidades holandesas. Nos bairros de ou-
tros paises europeus, a posicdo da policia,
das escolas e das instituicbes de moradias
sociais também parece ser crucial, e 0 go-
verno local também tem um importante pa-
pel de coordenacédo e facilitacdo. A melhoria
da qualidade das moradias e dos ambientes
habitacionais é crucial também em outras ci-
dades européias, incluindo-se a necessidade
de se diferenciar o estoque habitacional de
um bairro de acordo com a relagao de posse,
preg¢o/aluguel, tamanho e tipo de habitacdo.
E importante aumentar a seguranga em cada
bairro até pelo menos um nivel aceitavel e
estimular a participacé@o ativa dos residen-
tes. Em bairros em outros paises europeus,
a grande maioria dos residentes é parte da
solugdo, e ndo tanto parte do problema, as-
sim como ocorre nos Paises Baixos. Reco-
mendamos que se focalizem particularmente
familias no bairro que estejam trabalhando
para melhorar seu status socioeconémico.
Elas podem ter planos de deixar o bairro se
I4 nao houver oportunidades habitacionais
adequadas. Quando puderem melhorar sua
situacdo habitacional dentro do bairro, po-
dem tornar-se a chave para um processo de
renovagao urbana bem-sucedido e para um
capital social sustentével, caracterizado por
redes sociais e reciprocidade, normas, con-
fianca, organizacdo e agdo coletiva.
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